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APRESENTAÇÃO 

 

Este e-book é o resultado das pesquisas realizadas pelos alunos do curso de 

Administração da UnC Canoinhas. A coletânea se refere aos artigos de TCC 

desenvolvidos pelos alunos e orientados pelos professores do curso de 

Administração da Universidade do Contestado do campus de Canoinhas, 

caracterizando como iniciação científica e como complementação ao processo de 

ensino aprendizagem na aplicação da teoria na prática. 

As transformações em curso, na sociedade mundial e brasileira, decorrentes 

das mudanças técnico-organizacionais no mundo produtivo e do trabalho, estão 

fazendo ressurgir, com ênfase, discussões relativas a temas e problemas que 

remetem às relações entre trabalho e gestão organizacional, com o desenvolvimento 

das regiões. A modernização dos modelos de gestão organizacional existente pode 

ser considerada diante da aplicação das melhorias técnicas e gerenciais para 

fortalecer a produtividade e a competitividade nas empresas. 

A geração de emprego, a qualificação da mão-de-obra e a agregação de valor 

aos produtos e serviços têm se tornado prioridade no mercado que representa o 

desenvolvimento local e sustentável.  

A proposta de desenvolvimento do TCC no curso de Administração traz para 

os envolvidos no processo de ensino/aprendizagem a buscarem a vinculação à 

sistematização e à pesquisa, como ferramentas de construção e reconstrução dos 

conhecimentos necessários para a capacitação dos futuros profissionais formados 

pela Universidade do Contestado. 

As principais formas de disseminar o conhecimento atualmente refletem as 

várias fases da evolução da vida em sociedade em seus diferentes contextos. A 

Pesquisa é um conjunto de ações, propostas para encontrar a solução de um 

problema, que têm por base procedimentos racionais e sistemáticos. 

O que se pretende é que os leitores, assim como fizeram os autores deste e-

book, possam experimentar e compreender as diferentes possibilidades de aplicação 

do conhecimento, sendo esta uma oportunidade de aprimorar habilidades e 

competências entendendo que este processo deve ser contínuo e inovador. 

Destaca-se que a pesquisa envolvida no desenvolvimento dos artigos 

remetem a percepção que os alunos e professores tem em identificar o tema a ser 
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abordado e a sua aplicabilidade, tendo os mesmos a oportunidade de vivenciar o 

contexto definido, com o intuito de formar administradores capazes de perceber e 

interagir com as mudanças, inovando e empreendendo, de forma a atender as 

exigências do mundo contemporâneo a partir de ferramentas científicas, técnicas, 

sociais, econômicas e de gestão, por meio de suas funções básicas de planejar, 

organizar, coordenar e controlar, objetivando a sustentabilidade e competitividade 

das organizações e consequente melhoria da qualidade de vida da população. 
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ESTRATÉGIAS DE FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES NA EMPRESA WAGNER 

TRANSPORTES E GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 

 

Gabriel Luiz Krull1 
Douglas da Silva Bueno de Siqueira2 

Adriano Antônio Bauer3 

 

RESUMO 

Com a globalização em um processo eminente e a oferta de produtos e serviços 
ocorrendo cada vez em maior escala, torna-se fundamental a manutenção do cliente 
nas corporações, passando a ser uma opção estratégica atrair novos os clientes e 
mantê-los fidelizados. Para que empresas obtenham o sucesso organizacional, faz-
se necessário permanecer sempre atentas à alta concorrência do mercado, por isso 
é necessário a constante busca pela informação, planejando minuciosamente os 
objetivos na organização de ideias, inovando em atender os mais diversos requisitos 
do mercado. As modalidades de atendimento visam estabelecer ao cliente maior 
comodidade no momento da compra, bem como em seu pós-venda e feedback do 
atendimento. Dessa forma, a fidelização, atrelada a satisfação do consumidor auxilia 
o gestor organizacional a trazer benefícios mútuos, oferecendo a empresa vantagem 
competitiva perante os concorrentes, e ao cliente o ganho de sanar sua 
necessidade. O objetivo da fidelização, é reter os clientes existentes, evitando que 
migrem para a concorrência, aumentando através do valor das negociações, a 
imagem da empresa perante a sociedade. 
 
Palavras-Chave: Globalização. Sucesso Organizacional. Fidelização.  

 

ABSTRACT 

With globalization as an eminent process, along with the intensification of products 
and services supply, it is fundamental to manage customers within the corporations, 
in order to become their preference, attract new customers and keep their loyalty. 
Companies that aim to achieve organizational success need to be constantly alert to 
the high competition of the market; therefore, it is required continuous seek for 
information, careful planning of objectives about organization of concepts and 
innovation to meet distinct market requirements. The service modalities aim to 
establish to the customer a greater convenience at the time of purchase, in after 
sales and in the service feedback. Thus, loyalty, associated with consumer 
satisfaction, assists the organizational manager to bring mutual benefits, offering the 
company a competitive advantage towards its competitors, also supporting to meet 
the customer needs. The goal of loyalty is to maintain existing customers, preventing 

                                            
1 Acadêmico do curso de Administração da Universidade do Contestado – UnC Canoinhas 
2 Acadêmico do curso de Administração da Universidade do Contestado – UnC Canoinhas 
3 Professor Orientador e docente do curso de Administração da Universidade do Contestado – UnC 

Canoinhas 
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them from migrating to the competition, improving the image of the company through 
the value of negotiations. 
 
Keywords: Globalization. Organizational Success. Loyalty.  

 

INTRODUÇÃO 

 

Para a empresa prosperar é de suma importância focar em métodos que 

adentrem no mercado global, pois todos os dias pessoas buscam soluções e meios 

para que exista uma intercomunicação entre “cliente / empresa”, onde, é necessária 

uma rápida adaptação aos processos para fidelizar o cliente. 

Empresas que buscam o progresso em meio aos mercados competitivos, 

independente do ramo ou domínio que executem suas funções, necessitam 

conhecer devidamente as percepções de seus clientes fiéis, buscando aumentar sua 

carteira de novos compradores, identificando seus conceitos, necessidades e 

desejos.  

Para saber como o cliente se comporta, utilizar métodos como a pesquisa de 

mercado torna-se primordial, pois possibilita-se com esta estratégia obter uma visão 

holística da empresa. Nesse momento, os métodos decisórios são essenciais para 

atingir os objetivos de forma concreta e decisiva. Ao observar como estão os clientes 

ativos e inativos da empresa, pode-se ver claramente o fluxo de pessoas que se 

mantêm fiéis, pois são eles quem geram a receita necessária para a continuidade da 

empresa.  

Quando se coloca o cliente como protagonista, está se focando no que ele 

quer, e qual suas necessidades e anseios, utilizando de uma estratégia fundamental 

para obtenção de lealdade e fidelidade do mesmo. 

Para atender de forma eficaz as solicitações dos clientes que estiveram 

efetivamente envolvidos com a resolução das entrevistas realizadas, deve haver a 

preocupação com o que a empresa busca solucionar, problemas tais como a perda 

de consumidores por motivos irrelevantes ou por falta de preparo técnico do 

funcionário envolvido. Diante disso, a empresa tem o seguinte problema: “Quais 

vantagens e benefícios a empresa Distribuidora Wagner obterá ao implementar o 

estudo de estratégias de fidelização de clientes?” 
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Bem como o objetivo geral é propor a implementação do plano de fidelização 

de clientes para a empresa Distribuidora Wagner, localizada na cidade de 

Canoinhas, Santa Catarina, assim os objetivos específicos do artigo é, verificar, 

através de entrevista realizada junto aos clientes, o nível de satisfação e fidelização 

dos mesmos bem como contribuições à empresa; realizar análise ambiental da  

empresa; traçar o perfil de assiduidade dos clientes existentes; identificar falhas no 

processo de fidelização dos clientes. 

Com qualidade e técnica no atendimento, o respectivo consumidor, sairá 

satisfeito, indicando o serviço oferecido, desta forma poderá ser realizado o 

marketing e, em consequência disso, a empresa conseguirá adquirir novos usuários.  

Consumidores satisfeitos com o atendimento são fiéis e gastam mais, porém 

torna-se necessário realizar pesquisas de mercado para conhecer as necessidades 

do consumidor e assim saná-las. As pesquisas de satisfação permitem que a 

empresa conheça seu cliente e saiba o que ele espera, visando um futuro com 

parceria e fidelidade. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS  

 

O estudo visou a análise da preocupação do consumidor em sua satisfação 

junto aos produtos e serviços, identificando preliminarmente as reais necessidades 

de determinar quais os fatores que os motivam a voltar a comprar em uma mesma 

empresa. É importante reconhecer que, para alguns, o preço é mais importante que 

a qualidade, porém para outros, o atendimento pode ser considerado um fator 

decisivo na hora da compra. 

A pesquisa realizada busca estar de acordo com a necessidade da 

corporação em conhecer planos de fidelização para ganhar competitividade dentro 

do mercado de lacticínios em geral.  

A grande concorrência no mercado, os produtos cada vez mais similares, o 

fácil acesso à informação explica essa alta exigência dos consumidores, em 

decorrência de fatos citados acima é cada vez mais essencial para empresas dar 

prioridade e investir na satisfação dos clientes. 

Sabendo a necessidade de seu cliente, deve-se manter o cadastro sempre 

atualizado, desta forma identificar alguns produtos ou serviços de seu interesse. 
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Uma ótima oportunidade para resgatar clientes inativos, assim agregar valor ao seu 

produto tornando maior o retorno à empresa através do acompanhamento de um 

vendedor externo, junto a um consultor de vendas de um fornecedor. 

O estudo foi realizado com base em um questionário elaborado a partir de um 

plano de fidelização de um dos fornecedores principais da empresa. 

Diante das situações, não houveram limitações para a realização e a 

implantação da pesquisa proposta. Com a finalidade de demonstrar a importância da 

satisfação de clientes para o crescimento da empresa, analisando os fatores e 

motivos que levam sua clientela a ser cada vez mais fidelizada à organização. 

Portanto, a amostra desta pesquisa consiste em 63 clientes. Estes foram 

selecionados de acordo com o processo de amostragem aleatória simples, sendo 

por visitas semanais aos clientes ativos.   

O processo utilizado para coleta de dados envolveu a aplicação de 

questionários, compostos por quatro perguntas diretas, sendo a última com espaço 

para opiniões subjetivas.  

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, o artigo se enquadra 

nos aspectos qualitativos e quantitativos. Pela perspectiva de seu objetivo, o projeto 

enquadra-se nas modalidades de pesquisa exploratória. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

Preliminarmente, para fundamentar as discussões, serão apresentados 

conceitos, e alguns pensamentos estratégicos. Na sequência serão expostos os 

dados obtidos através da aplicação do questionário, bem como a visão obtida na 

vivência junto aos entrevistados. 

 

ADMINISTRAÇÃO 

 

O ato de administrar não limita-se somente cuidar de entradas e saídas de 

caixa, análises de estoques e políticas de vendas, mas sim, construir um 

planejamento adequado, organizar, controlar e sempre viabilizar a inovação para 

conquistar a confiança do mercado. 
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De acordo com Cobra (1990), é preciso que todas as áreas estejam voltadas 

para a descoberta das necessidades dos consumidores, e a partir daí desenvolvam 

produtos ou serviços a preços compatíveis com a concorrência existente no 

mercado, buscando criar uma imagem de marca que proporcione vantagens 

competitivas duráveis. Assim, manter um planejamento cabível às metas e objetivos 

corporacionais, conduz a empresa a obter diferenciais em meio à concorrentes. 

 

MARKETING ADMINISTRATIVO 

 

Segundo Cobra (1990, p. 373), “o marketing é o estudo e a preparação de 

todos os meios necessários para permitir à empresa aproximar permanentemente e 

no interesse comum as necessidades e desejos do consumidor e as possibilidades 

de produção”. 

A busca pela compreensão das necessidades dos clientes faz com que o 

processo de marketing seja visto como fator relevante na retenção e manutenção de 

clientes, onde conciliar os ambientes internos e externos oferecem à organização 

novos consumidores, e ao cliente a satisfação de seus reais desejos.       

 

Marketing é a área de conhecimento que engloba todas as atividades 
concernentes as relações de troca, orientadas para a satisfação dos desejos 
dos consumidores, visando alcançar determinados objetivos de empresa ou 
indivíduos considerando sempre o meio ambiente de atuação e o impacto 
que essas relações causam bem-estar da sociedade (LAS CASAS, 1997, p. 
38). 

 

Estar atento a real necessidade do consumidor é um componente básico para 

as estratégias de marketing, onde a percepção desse quesito evita erros nos 

processos de fidelização do cliente, descartando a ideia de produtos ou serviços que 

não agradem as necessidades do mercado.  Desse modo, o real objetivo do 

marketing não é efetuar a venda de um determinado produto, mas sim fazer com 

que esse produto seja atrativo, e que atenda aos desejos dos clientes ao ponto de 

que os esforços de vendas tornem se dispensáveis. 
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ANÁLISE DO AMBIENTE 

 

A análise do ambiente da organização tem como pressuposto identificar as 

oportunidades e ameaças, as quais encontram no contexto onde ela está inserida. 

Esta análise visa estabelecer os objetivos econômicos, políticos, sociais e culturais, 

bem como quanto a próprios fornecedores, clientes e até concorrentes. 

De acordo com Kotler (2000), os objetivos devem ser organizados 

hierarquicamente, estabelecendo uma ordem de acordo com as prioridades da 

organização. Assim, priorizar os objetivos de forma hierárquica, auxilia na 

compreensão da análise do ambiente, onde a formulação das oportunidades e 

ameaças partem da missão e visão da empresa. 

 

O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

 

O comportamento de compra do consumidor, enfatiza a real necessidade de 

obter determinado produto ou serviço, envolvendo todo o processo da compra, 

desde a escolha, negociação, formas de pagamento até entrega e retirada do 

mesmo. Assim, a preocupação do comportamento do consumidor junto as 

organizações, se inicia a partir da alta concorrência do mercado, onde a busca pela 

ascensão e reconhecimento fazem com que as empresas utilizem como ferramenta 

dentro do planejamento estratégico, a necessidade do consumidor. 

Segundo Solomon (2011, p. 6) o comportamento do consumidor abrange uma 

ampla área: é o estudo dos processos envolvidos quando indivíduos ou grupos 

selecionam, compram, usam ou descartam produtos, serviços, ideias ou 

experiências para satisfazer necessidades e desejos.  

Assim, as preocupações de comportamento estão atreladas não somente a 

um consumidor específico, mas sim a todo um contexto em que ele está inserido, 

onde a opinião e a própria conversação são fatores primordiais na decisão final da 

compra. 
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PROCESSO DA FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES 

 

Um cliente satisfeito é a base para qualquer empresa conseguir ascensão e 

permanência no mercado. Dentro desse processo, a qualidade dos serviços 

oferecidos, proporcionam a empresa manter vantagem competitiva perante os 

concorrentes, trazendo a si, consequentemente aumento dos lucros. Assim como 

compreender o comportamento de um consumidor, mantê-lo fidelizado é um 

processo contínuo, onde a delimitação de cada necessidade se faz de suma 

importância. 

Clientes fidelizados tornam-se rentáveis à empresa, onde normalmente a 

satisfação atendida resulta na disposição de pagar mais pelos produtos e serviços, 

bem como em uma avaliação positiva da empresa perante a sociedade. Em 

contrapartida, o cliente insatisfeito, em muitas situações, tende a migrar para a 

concorrência, fazendo com que o processo de fidelização seja interrompido, e 

conforme o grau de insatisfação, fazer a oposição à empresa. 

 

Nenhuma empresa pode satisfazer todas as necessidades de todos os 
consumidores. Portanto, é preciso concentrar-se em determinados clientes 
e fazer todo o possível para conservá-los, elaborar política de preços, linhas 
de produtos e níveis de serviços voltados para o crescimento da fidelidade 
(LAS CASAS, 1999, p. 29). 

 

Desse modo, agir com transparência junto ao consumidor, identificando suas 

reais necessidades, são fatores imprescindíveis para o sucesso no processo de 

fidelização. Reter esses clientes não resulta em custos altos, e sim em uma forma de 

maximizar os lucros, onde, da mesma forma, um cliente satisfeito, pode se tornar um 

defensor da organização. 

 

APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

 

Observando a necessidade de uma análise aprofundada do comportamento 

atual da cartela de clientes, o presente questionário foi aplicado junto a uma amostra 

de 63 pessoas jurídicas, analisando fatores que são imprescindíveis na hora da 

compra de determinado produto, bem como a relação empresa/cliente no processo 

de fidelização. 
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Assim, serão expostos os dados obtidos através da aplicação do questionário, 

onde, tais resultados serão utilizados para sugestões de melhorias aplicáveis na 

empresa. 

O questionário foi formulado com quatro questões, onde a primeira questão é 

no formato objetivo, a fim de buscar identificar dados pessoais, como idade, gênero, 

grau de escolaridade e marcas adquiridas. Na sequência, a segunda e terceira 

questões no mesmo formato objetivo, e uma única questão discursiva aberta de 

modo opcional. 

A primeira questão buscou revelar a idade dos entrevistados, onde se 

verificou que cerca de 33% destes possuem idade entre 39 e 45 anos, 21% entre 26 

e 31 anos, 21% acima de 46 anos, 14% entre 32 e 35 anos e 11% dos entrevistados 

com idade entre 18 e 25 anos. 

Após, na mesma questão, procurou descobrir qual o gênero dos 

entrevistados, onde 67% dos entrevistados são do gênero masculino e 33% do 

gênero feminino.  Em seguida, verificou se o grau de escolaridade dos entrevistados, 

onde 33% dos entrevistados possuem graduação no ensino superior, seguidos por 

30% que tem o ensino médio completo, 17% superior incompleto, 11% ensino médio 

incompleto, 6% apenas o ensino fundamental e ao fim, uma parcela de 3% de 

gestores pós-graduados. 

Neste momento, nota-se que grande parte dos entrevistados possuem idade 

entre 39 e 45 anos, contabilizando 33%, sendo grande maioria do gênero masculino, 

com 67%, e que a maioria possui ensino superior completo, com um total de 32%. 

Desse modo, com essas informações iniciais, são fundamentais para os estudos de 

estratégias ligados à fidelização dos clientes, juntamente para atingir uma nova 

parcela de clientes. 

O quarto item identificou quais as marcas de produtos adquiridas pelos 

clientes, onde 34% e 33% das marcas são VIGOR e SULITA respectivamente, 

seguidos pela CHOCOLEITE, com 16%, PIRACANJUBA, com 9%, e LACTO com 

8%. Devido a exclusividade de representação os produtos VIGOR e SULITA, são 

juntos, responsáveis por cerca de 67% das vendas realizadas na organização. 

Em seguida, já na segunda questão, foram abordados o período em que os 

clientes buscam comprar na empresa, sendo que 41% dos clientes são uma parcela 
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jovem, que estão a menos de um ano adquirindo os produtos e serviços, seguidos 

por 29% de 1 a 3 anos, 17% de 3 a 5 anos, e 13% acima de 5 anos. 

A questão seguinte se apresenta como a mais importante, para, em seguida 

da análise dos perfis de clientes, se tornar viável propor planos de ações 

fundamentadas no estudo aplicado: uma vez que se pediu aos entrevistados indicar 

seguindo a numeração de escala 1 a 5, o nível de satisfação em relação aos itens 

pré-estabelecidos no questionário (Quadro 01). 

 

Quadro 01 – Nível de satisfação dos clientes com relação aos itens indicados 

ESCALA Média (1 a 5) 
Localização da Distribuidora Wagner 5 
Qualidade dos produtos/serviços adquiridos 5 
Atendimento dos profissionais 5 
Prazo de pagamento dos produtos adquiridos 4,96 
Meios de pagamento dos produtos adquiridos 4,66 
Estrutura física 4,2 
Layout (fachada/cores/nome) 4,06 
Acessibilidade ao estabelecimento 3,73 
Horário de atendimento 3,71 
Preço médio dos produtos 3,34 
Divulgação da empresa em mídias (redes sociais / rádios / jornais / outdoors) 2,77 

Fonte: Dados da Pesquisa, (2018). 

 

Como relatado no quadro, a média indicada na localização do 

estabelecimento, qualidade dos produtos oferecidos, e atendimento dos profissionais 

da empresa, obtiveram média máxima possível, mostrando que comprar em um local 

acessível com um atendimento por bons profissionais, atrelados a produtos com 

qualidade total são de grande importância para o processo de fidelização. 

A última questão, discursiva aberta, postulava alguma estratégia a ser 

implementada a fim de aumentar a fidelidade dos clientes. Com o objetivo de 

complementar a questão anterior, oferecendo aos entrevistados uma maneira de 

liberdade de expressão em função aos serviços oferecidos pela empresa. 

Verificou-se que as sugestões dominantes envolvem oferecer um melhor 

processo de logística de entrega, bem como melhora no processo de marketing 

(Quadro 02). 
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Quadro 02 – Sugestões de melhorias pelos entrevistados. 

QUESTÃO 04 
“Melhorar o processo de entrega.”; 
“Agendar os horários de entrega adequando-se ao horário de atendimento do estabelecimento.”; 
“Realizar promoções dos produtos em períodos sazonais.”; 
“Vender os produtos que estão com prazos próximos aos vencimentos com preços mais baixos.”; 
“Fazer mais visitas auxiliadas pelos representantes da VIGOR e SULITA, a fim de melhorar o 
entendimento sobre os produtos.”; 
“Fazer a divulgação dos produtos em redes sociais.”; 
“Melhorar o marketing da empresa.” 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

De acordo com as exposições relatadas, grande parte dos entrevistados 

buscam obter maior divulgação da empresa perante seus clientes, bem como 

melhora no processo logístico de entrega.  

 

ANÁLISE AMBIENTAL 

 

Para realizar a análise ambiental da Distribuidora Wagner, utilizou-se a Matriz 

FOFA (Fraquezas, oportunidades, Forças e Ameaças) e Matriz Swot.  

 

Análise Interna e Análise Externa 

 

No Quadro 03 são apresentadas as análises efetuadas referentes ao 

ambiente interno e externo da empresa perante ao seu microambiente (atributos 

internos da organização), e seu macroambiente (fatores externos ao ambiente). 

 

Quadro 03 – Análise Interna, Microambientes (atributos internos da organização). 

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS 

Qualidade dos produtos Preço médio dos produtos 

Atendimento dos profissionais Marketing da empresa insuficiente 

Localização privilegiada Falta de software para tomada de decisões 

Variedade de produtos 
Perda de produtos com prazos curtos de 
vencimentos 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 
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Quadro 04 – Análise Externa, Macroambiente (fatores externos ao ambiente). 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

Aumento do poder aquisitivo Fatores políticos 

Incentivos fiscais Altas tributações 

Exclusividade de representação Concorrência 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

No Quadro 04, representados pelo método 5S, trouxeram maior visibilidade 

dos potenciais organizacionais, bem como as zonas de atenção a serem tratadas 

com grande importância. 

A qualidade dos produtos oferecidos, atrelados a um bom atendimento dos 

profissionais, oferecem à empresa maior convencimento no momento da venda, 

assim como vantagem competitiva sob os concorrentes. 

Desse modo, manter em alta o poder aquisitivo, e garantindo a exclusividade 

de representação, fazem com que a organização se mantenha estável no mercado, 

porém, é necessário estar atento a fatores políticos e econômicos, influenciadores 

nas taxas de tributação, onde ocorre a instabilidade do preço médio dos produtos 

ofertados. 

 

APLICAÇÃO DA MATRIZ GUT DE PRIORIDADES 

 

Seguindo os objetivos da pesquisa, foi elaborado a Matriz de Gravidade, 

Urgência e Tendência (Matriz GUT) para a Distribuidora Wagner. Por sua vez, esta 

matriz utiliza de algumas variáveis, pontuando em uma escala de 1 a 5. 

A Matriz GUT é apresentada de forma onde se o problema é extremamente 

grave, pontua-se 5, se não apresenta gravidade, 1. Se, a urgência precisa de uma 

ação logo imediata, 5, se pode aguardar, 1. E perante a sua tendência, caso não 

seja solucionado, se o problema vier a piorar rapidamente, 5, se não irá mudar, 1. 

Exclusivamente na Distribuidora Wagner, torna-se fundamental a sua 

utilização para, logo após, elaborar-se o plano de ação, e compreender quais os 

recursos necessários a se investir em busca da vantagem competitiva. 

O Quadro 05 a Matriz GUT da distribuidora Wagner, que apresenta o grau de 

prioridade dos problemas catalogados. 
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Quadro 05 – MATRIZ GUT, Distribuidora Wagner. 

 
Fonte: Dados da pesquisa (2018). 

 

O quadro de aplicação da Matriz GUT, expôs o grau de prioridade de cada 

problema detectado, para a mais rápida ação possível de correção, onde, assim 

como no sistema 5S, o fator marketing da empresa se mostrou como menos efetivo, 

sendo a maior prioridade em pauta no processo de decisões. 

Após a instabilidade de preços, se faz como segundo item no grau de 

prioridade a ser tratado com atenção no plano de ação. Nesse mesmo contexto, a 

logística de entrega, junto à implementação de promoções em períodos sazonais, 

aparece como próximos itens em grau de prioridade a serem buscados viabilidades 

no plano de ação. 

Já o custo alto das mercadorias, e uma falta de software para auxílio na 

tomada de decisões, são fatores no grau de prioridade que são ratados como 

tendência, que possivelmente trarão prejuízos à organização, mas, do mesmo jeito, 

devem ser tratados com cautela. 

O gráfico 01 demonstra a escala do problema com maior grau de prioridade 

ao menor, de acordo com a aplicação mostrada anteriormente na Matriz Gut de 

prioridades. 
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Gráfico 01 – MATRIZ GUT, Distribuidora Wagner: grau de prioridade para os problemas. 

  
Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

PLANO DE AÇÃO 

 

De acordo com as perspectivas encontradas, atreladas ao conhecimento 

adquirido juntos aos entrevistados, o plano de ação proposto para a empresa é o 

resultado das averiguações expostas anteriormente. 

Para o determinado plano de ação, foi utilizada a ferramenta 5W2H. Sendo a 

letra “W” referente a What? (O quê?), Why? (Por quê?), Where? (Onde?), When? 

(Quando?), Who? (Quem?). E a letra “H”, referente a How? (Como?) e How Much? 

(Quando custa?). 

Desse modo, no Quadro 06, apresenta o plano de ação proposto a fim de 

contemplar os problemas encontrados e fornecer estratégias competitivas para estar 

acima dos concorrentes. 

 
Quadro 06 – Plano de ação Distribuidora Wagner (Matriz5W2H). 

O QUÊ? COMO? QUANDO? POR QUÊ? QUANTO CUSTA? 

ELABORAR UM 
PLANO DE 
MARKETING 
EMPRESARIAL 

Elaborar estratégias de 
marketing voltados para 
adquirir uma nova 
cartela de clientes, 
auxiliando no 
conhecimento de 
promoções aos clientes 
ativos. Utilizar recursos 
midiáticos como folders, 
flyers, jornais, rádios e 
redes sociais; 

A partir do 
primeiro 
semestre de 
2019. 

Adquirir 
competitividade, 
trazendo a fidelização 
do cliente/consumidor, 
e oferecendo o 
conhecimento das 
ações que a empresa 
emprega bem como na 
conquista de novos 
públicos; 

Possui mobilização 
de recursos 
financeiros, 
referentes a 
confecções dos 
meios de divulgação 
(folders, flyers), 
divulgação via rádio e 
jornais, bem como 
alimentação das 
redes sociais. 

INSTABILIDADE 
DE PREÇOS 

Prever junto a 
fornecedores as causas 
das instabilidades do 
preço médio dos 
produtos. Readequar 
preços, requer análise 
de taxas de tributação, 
bem como de 

A partir do 
primeiro 
semestre de 
2019. 

Solucionar os 
problemas da 
instabilidade de 
preços, oferece ao 
cliente manter o preço 
de determinado 
produto de forma 
estável, não deixando 

Para esta ação, 
recursos financeiros 
não são necessários. 
A mobilização 
necessária deve ser 
do gestor, onde 
buscar a parceria 
com concorrentes se 
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transportes. o consumidor final 
migrar para 
concorrentes em 
busca de melhores 
condições. 

faz de suma 
importância para a 
estabilidade de 
preços. 

LOGÍSTICA DE 
ENTREGA 

Delinear o perfil dos 
clientes junto a seus 
horários de 
atendimento. Montar um 
plano logístico para a 
entrega, adequando-se 
a horários com fluxo 
menor de terceiros, bem 
como evitando o 
retrabalho dentro do 
processo; 

A partir do 
primeiro 
semestre de 
2019 

Adquire facilidade e 
rapidez no processo 
logístico de entrega. 
Facilita maior agilidade 
no atendimento, 
reduzindo custos, e 
aumentando a 
possibilidade de evitar 
o retrabalho. 

Os recursos 
necessários 
envolvem a 
mobilização do 
gestor e dos 
representantes. 
Traçar corretamente 
o processo logístico, 
priorizando a 
efetividade do 
processo reduz o 
custo com 
transportes. 

IMPLEMENTAÇÃO 
DE PROMOÇÕES 
EM PERÍODOS 
SAZONAIS 

Contatar os 
fornecedores a 
necessidade dos 
clientes em oferecer 
produtos com preços 
atrativos em períodos 
específicos. Trazer junto 
aos fornecedores 
ofertas sazonais 
viabilizando o repasse 
reduzido do preço 
praticado; 

A partir do 
primeiro 
semestre de 
2019. 

Oferecer ao 
cliente/consumidor 
melhores preços no 
repasse de produtos, 
garantindo a sua 
satisfação na venda a 
terceiros. Traz a 
organização vantagem 
na escolha do cliente, 
bem como ganhos 
financeiros para 
fornecedores e própria 
organização. 

Não requer recursos 
financeiros, porém, 
para conseguir bons 
preços no repasse de 
produtos requer 
atenção e disposição 
máxima do gestor, ao 
contraria, a compra 
em grande escala 
facilita melhor 
negociação do preço 
final. 

ALTO CUSTO DE 
MERCADORIAS 

Contatar através da 
análise realizada os 
fornecedores das 
inviabilidades de preços 
praticados. Realizar 
compras em grande 
escala a fim de reduzir 
o preço unitário de cada 
produto. . 

A partir do 
segundo 
semestre de 
2019. 

Operar com 
estabilidade os preços 
praticados, 
promovendo melhores 
preços atrelados a 
uma boa margem. 
Ganha a satisfação do 
consumidor, e 
vantagem competitiva. 

Não é necessário a 
utilização de recursos 
financeiros, mas para 
a readequação dos 
preços, requer 
mobilização do 
gestor e demais 
envolvidos. 

FALTA DE 
SOFTWARE PARA 
TOMADA DE 
DECISÕES 

Traçar o perfil dos 
clientes assíduos 
verificando níveis de 
compras, bem como 
contas a receber. 
Gerenciar os estoques, 
entradas e saídas de 
produtos. Analisar 
gráficos e projeções 
junto aos 
representantes para 
uma melhor tomada de 
decisões; 

A partir do 
segundo 
semestre de 
2019. 

As empresas que 
possuem 
exclusividade no 
atendimento junto à 
organização, possuem 
ferramentas que visam 
auxiliar no processo de 
tomada de decisões, 
mas estas não estão 
sendo utilizadas de 
forma efetiva. 

Não possui 
necessidade de 
recursos financeiros, 
mas a verificação e 
captação de dados, 
junto a alimentação 
do sistema requer a 
gestão eficácia na 
interpretação. 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

Analisando o quadro 06, percebe-se que com a aplicação da ferramenta 

5W2H, foi possível propor a adequação do problema em marketing, onde, um bom 
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atendimento, atrelado a produtos com alta qualidade, trazem feedback positivo da 

empresa, gerando marketing gratuito no formato de boca a boca. 

Outros problemas que foram identificados, e com suas propostas de melhoria, 

podem ser viabilizados sem o auxílio de recursos financeiros, apenas com esforço 

da equipe de trabalho, e alta dedicação de todos os envolvidos. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As ferramentas utilizadas neste trabalho, a análise do ambiente (Matriz 

SWOT) e da concorrência, a Matriz GUT e a Matriz 5W2H, objetivaram formar o 

escopo para tomadas de decisões gerenciais, com enfoque para a pesquisa 

realizada junto aos clientes. 

Com objetivo de buscar a fidelização dos clientes, as ferramentas citadas 

acima serão realmente de grande importância, pois possibilitam sanar dúvidas como, 

o que será feito, e quanto custará fazer.  

Ao mesmo tempo que o projeto de prospecção e melhoria da empresa 

Distribuidora Wagner, utilizará o sistema de gravidade, urgência e tendência (GUT), 

citando como quesito números de 1 ao 5, sendo que 5 seja prioridade máxima e 1, o 

fator menos importante no momento, ou seja, aqueles que podem ser resolvidos a 

longo prazo.  

As melhorias propostas buscam sanar os problemas como a evasão da 

clientela e a redução expressiva no custo dos produtos para garantir qualidade e 

preço junto ao consumidor. Atualmente, a empresa Wagner Distribuidora possui 

cinco funcionários no seu quadro, distribuídos em setores como motoristas, 

vendedores, limpeza e área administrativa.   

A Distribuidora Wagner dispõe de total patrimônio com intenção de distribuir 

igualmente os produtos ofertados em toda região do Planalto Norte Catarinense, a 

fim de satisfazer o fluxo e atingir as metas diárias de entrega.  

Através da pesquisa realizada foi possível verificar o perfil dominante dos 

clientes da empresa, obtendo uma visão holística de como os clientes visualizam o 

atendimento, bem como saber a vertente que se faz necessário agir para melhorar 

continuamente os processos, sejam eles de prospecção, controle e planejamento.  



 

23 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

Um dado relevante descoberta na pesquisa relaciona se a quantidade de 

clientes que estão negociando com a empresa em estudo. Pois 41% dos 

entrevistados estão adquirindo produtos a menos de 1 ano, demonstrando que a 

empresa consegue obter a renovação de clientes, bem como a manutenção e 

fidelização de clientes mais antigos. 

Sugere-se após pesquisa, a empresa continue investindo em qualificação e 

treinamento dos colaboradores. Desta forma, a estrutura estará preparada para que 

o processo ocorra de forma mais rápida e contínua, procurando a satisfação dos 

clientes. 
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SISTEMAS DE INFORMAÇÃO NA EMPRESA ODIMAC-MÁQUINAS DE COSTURA 

E AVIAMENTOS 

 

Leonardo Schroeder4 

Gildo Carlos Nogueira Cardoso5 

 

RESUMO 

As organizações, nas mais variadas áreas, estão sendo forçadas a adotar a 
tecnologia de informação como estratégia na tomada de decisão, para atingir o 
sucesso no mundo em que a globalização demanda cada vez mais que as empresas 
estejam constantemente buscando a inovação e assim obtendo um diferencial 
competitivo. Onde nasce a necessidade de aperfeiçoamentos dos sistemas de 
gerenciamento, e também a busca de novos mecanismos de análise de 
informações, para as mesmas se manterem competitivas em um momento 
econômico muito instável. Diante desta situação, se apresenta o seguinte 
questionamento, quais os benefícios da implantação dos sistemas de informação da 
empresa ODIMAC- Máquinas de costura e aviamentos, para a tomada de decisão e 
processo organizacional da empresa? Este estudo objetivou analisar e identificar os 
benefícios da implantação do sistema de informação gerencial para a empresa 
ODIMAC- Máquinas de costura e aviamentos do município de Canoinhas, Santa 
Catarina. Neste estudo, foi utilizada a técnica de estudo de caso e bibliográfica, 
através da qual foi utilizado informações já documentadas em conjunto com uma 
nova abordagem. O resultado mostrou que o sistema de informação proporciona 
grandes benefícios para a gestão, destacando melhoria, qualidade e agilidades dos 
processos. Sendo assim, entende-se que é por meio da mesma que as empresas 
conseguem sobreviver e competir diante dos avanços tecnológicos. Este estudo 
contribuiu para a empresa no sentido de identificar e proporcionar uma análise do 
uso correto de seu sistema de informação, além também de propor possíveis 
melhorias no sistema, possibilitando assim uma melhoria futura nos processos. 
 
Palavras-Chave: Sistemas. Informação. Gerenciamento. Decisão. Administração. 
Estratégia. 

 

ABSTRACT 

Organizations, in diverse areas, are being compelled to adopt information technology 
as a decision- making strategy, in order to succeed in a world where globalization 
progressively demands that companies constantly seek for innovation and 
competitive advantages. The need for improvements in management systems arises, 
as the search for new mechanisms to analyze information, so companies may 
remain competitive in a very unstable economic stage. Considering this scenery, the 
following question is presented: what are the benefits of implementing information 
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systems within the company ODIMAC - Sewing Machines and Supplies, for the 
decision making and organizational process? This study aims to analyze and identify 
the benefits of the implementation of a management information system for the 
company ODIMAC - Sewing Machines and Supplies from the city of Canoinhas, state 
of Santa Catarina, Brazil. In this paper, case-study and bibliographic technique were 
used, through which information was already collected with a new approach. The 
result showed that the information system provides great benefits for management, 
highlighting the development, quality and process agility. Therefore, it is implied that 
through this companies can survive and compete facing technological advances. This 
study contributed to the company by identifying and providing an analysis of the 
correct use of its information system, as well as proposing potential improvements 
in the system, thus prospecting process improvement. 
 
Keywords: Systems. Information. Management. Decision. Administration. Strategy. 

 

INTRODUÇÃO 

 

Em uma sociedade de mercados globalizados, informação e conhecimento 

são considerados os principais ativos para o desenvolvimento e a competitividade. A 

crise vivenciada pelo setor organizacional apresenta uma nova visão de como se 

gerenciar as micro e pequenas empresas. 

Pode-se apontar que as empresas que possuírem melhores mecanismos para 

lidar com tais ativos, de modo que esses possam se converter em benefícios, 

provavelmente, estará à frente de seus concorrentes, para que a mesma possa 

proporcionar produtos e serviços de qualidade. 

Os municípios pequenos ou de localização interiorana, como o de Canoinhas, 

apresentam um número significativo de micro e pequenas empresas com sistemas 

de gerenciamento falhos ou mal implementados. Onde se nasce a necessidade de 

aperfeiçoamentos dos sistemas de gerenciamento, e também a busca de novos 

mecanismos de análise de informações, para as mesmas se manterem competitivas 

em um momento econômico muito instável. 

Em micro e pequenas empresas, a principal dificuldade na implementação e 

na melhor forma de utilização dos sistemas de gerenciamento, nasce da cultura e 

centralização de poder dos donos ou administradores. Que com sua forma de 

pensar, de certa forma antiquada e fechada, conforme a tendência do novo modo de 

gerenciamento organizacional, acabam muitas vezes deixando transcorrer falhas no 

fluxo de produção, vendas e logística interna e externa da empresa. Em decorrência 
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destes fatores, o resultado da ociosidade interfere no fluxo produtivo, com a perda 

de competividade de mercado, falha no tempo de resposta da empresa e seus 

fornecedores e clientes, aumento da rotatividade de colaboradores, redução do 

lucro, entre outros problemas organizacionais. 

A microempresa ODIMAC dispõe de um sistema de informação gerencial que 

abrange o setor de estoque, os setores de prestação de serviço em manutenção de 

máquinas, serviço em bordado computadorizado, mas não dispõe de sistemas de 

informação gerencial para auxílio nos processos. 

Diante desta situação, se apresenta a seguinte pergunta: Quais os benefícios 

da implantação dos sistemas de informação da empresa ODIMAC - Máquinas de 

costura e aviamentos, para a tomada de decisão e processo organizacional da 

empresa? 

As tecnologias de sistemas de informação já são utilizadas há muito tempo 

por grandes empresas, no entanto, nota-se que a realidade das micro e pequenas 

empresas são o oposto. Para a maior parte destas empresas, é moderna a 

implantação de tecnologias de sistemas de gerenciamento, o que pode ser explicado 

pelo fato de que até pouco tempo havia a privação do entendimento por parte dos 

administradores dessas empresas. 

É importante empreender estudos que mostrem a realidade da utilização dos 

sistemas de informação, para evidenciar os grandes impactos negativos resultantes 

de sistemas de informação inadequados e desatualizados, desde o fluxo 

organizacional e seus colaboradores, até seus clientes e fornecedores. 

O presente estudo também é importante a partir do momento em que o 

mesmo apresentará dados que mostram o impacto dos sistemas de gerenciamento 

e as micro e pequenas empresas no desenvolvimento nacional e mundial, além de 

levantar discussões acerca do modo de se gerenciar dos administradores nesta 

tendência mundial de globalização. 

O objetivo geral deste trabalho é identificar os benefícios da implantação do 

sistema de informação gerencial para a empresa ODIMAC - Máquinas de costura e 

aviamentos do município de Canoinhas, Santa Catarina. Como objetivos específicos 

tem-se: identificar os sistemas de informação adequados, conforme as necessidades 

da empresa; analisar o uso dos sistemas de informação da empresa para a tomada 

de decisão; apresentar os benefícios da implantação dos sistemas de informações 
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para a empresa ODIMAC; relatar a importância do uso correto das informações 

disponibilizadas pelos sistemas de informação para aprimorar os processos 

operacionais da empresa. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Em relação aos objetivos, o estudo se configura como descritivo, uma vez que 

objetivou traçar e constatar o perfil compreendido no estudo. A abordagem da 

pesquisa foi qualitativa, quando não há necessidade de métodos e técnicas 

estatísticas. Em relação aos procedimentos, estruturou-se como estudo de caso e 

bibliográfica, pois foi utilizado informações já documentadas em conjunto com uma 

nova abordagem. 

Andrade (2003) certifica que a pesquisa exploratória dispõe de alguns 

objetivos fundamentais, como disponibilizar maiores informações sobre o conteúdo a 

ser investigado, demonstrar a delimitação do tema estudado, acompanhar os 

objetivos e produção das hipóteses, ou constatar uma nova perspectiva sobre o 

tema. Por meio disto, pode-se estabelecer que o tipo de pesquisa que foi 

desenvolvido foi a exploratória. 

O desenvolvimento do trabalho teve, como universo, o espaço em que foi 

desenvolvida a pesquisa, a empresa ODIMAC – Máquinas de costura e aviamentos 

de Canoinhas-SC. 

Para a coleta ou levantamento dos dados, foi feito a análise dos conteúdos 

dos relatórios gerados pelo sistema, onde ocorreu a avaliação dos processos 

cotidianos da organização, a fim de saber quais os recursos tecnológicos usados, e 

de que maneira e qual a frequência com que são utilizados, averiguando assim, a 

eficiência deles nas rotinas administrativas e no processo decisório. 

Os dados foram coletados nos meses de setembro e outubro de 2018, e as 

análises foram feitas posteriormente a esta data. 

Feita a apuração das informações recebidas, teve início a análise de 

conteúdo, onde foram comparados e analisados os dados em relação com a teoria, 

que trata das vantagens e suporte que o uso de sistema de informação gerencial 

traz, ao ser usado na gestão da empresa ODIMAC - Máquinas de costura e 

aviamentos, em uma forma ampla, em todos os setores da mesma. 
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RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

SISTEMA DE INFORMAÇÃO GERENCIAL PARA AS EMPRESAS 

 

O S.I.G. é um conjunto de pessoas e softwares, organizados, que fornecem e 

auxiliam informações às tarefas executadas pelos diretores da empresa. Com base 

nesse conceito: 

Um Sistema de Informações Gerencial (SIG) abrange uma coleção 

organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que 

fornecem informação rotineira aos gerentes e aos tomadores de decisão. O foco de 

um SIG é, principalmente, a eficiência operacional. Marketing, produção, finanças e 

outras áreas funcionais recebem suporte dos sistemas de informação gerencial e 

estão ligados através de um banco de dados comum (STAIR, REYNOLDS, 2002, p. 

18 apud MIRANDA, p. 3). 

No que se diz respeito, as empresas precisam estar preparadas para resolver 

os problemas internos e externos do ambiente em que estão inseridas, para isso 

buscam nos sistemas de informações suporte para resolução de tais problemas. 

Na era da informação, o diferencial das empresas e dos profissionais está 

diretamente ligado à valorização da informação e do conhecimento, proporcionando 

soluções e satisfação no desenvolvimento das atividades (BAZZOTTI, 2007, p. 6). 

 

BENEFÍCIOS DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS PARA AS 

EMPRESAS 

 

Conceitua-se que o S.I.G. possui suas vantagens que ajudam a empresa 

economicamente a desempenhar suas atividades no dia a dia. 

Segundo Oliveira (2000, p. 31), pode-se afirmar que: 

 

O sistema de informações gerenciais, sob determinadas condições, 
proporciona os seguintes benefícios para as empresas: Redução dos custos 
das operações; Melhoria no acesso às informações, propiciando relatórios 
mais precisos e rápidos, com menor esforço; Melhoria na produtividade, 
tanto setorial quanto global; Melhoria na tomada de decisões, através do 
fornecimento de informações mais rápidas e precisas; Estímulo de maior 
interação entre os tomadores de decisão; Melhoria na estrutura 
organizacional, por facilitar o fluxo de informações; Redução do grau de 
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centralização das decisões na empresa; Melhoria na adaptação da 
empresa para enfrentar os acontecimentos não previstos, a partir das 
constantes mutações nos fatores ambientais ou externos. Melhoria nas 
atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa; e Redução de 
funcionários em atividades burocráticas. 

 

A informação dentro da empresa auxilia no apoio às decisões através de 

sistemas informativos que a organização possui, focalizando a transmissão e a 

recepção dessas informações para serem processadas com eficiência na tomada de 

decisão. Com base nesse conceito, Oliveira (2000, p. 32) afirma que: 

O processo de administração nas empresas utiliza a informação como apoio 

às decisões, através de sistemas informativos que observam requisitos quanto a 

transmissores e receptores de informações, canais de transmissão, conteúdo das 

informações, periodicidade das comunicações, bem como processos de conversão 

das informações em decisões junto a cada um dos centros de responsabilidades - 

unidades organizacionais - da empresa. 

Analisa-se o ponto vista de um gestor quanto à implantação do SIG em sua 

empresa que, para se obter um bom resultado desejado, Ronchi (1977, p. 69 apud 

OLIVEIRA, 2000, p. 36) evidencia sua dependência dos seguintes elementos: 

 

Significância das informações transmitidas; Rapidez com que as 
informações fluem dos pontos sensores aos centros de decisão; 
Características do processo de decisão, tais como periodicidade das 
decisões, grau de análise das informações com base nas quais é tomada a 
decisão, grau de coordenação. 

 

TOMADA DE DECISÃO 

 

Toda e qualquer organização tem que se planejar bem para tomar a devida 

decisão, para que futuramente ela não tenha maiores problemas. 

Segundo a definição de Leal (2008), a tomada de decisão está presente em 

todas as funções do administrador e, através delas, pode-se: planejar, organizar, 

coordenar e controlar. Os sistemas de informações são utilizados pelo gestor para 

apoiar a tomada de decisão de forma eficiente e racional, podendo antecipar o futuro 

e reduzir riscos de incerteza. 

Têm-se, no sistema de informação, o conceito de dois tipos de decisões. 
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Lacombe e Heilborn (2003, p. 441 apud LEAL), diferem as decisões em dois 

tipos: 

 

Decisões programadas e decisões não programadas. As decisões 
programadas são as que ocorrem com certa frequência, enquanto as não 
programadas são decisões novas, sem precedentes, que requerem 
tratamento especial. Há ainda as decisões estratégicas que envolvem a 
definição precisa do negócio ou sua alteração e têm impacto a longo 
prazo e grande dificuldade de serem desfeitas. Essas decisões tendem a ser 
mais importantes e são tomadas por níveis hierárquicos mais elevados da 
organização. 

 

Aspectos que Fortalecem a Tomada de Decisão 

 

Para que o gestor tenha uma tomada de decisão firme e correta dentro da 

empresa, Lacombe e Heilborn (2003, p. 450 apud LEAL) afirmam: 

O que caracteriza, na empresa, o sistema de informações gerenciais, não é o 

fato de se dispor de um conjunto de informações arrumadas de forma 

inteligível, mas sim, sua integração, consistência, processamento e comunicação, 

incluindo a forma de apresentação e o acesso dos administradores ao sistema, 

bem como, a sua eficácia e utilidade gerencial para ações e providências 

administrativas em tempo hábil. 

 

CLASSIFICAÇÃO DE SISTEMA DE INFORMAÇÃO 

 

Observa-se que o sistema de informação se classifica conforme sua precisão 

e necessidade. Conforme Bazzotti (2007, p. 7): 

 

Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser classificados de 
acordo com a sua forma de utilização e o tipo de retorno dado ao processo 
de tomada de decisões. Os sistemas podem ser de contexto operacional ou 
gerencial, ou seja, Sistemas de Apoio às Operações e Sistema de Apoio 
Gerencial. 

 

Sistema de Apoio às Operações 

 

Esse tipo de sistema executa vários procedimentos que influenciam no 

ambiente interno e externo da empresa. 
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Com isso Bazzotti (2007 p.7) afirma que: 

 

Os sistemas de Apoio às Operações de uma empresa têm por principais 
metas processar transações, controlar processos industriais e atualizar 
banco de dados, fornecendo informações de âmbito interno e externo. 
Apesar da sua importância para o desenvolvimento normal das atividades 
da empresa, não consegue desenvolver informações específicas, 
necessitando do apoio do sistema de informação gerencial. 

 

Sistema de apoio gerencial 

 

Verifica-se a grande importância neste sistema quanto ao fornecimento de 

informações para a tomada de decisão, visto que toda a empresa deve estar 

interligada quanto ao processo decisório. A divergência de opiniões entre os 

executivos de uma empresa deve ser solucionada pelo sistema de apoio gerencial. 

Com base neste conceito, Bazzotti (apud O'BRIEN, 2010, p. 29), afirma que: 

 

Quando os sistemas de informação se concentram em fornecer informação 
e apoio à tomada de decisão eficaz pelos gerentes, eles são chamados 
sistemas de apoio gerencial. "Entre os vários tipos de sistemas de apoio 
gerencial, pode-se citar: Sistema de Suporte da Decisão (SSD), Sistema de 
Suporte Executivo (SSE) e Sistema de Informação Gerencial (SIG). 

 

Sistema de Suporte da Decisão (SSD) 

 

Têm-se uma grande facilidade e disponibilidade de recursos quanto a esse 

tipo de sistema para tomada de decisão. Na afirmação de Bazzotti (2007), os 

sistemas de suporte da decisão são munidos de grande quantidade de dados e 

ferramentas de modelagem, permitindo uma flexibilidade, adaptabilidade e 

capacidade de resposta rápida em nível gerencial da organização. 

 

Sistema de Informação Gerencial (SIG) 

 

O SIG auxilia nas funções de planejamento, controle e organização de uma 

empresa, fornecendo-lhe informações seguras e em tempo hábil para a tomada de 

decisão. Diante deste conceito, Oliveira (apud BAZZOTTI, 2007, p. 8), define que "o 

sistema de informação gerencial é representado pelo conjunto de subsistemas, 
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visualizados de forma integrada e capaz de gerar informações necessárias ao 

processo decisório". 

 

DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 

Fundada em 1988, por Odimar Schroeder, a ODIMAC, inicialmente funcionou 

em instalações alugadas, sala de 12 m2, situada na Rua Caetano Costa, N º 1215, 

em Canoinhas SC, tendo como principal ramo de atividade a prestação de serviço e 

conserto em máquinas de costura domésticas. Atualmente, a empresa está situada 

na Rua Nazir Cordeiro, Nº 360, em Canoinhas SC, conta com instalações próprias, 

numa sala com aproximadamente 100 m². Suas atividades estão distribuídas nos 

setores de revenda de máquinas de costura domésticas e industriais e também uma 

loja com uma linha de suprimentos para confecções, venda de materiais para 

artesanato, dispondo também de serviço de bordados computadorizados. 

O sistema de informação, utilizado atualmente na empresa estudada, é o 

Sistema de Gestão CLIPPSTORE, desenvolvido pela Compufor, sendo 

implementado na microempresa Odimac, em fevereiro de 2014. Nele ficam 

registradas as vendas e compras realizadas, que estão em andamento ou que estão 

previstas na implantação pela microempresa Odimac e também os respectivos 

responsáveis pelos processos. Além disso, as informações financeiras referentes ao 

mês como índice de vendas, recebíveis e a pagar e cadastro de clientes e seu perfil 

também ficam armazenadas nesse sistema. 

Assim, pode-se classificar o CLIPPSTORE como um sistema de 

processamento de dados que, segundo Alter (apud BEUREN; MARTINS, 2001, p.9), 

“coleta e armazena dados sobre transações e algumas vezes controla decisões que 

são feitas como parte de uma transação”. 

 

ANÁLISE COMPARATIVA DO SISTEMA DE GESTÃO ATUAL E ANTIGO 

 

Desde o início de suas atividades, o fluxo de trabalho da empresa era 

organizado diariamente pelo próprio proprietário. Esse profissional era responsável 

por criar uma pasta com relatórios de todos os setores da empresa, desde o 

financeiro, ao pós-venda, no arquivo físico. O fluxo de informação, entre os outros 
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setores (marketing, planejamento e atendimento), acontecia de forma verbal, ou 

seja, não havia nenhuma integração entre as informações dos setores. 

Nesse sistema, não havia um documento descrevendo esse processo. Com o 

rápido crescimento da empresa e consequente aumento do fluxo de informações, 

percebeu-se que esse sistema não acompanharia as novas necessidades da 

organização. Então, decidiu-se por buscar um sistema de gestão que permitisse 

uma melhor distribuição e acompanhamento do fluxo de informações. 

O sistema atual permite que a empresa acompanhe todas as etapas do 

processo, iniciando com a geração da ordem de venda (OD) emitida pelo vendedor 

que está realizando a mesma. Na ordem de venda OD são designados os 

responsáveis, prazo, descrição do item a ser vendido, além das informações 

referentes aos dados cadastrais do cliente como endereço, histórico e condições 

negociadas com o cliente. 

Depois de realizada a ordem de venda (OD), as ODs vão para a emissão da 

Nfe, onde é possível acompanhar o status da mesma, ou seja, se está em 

aberto, em andamento, em aprovação, em espera, em produção ou se a venda já foi 

concluída. 

O sistema também integra as informações de venda com o financeiro, 

permitindo que o administrador acompanhe as entradas de dinheiro referentes a 

cada processo desenvolvido, além da entrada e saída de valores referente às 

atividades rotineiras da empresa. Porém, esse recurso ainda não está sendo 

utilizado pela empresa em sua totalidade, ou seja, ainda falta a integralização e 

informatização dos demais setores da empresa. 

A partir da análise do sistema e da rotina da empresa, foi possível observar 

que o CLIPPSTORE possibilitou maior organização, formalização e padronização 

dos processos. Na percepção do proprietário e gestor da microempresa, Sr. Odimar 

Schroeder, o novo sistema “profissionalizou as rotinas de trabalho”. Além disso, 

facilitou o fluxo e acesso às informações. Segundo o mesmo, no sistema antigo de 

gestão “não conseguia acompanhar todo o processo”. O novo sistema agrega as 

informações em um único local, sendo acessadas mais facilmente. A formalização e 

padronização foram percebidas, porque passou a existir uma maneira única de 

armazenar e transmitir as informações. 
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Outra constatação foi a de que os colaboradores passaram a ter maior 

flexibilidade para organizar suas rotinas diárias. No sistema anterior ao 

CLIPPSTORE, o proprietário e gestor da microempresa determinava as atividades a 

serem realizadas no dia pelos demais colaboradores, não possibilitando uma 

organização do fluxo de informações. Com o CLIPPSTORE, todos os colaboradores 

têm acesso às informações dos processos e ao prazo de finalização do mesmo, e 

cada um pode programar e organizar sua rotina para cumprir o prazo. 

Nesse sentido, observa-se uma desvantagem do sistema anterior de gestão, 

considerando-se que cada profissional, na sua área de atuação, tem maior domínio 

do tempo necessário para realizar suas tarefas. Constatou-se ainda uma maior 

agilidade nos processos, resultante da organização e agregação das informações. 

Um exemplo para isso é o cadastro de clientes, que antes ficava em um papel 

dentro do arquivo, e então, cada novo trabalho, que era aberto, despendia um tempo 

maior para buscar as informações do cliente e atualizá-las, o que hoje não é 

necessário, porque todas as informações cadastrais e pedidos do cliente ficam 

salvas no CLIPPSTORE. 

Percebeu-se que não houve nenhum treinamento do uso do sistema para o 

gestor e demais colaboradores, o único que teve um treinamento específico foi o 

colaborador que trabalha diretamente no lançamento e alimentação dos dados no 

sistema. É importante ressaltar que o setor financeiro não utiliza as ferramentas 

disponíveis no CLIPPSTORE, tendo em vista que não há uma integração total dos 

setores, ficando inútil levar em consideração os relatórios financeiros gerados pelo 

sistema. Segundo o gestor, o sistema não cumpre a função de atualizar os dados 

financeiros automaticamente após o lançamento de uma informação. Porém, há de 

se considerar que treinamento e adaptabilidade poderiam sanar esses problemas e 

tornar o processo ainda mais automatizado e efetivo. 

 

CONCLUSÃO 

 

Através do trabalho desenvolvido, foi possível alcançar os objetivos do 

estudo, identificar o sistema de informação utilizado na empresa, as tecnologias de 

informação envolvidas nos processos e comparar o sistema antigo com o que é 

atualmente usado. 
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Além disso, foi possível fazer algumas sugestões de melhoria na utilização de 

sistemas de informação por microempresas. De forma geral, o estudo possibilitou 

um entendimento bastante profundo quanto à utilização de sistemas de informação 

em uma microempresa. No caso estudado, o sistema CLIPPSTORE, utilizado 

atualmente, melhorou os procedimentos da empresa, uma vez que os processos se 

tornaram mais formalizados e profissionais, e as tarefas diárias ficaram melhor 

organizadas por meio do auto gerência de cada colaborador. Conforme Laudon e 

Laudon (2004, p. 07), “os sistemas de informação também podem ajudar os 

gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e 

criar novos produtos”. 

Considerou-se, portanto, o sistema de informação, utilizado pela empresa, 

estratégico por facilitar a identificação dos erros e gargalos, possibilitando melhorias 

contínuas nos processos e o aperfeiçoamento e desenvolvimento da equipe nas 

funções que desempenham. 

Essas informações, quando bem analisadas, permitem a otimização dos 

resultados financeiros e não financeiros. Pode-se perceber, que sanados os 

problemas iniciais para a implementação dos sistemas de informação, tais como o 

desconhecimento dos benefícios e o alto investimento sem a garantia de retorno, 

também na pequena empresa os resultados são positivos. 

Além disso, sistemas informais e manuais podem ser insuficientes para ajudar 

a organização a atingir suas metas de crescimento na empresa, uma vez que o 

controle e o consequente aperfeiçoamento tornam-se mais difícil, e as informações 

podem não ser confiáveis. 

Sugere-se, para a empresa, a integralização dos dados gerados pelos setores 

da mesma dentro do CLIPPSTORE, sendo que o mesmo, como é software pago, 

pode ser adaptado conforme as necessidades da empresa. Sendo assim, sugere-se 

futuramente a implementação do sistema informatizado com ligação direta ao 

sistema CLIPPSTORE nos seguintes setores: 

Bordado (controle de ordem de serviço de bordado, caixa, e emissão de NFe 

de serviço) 

Oficina de máquinas (controle de ordem de serviço de conserto, caixa, e 

emissão de Nfe de serviço). 
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Também foi possível identificar a necessidade da instalação, na loja, para o 

setor de vendas, a implementação do cupom fiscal com leitora de código de barras. 

Através do mesmo, será realizada uma melhoria no fluxo do processo de vendas, 

rapidez e agilidade na transação, resultando assim, consequentemente, em uma 

melhoria no atendimento ao cliente. 
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NÍVEL DE SATISFAÇÃO NO TRABALHO DOS COLABORADORES DA 

EMPRESA INDÚSTRIA DE ERVA MATE YACUY LTDA 

 

Taciane Granza Rodrigues Pereira6
 

Gildo Carlos Nogueira Cardoso7 

 

RESUMO 

Atualmente, a satisfação dos colaboradores no trabalho é um dos fatores 
importantes, devido à sua qualidade de vida no trabalho interferir os aspectos como 
a qualidade e a produtividade na empresa. Busca-se, com este estudo, verificar o 
nível de satisfação dos colaboradores da empresa Indústria de Erva Mate Yacuy 
Ltda, identificando aspectos que levam ao conhecimento do nível de satisfação dos 
funcionários com o seu trabalho. E de outro lado, apontar as melhorias que a 
empresa pode fazer para satisfazer o colaborador. Reter o capital humano na 
empresa é de suma importância e, para isto, deve-se investir no colaborador e 
esperar seu retorno através de um bom desempenho. Foi realizada a pesquisa de 
campo com os colaboradores da empresa para medir o nível de satisfação no 
trabalho. Identifica-se, nos resultados da pesquisa, melhorias a serem realizadas 
pela empresa, em benefícios, remuneração e reconhecimento por parte desta, e 
também as condições de trabalho pois, quando se trata do ambiente de trabalho, a 
maioria dos entrevistados apresentou insatisfação neste aspecto. A empresa deve 
adequar o seu planejamento estratégico sobre o ambiente de trabalho, na 
valorização de colaboradores na questão de motivação e remuneração que estão, 
consequentemente, ligados. Analisando os resultados obtidos, os entrevistados 
estão satisfeitos com a empresa, porém insatisfeitos quando se trata de benefícios e 
remuneração, ou seja, valorização do funcionário perante a empresa, fato esse 
relevante e que deve ser solucionado, pois interfere diretamente em sua 
produtividade, qualidade e satisfação no trabalho. 
 
Palavras-Chave: Satisfação. Qualidade de vida. Produtividade. Desenvolvimento 
professional. 

 

ABSTRACT 

Nowadays, staff satisfaction is a very important factor, as its quality of life interfere 
with aspects such as productivity within the company. This article aims to verify the 
satisfaction level of employees of Erva Mate Yacuy Indústria, and to identify the 
aspects that lead to its identification. This work also aims to determine the 
improvements that the company can perform to satisfy the staff, avoiding conflicts in 
productivity and preventing qualified employees from going to rival companies. 
Retaining human capital within the company is of upmost importance, so the 
company must invest in the employee and expect return through a good 
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performance. A field research was conducted with the staff to measure the level of 
job satisfaction. The results of the research identified improvements to be made by 
the company when it comes to human assets, in terms of benefits, remuneration and 
recognition by the corporation, as well as on working conditions, since when 
regarding to the work environment the majority of respondents were dissatisfied. The 
business should adapt its strategic planning according to the work environment, 
valuing employees concerning to motivation and remuneration, which are related. 
This work shows that the interviewees are satisfied with the company, but they are 
dissatisfied when it comes to benefits and compensation, or in other words, valuation 
of the employee by the company. This is a relevant issue, as it interferes directly with 
the staff productivity and quality of life. 
 
Keywords: Satisfaction. Quality of Life. Productivity. Professional Development 

 

INTRODUÇÃO 

 

Atualmente, as empresas buscam profissionais cada vez mais qualificados ao 

ambiente de trabalho, assim buscando a melhor e maior produtividade no serviço 

prestado pelo colaborador. Buscando qualidade de vida do colaborador na indústria, 

obedecendo as normas de segurança, com leis estabelecidas e controles do 

Ministério do Trabalho. Busca-se melhorar a qualidade de vida através de 

benefícios, motivação e remuneração. Sendo assim, se o colaborador estiver 

satisfeito com a empresa terá maior rendimento em suas atividades e melhor 

desempenho, havendo satisfação de ambas as partes tanto pelo empregado como 

pelo empregador. 

O presente estudo tem como objetivo realizar uma pesquisa de campo para 

medir a satisfação no trabalho na empresa Indústria de Erva Mate Yacuy Ltda em 

Canoinhas – SC. O desenvolvimento do projeto permitirá definir melhorias e 

benefícios nos serviços prestados, e buscar total satisfação e melhoria na qualidade 

de vida dos colaboradores, para que aprimorem seu desempenho e se desenvolvam 

profissionalmente. 

Devido ao mercado de trabalho estar cada vez mais competitivo, busca se 

desenvolver e capacitar o funcionário cada vez mais, de tal modo que este cresça 

com a empresa e esteja envolvido com os projetos da empresa. A empresa deve 

buscar a satisfação total do funcionário, em virtude de sua qualidade de vida e maior 

produtividade. 
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Muitos problemas podem acontecer devido à insatisfação do funcionário em 

seu ambiente de trabalho, em relação à queda de produtividade, interferindo assim, 

na demanda da venda do produto e diretamente no setor financeiro, com a 

rotatividade de pessoas. Funcionários infelizes com o seu trabalho tendem não 

aderir mudanças e não querem inovações, e isso impacta também em seu 

comportamento no lar, tendo o trabalho como algo ruim, apenas pelo salário e não 

como um funcionário que deseja que a empresa cresça e se desenvolva. 

Diante do exposto, o presente estudo teve como pergunta do problema, qual 

o nível de satisfação no trabalho dos funcionários da empresa Indústria de Erva 

Mate Yacuy Ltda em Canoinhas – SC? 

O objetivo é abordar os principais benefícios que o colaborador espera da 

empresa, como questões motivacionais, remuneração, benefícios e estabilidade no 

emprego. Este projeto visa desenvolver o colaborador para melhorar sua relação ao 

trabalho em equipe, e tornar um trabalho saudável. Busca também identificar 

estratégias a serem adotadas pela empresa para melhorar a qualidade de vida no 

trabalho. 

Atualmente, as empresas estão cada vez mais investindo em seu capital 

humano, pois são responsáveis por garantir a qualidade de vida no trabalho de 

modo seguro, diminuindo a rotatividade nos dias atuais, uma vez que o aumento da 

mesma não é interessante para ambos os lados. No dia a dia de uma empresa, é 

essencial a busca por melhorias para os colaboradores e a retenção de talentos. 

Muito mais do que simplesmente ter colaboradores capacitados e treinados, é 

preciso saber como mantê-los na empresa, como aproveitar o potencial particular de 

cada um. Afinal, é dessa maneira que as boas oportunidades poderão ser, de fato, 

aproveitadas tanto na sua produtividade quanto na melhoria de vida, seja na 

empresa ou na sociedade como um todo. 

Com isto, busca-se medir o nível de satisfação em relação à qualidade de 

vida no trabalho dos funcionários da empresa Indústria de Erva Mate Yacuy Ltda em 

Canoinhas. Tendo como principais objetivos específicos: 

- Identificar a percepção dos colaboradores do setor administrativo e da 

produção com relação à qualidade de vida no trabalho; 

- Identificar os fatores que intervêm na satisfação e na qualidade de vida no 

trabalho da empresa pesquisada 
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- Apresentar alternativas a serem implantadas com vistas a melhorar o nível 

de satisfação em relação à qualidade de vida no trabalho dos colaboradores 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O trabalho foi desenvolvido na área de recursos humanos da empresa 

Indústria de Erva Mate Yacuy Ltda. Foram utilizados os métodos de pesquisa 

quantitativa e qualitativa, bibliográfica através de livros, artigos entre outros. Foi 

realizada a pesquisa de campo através de um questionário, com o objetivo de medir 

a satisfação do colaborador na empresa em que trabalha. 

A pesquisa qualitativa abordou uma coleta de dados e informações, voltados 

a satisfação no trabalho através de um questionário. O método quantitativo tem 

como objetivo analisar os dados e informações coletadas, analisar o cenário atual 

para dar segmento às novas estratégias e ao planejamento da empresa. 

Os participantes da pesquisa são funcionários registrados na empresa 

Indústria de Erva Mate Yacuy Ltda, sendo no total 30 funcionários, contando o 

pessoal da administração e produção, 7 colaboradores da Filial Taguá, em Cruz 

Machado - SC, e 23 que trabalham na matriz, situada em Canoinhas - SC. 

A coleta de dados foi realizada através de um questionário com perguntas 

abertas e fechadas aplicado aos funcionários definidos na amostra. A aplicação do 

instrumento de pesquisa se realizou no horário de expediente de trabalho na 

empresa. Retornaram 13 questionários respondidos, 10 da matriz, em Canoinhas e  

três  da filial Fazenda, em Cruz Machado. 

Os dados coletados foram discutidos graficamente e analisados com vistas a 

responder a pergunta do problema e atender aos objetivos propostos neste estudo 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A Indústria de Erva Mate Yacuy, fundada em 15 de abril de 1992, entrou no 

competitivo mercado de erva mate e rapidamente se destacou por sua qualidade e 

atendimento. É a produtora da erva mate da marca Yacuy (nome indígena que em 

tupi-guarani significa “ponta de pedra”) e da erva mate da marca Kelly. Atualmente, 

conta com duas fábricas: uma localizada no Taguá, município de Cruz Machado – 
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PR, com um erval próprio (nativo) e responsável pela produção de mais de 50% de 

matéria-prima que, posteriormente, é utilizada pela outra unidade, de Canoinhas – 

SC, onde a erva-mate é beneficiada, empacotada e comercializada. 

No dia 27 de julho de 2002, foi inaugurada a nova sede da empresa, 

considerada a mais moderna fábrica de erva-mate do Brasil, com estrutura 

totalmente automatizada. Já em 2010, foi lançada a Yacuy Orgânica, um marco no 

mercado da erva mate, por ser cultivada sem a adição de adubos químicos, tendo 

sua qualidade garantida pelo Selo de Certificação Ecocert, fornecido pelas 

associações de agricultura orgânica. Por fim, em 2014, foram lançados 4 novos 

sabores de tereré, sendo eles, cereja, abacaxi e menta, boldo e menta e menta 

ice, que, somados ao sabor de limão e ao tradicional, completam a linha do mate 

gelado, aliando inovação aos seus mais de 22 anos de tradição. 

 

GESTÃO DE PESSOAS 

 

A Gestão de Pessoas é uma área muito sensível à mentalidade que 

predomina nas organizações. Ela é contingencial e situacional, pois depende de 

vários aspectos como a cultura que existe em cada organização, a estrutura 

organizacional adotada, as características do contexto ambiental, o negócio da 

organização, a tecnologia utilizada, os processos internos e uma infinidade de outras 

variáveis importantes. (CHIAVENATO, 1999). 

As empresas hoje buscam cada vez mais colaboradores que estejam 

preparados para o mercado de trabalho, e que estejam dispostos a crescerem com a 

empresa. Consequentemente, o profissional de recursos humanos deve buscar 

pessoas com perfil para área de atuação, estratégias para o seu desenvolvimento e 

benefícios para que o colaborador esteja motivado, com isto, a empresa só tem a 

ganhar. Pois terá o colaborador como parceiro, e não somente um funcionário 

pensando somente em seu salário no mês. Funcionários bem treinados e 

capacitados, com benefícios que a empresa se preocupe com o colaborador e sua 

família, faz com que a empresa apresente grande produtividade e resultados com 

pessoas que estejam na organização para crescer juntos. 
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O contexto da Gestão de Pessoas é formado por pessoas e organizações. 
As pessoas passam boa parte das suas vidas trabalhando dentro de 
organizações, e estas dependem daquelas para poderem funcionar e 
alcançar sucesso. De um lado, o trabalho torna considerável tempo de vida 
e esforços das pessoas, que dele dependem para sua subsistência e 
sucesso pessoal. Separar o trabalho da existência das pessoas é muito 
difícil, quase impossível, em face da importância e impacto que nelas 
provocam. Assim, as pessoas dependem das organizações onde trabalham 
para atingir seus objetivos pessoas e individuais. Crescer na vida e ser bem-
sucedido quase sempre significa crescer dentro da organização 
(CHIAVENATO, 1999, p. 4). 

 

O papel de recursos humanos hoje nas organizações, é, além de capacitar o 

funcionário ao mercado de trabalho deve se preocupar com a qualidade de vida do 

colaborador, as empresas estão cada vez mais dotadas de tecnologia na busca da 

qualidade total, neste caso, o funcionário tem que estar engajado com a organização 

por isso deve-se entender que o funcionário não é apenas um capital humano, e 

sim, um ser humano que, por sua vez, cresce juntamente com a empresa, que deve 

cuidar e mantê-lo na organização. Mas para isto, o funcionário deve estar satisfeito 

com todos os aspectos na empresa, seja na cultura, no ambiente organizacional, no 

salário e na sua qualidade de vida que a organização proporciona, isto é um 

diferencial que que se deve buscar. Só assim, a empresa terá um funcionário que 

ande com os projetos da empresa e ambos crescerão. 

 

BENEFÍCIOS 

 

Benefícios constituem pagamentos financeiros indiretos oferecidos aos 

funcionários. Incluem saúde e segurança, férias, pensões, planos de educação, 

descontos em produtos da companhia etc. (CHIAVENATO, 1999.). 

Benefícios representam a compensação financeira indireta através de 

recompensas e serviços proporcionados pela organização, além dos salários, como: 

pagamentos legalmente impostos pela previdência social, seguro, planos de 

aposentadoria, pagamento por tempo não trabalhado, pagamento de bônus 

baseados no desempenho e os custos de serviços relacionados com a alimentação 

etc. (CHIAVENATO, 1999.). 
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 

 

Um fato muito importante na organização, em questão de qualidade de vida 

no trabalho, é o clima organizacional, a integração entre funcionários, o trabalho em 

equipe, e a valorização da empresa com o funcionário. É essencial que o 

empregado esteja satisfeito com a organização e com o desenvolvimento do seu 

trabalho, bem como saber a importância que ele tem na organização é fundamental. 

Higiene do trabalho refere-se a um conjunto de normas e procedimentos que 

visam à proteção da integridade física e mental do trabalhador, preservando-o dos 

riscos de saúde inerentes às tarefas do cargo e ao ambiente físico onde são 

executadas. Relaciona-se com o diagnóstico e prevenção das doenças 

ocupacionais, a partir do estudo e controle de duas variáveis: o homem e o seu 

ambiente de trabalho. 

 

Segurança de vida no trabalho é essencial na organização, seja na questão 
de segurança e conscientização do colaborador para evitar acidentes de 
trabalho e que prejudique seu trabalho e sua vida. O setor de recursos 
humanos é responsável pela prevenção de acidentes, cuidando da parte de 
proteção individual e coletiva dos colaboradores, treinamentos, e 
conscientização para estratégias preventivas na organização. Outra questão 
é a prevenção com exames ocupacionais feitos anualmente com cada 
colaborador, conforme o risco da sua atividade. Na prevenção de qualquer 
situação com a sua saúde e pensando no seu bem-estar (CHIAVENATO, 
1999, p.377). 

 

REMUNERAÇÃO 

 

Os salários representam uma das mais complicadas transações, pois quando 

uma pessoa aceita um cargo, está comprometendo-se a uma rotina diária, a um 

padrão de atividades e a uma ampla faixa de relações interpessoais dentro de uma 

organização e, para tanto recebe salários. Assim, em troca desse elemento, 

simbólico e intercambiável – o dinheiro, o homem é capaz de empenhar parte de si 

mesmo, de seu esforço e de sua vida. (CHIAVENATO, 2003). 

Na visão do funcionário, o salário é uma questão de valorização pessoal e do 

seu trabalho na empresa é, primeiramente, uma questão de motivação ao seu 

trabalho, o salário é visto como proporção do seu desempenho na empresa. Uma 

vez que seu dinheiro, é para projetos pessoais e sobrevivência, sendo possível 



 

45 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

satisfazer suas necessidades, por isso é visto pelo funcionário como compensação 

do seu trabalho e esforço realizados na organização. 

Para as organizações, os salários são, a um só tempo, um custo e um 

investimento. Custo, porque os salários se refletem no custo do produto ou serviço 

final. Investimento, porque representa aplicação de dinheiro em um fator de 

produção – o trabalho- como uma tentativa de conseguir um retorno maior. Os 

salários representam, significativamente, uma parcela dos custos de produção. A 

participação nos custos totais de produção varia conforme o tipo de produção, 

conforme a tecnologia envolvida etc. A participação dos salários, no valor do produto 

depende obviamente do ramo de atividade da organização (CHIAVENATO, 2003). 

 

SATISFAÇÃO NO TRABALHO 

 

O grande desafio das empresas hoje é cuidar do seu capital humano, não 

como apenas um colaborador, mas sim, como alguém que faz a diferença na 

empresa, e diretores, gestores precisam ter essa ideia atualmente. O colaborador 

precisa se sentir importante na empresa, precisa saber que ele faz a diferença, pois 

gestores e diretores são responsáveis pela valorização e capacitação destes, e 

interagir com a equipe de trabalho é essencial. Atualmente a satisfação de trabalho 

não está ligada diretamente à remuneração como há tempos, pois hoje o 

colaborador que se sentir parte da empresa quer ser tratado como todos, por 

exemplo: a turma do escritório não pode ser diferente da turma da produção em 

termos de relacionamento e reconhecimento. Benefícios são atratividades e fazem 

grande diferença, quando o colaborador tem uma proposta melhor em outra 

organização, por exemplo. 

O tema da satisfação no trabalho é de grande interesse, e começou a reunir 

ideias dos teóricos, desde a altura em que o modelo Taylorista do trabalho foi posto 

em causa e se começou a valorizar o fator humano na empresa. Desde então, tem 

vindo a ser um dos temas mais estudado, pois está sendo associado à produtividade 

das empresas e à realização pessoal dos empregados. 

A satisfação no trabalho dos colaboradores é um dos importantes fatores para 

a empresa no que se refere ao alcance de seus objetivos e metas. A mesma pode 
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influenciar diretamente o consumidor final, sendo na qualidade do produto ou no 

atendimento direcionado aos clientes. 

No entanto, busca-se melhorias para satisfazer os funcionários para com isso, 

melhorar os resultados da empresa. A cultura gerencial da empresa deve estar 

pautada em buscar diferenciais e melhorias como benefícios, remuneração, 

treinamentos, valorização do funcionário e reconhecimento. 

É extremamente importante conseguir que os trabalhadores de uma empresa 

estejam empenhados, dispostos a dar o seu melhor pela empresa, alinhados com os 

objetivos organizacionais e motivados, e para que tal suceda devem estar satisfeitos 

com o trabalho, pois apenas assim irão conseguir dar a sua colaboração em prol da 

empresa. 

 

A gestão estratégica das organizações e dos seus recursos humanos 
salienta a vantagem que representa poder contar com pessoas envolvidas, 
empenhadas e dedicadas, conhecedoras dos objetivos organizacionais e 
com eles comprometidas, capazes de inovar – não se limitando, por isso, a 
obedecer, cumprir ou repetir – que estejam dispostas a dar o seu melhor e a 
fazer uso dos seus conhecimentos e das suas competências, contribuindo 
assim para o êxito e por esse mesmo êxito sendo reconhecidas e 
recompensadas (GOMES; BORBA, 2011, p. 243). 

 

Sendo assim, para medir o nível de satisfação dos colaboradores da 

empresa, foi realizada uma pesquisa com a finalidade de discutir o tema proposto e, 

após levantamentos de dados do estudo, foram analisados os impactos que podem 

gerar na organização. 

 

APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

 

A pesquisa de campo, realizada com os funcionários da empresa sobre o 

nível satisfação no trabalho, apontou que 69% dos entrevistados são do sexo 

masculino e 31% do sexo feminino. Observou-se ainda, que 38% dos entrevistados 

possui idade entre 26 a 33 anos de idade, 31% entre 34 e 41 anos, 23% entre 18 e 

25 anos, e acima de 42 anos apenas 8% dos entrevistados. 

Em relação à escolaridade dos entrevistados, 38% possui ensino médio 

completo, 23% possui ensino fundamental e também com mesmo percentual de 
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23% possuem apenas o primário e 15% dos funcionários entrevistados possuem 

ensino superior completo. 

Sobre o tempo de trabalho dos funcionários, que foram entrevistados na 

empresa, 46% trabalham na empresa a menos de 5 anos, 31% acima de 10 anos, 

23% entre 5 a 10 anos de atuação na empresa. 

Em relação às perguntas, quando se trata do nível de satisfação no trabalho, 

foi definida uma escala de valores como 5 para muito satisfeito, 4 para satisfeito, 3 

neutros, 2 pouco satisfeito e 1 insatisfeito. Com base nessa numeração os 

entrevistados responderam às perguntas com o seu grau de satisfação. 

A pergunta de nº 5 questionou sobre o nível de satisfação com o ambiente em 

que trabalha, na questão de iluminação, ruído, postura e higiene? 31% dos 

entrevistados estão muito satisfeitos, 31% estão pouco satisfeitos, 15% estão muito 

satisfeitos, 15% dos entrevistados responderam estarem neutros e 8% estão 

insatisfeitos. 

Em relação ao reconhecimento por parte da direção pelo desempenho de 

suas atividades, 46% dos entrevistados estão satisfeitos, 31% neutros, 15% pouco 

satisfeito, 8% insatisfeitos. 

A relação que o entrevistado possui com seus colegas de trabalho, tornando 

agradável o ambiente de trabalho, 54% dos entrevistados disse estar satisfeitos com 

a equipe de trabalho, 38% muito satisfeitos, 8% pouco satisfeitos. 

Em relação à empresa proporcionar a liberdade para expor suas ideias, e 

propor melhorias, 38% dos entrevistados estão satisfeitos, 23% muito satisfeitos, 

23% estão insatisfeitos e 15% responderam que são neutros. 

Sobre o nível de satisfação com o trabalho, hoje, 46% dos entrevistados estão 

satisfeitos, 38% muito satisfeitos, e 15% insatisfeitos. 

A pesquisa perguntou aos entrevistados sobre se eles estão motivados, hoje, 

diante do que a empresa lhes propõe, 57% responderam estarem satisfeitos, 15% 

muito satisfeitos, 15% neutros e 15% insatisfeitos. 

O nível de satisfação dos entrevistados com relação aos benefícios que a 

empresa proporciona apresentou como resultados que 38 % responderam estar 

satisfeitos, 31% neutros, 15% insatisfeitos, 8% muito satisfeito e 8% pouco satisfeito. 

Sobre considerar o trabalho estressante, 31% responderam que são neutros, 23% 
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dos entrevistados responderam muito satisfeitos, e 23% satisfeitos, 15% insatisfeitos 

e 8% pouco satisfeitos. 

Perguntados se o salário supre suas necessidades básicas e seus projetos de 

vida, 31% disseram estar satisfeitos, 31% insatisfeitos, 23% neutros, 15% muito 

satisfeitos. 

Perguntados se a empresa proporciona treinamentos e capacitação para sua 

área de trabalho, 31% responderam estar muito satisfeitos e com o mesmo 

percentual de 31%, responderam estar satisfeitos, 23% insatisfeitos, 15% neutros. 

Sobre a comunicação da empresa como um todo, diante de informações 

passadas, 54% dos entrevistados estão satisfeitos, 15% pouco satisfeitos, 15% 

insatisfeitos, 8% neutro e 8% muito satisfeitos. 

Perguntados se a empresa proporciona um crescimento profissional em 

termos de cargos e salários, 54% responderam estarem satisfeitos, 23% pouco 

satisfeitos, 15% neutros, 8% insatisfeitos. 

Na questão descritiva, foi solicitado aos entrevistados que dessem sua 

sugestão para melhorar o nível de satisfação no trabalho na empresa. As respostas 

obtidas se relacionam principalmente à questão de benefícios oferecidos pela 

empresa. Na opinião dos entrevistados, a empresa deve proporcionar, aumento na 

cesta básica ou convênio médico para funcionários. Nota-se que, atualmente, a 

maioria das empresas estão aderindo a estes benefícios como forma de valorização 

ao funcionário. Houve colocações como melhorar o ambiente de trabalho na questão 

de ventilação, iluminação e poeira. Proporcionar treinamentos e capacitação de 

forma específica ao cargo e, após formação, valorização de funcionários. 

Diante dos dados obtidos, através das respostas dos entrevistados, a grande 

maioria demonstra que esta satisfeitos com a empresa. Na questão de ambiente de 

trabalho, contato com a direção, equipe de trabalho, de modo geral estão satisfeitos. 

Porém, na questão de estresse no trabalho, o resultado da pesquisa apontou índice 

médio; parte dos funcionários responderam que ficam estressados por alguns 

aspectos relacionados ao trabalho de rotina, e todos estão satisfeitos com 

capacitação e treinamentos que a empresa propõe. 

Analisando o contexto, a empresa deve rever a sua política de benefícios, 

sendo este o fator com maior percentual de diferença na pesquisa realizada. A 

política de remuneração é outro fator motivacional que a empresa deve rever, 
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valorizando seu funcionário, pois a sua remuneração deve atender suas 

necessidades e projetos de vida, tornando a empresa um ambiente favorável para o 

trabalho, diminuindo o absenteísmo, a rotatividade de pessoas, melhorando o 

desempenho individual e coletivo. 

No que se refere à política de benefícios, a empresa deve implantar ações 

para motivar os funcionários mais antigos na organização, melhorando assim sua 

qualidade de vida o que como consequência, irá melhorar a produtividade na 

empresa. Sugere-se ainda para a empresa estude a viabilidade de implantar um 

plano de saúde para os funcionários e seus dependentes. 

Outro aspecto é a elaboração de um planejamento de férias de modo que o 

funcionário se programe conforme o período em que entrará em recesso, pois 

atualmente, na empresa, não é feita uma programação, e conforme vão vencendo 

as férias, a empresa vai gerando sem se programar. 

Em contrapartida, um funcionário insatisfeito com o seu trabalho pode 

influenciar de forma negativa nos resultados esperados pela empresa. Um 

funcionário insatisfeito não irá focar no seu trabalho, não irá mostrar o seu melhor 

desempenho e nem estará interessado nos projetos da empresa, porque 

simplesmente vai à empresa para receber seu salário mensal, sem se preocupar 

com a reputação e qualidade do trabalho prestado e do produto final. Sem contar 

que um funcionário insatisfeito no setor pode interferir com os demais do grupo, 

desmotivando-os perante aspectos da organização, sendo assim diminuirá a 

produção da empresa, impactando nos seus resultados e lucros, e diretamente no 

atendimento ao consumidor. 

 

CONCLUSÃO 

 

Numa sociedade volúvel e moderna, parte do desenvolvimento humano está 

associado ao sucesso no trabalho, contudo, para que esse sucesso seja alcançado, 

o colaborador precisa estar satisfeito com um conjunto de fatores que compõem a 

organização e sua vida pessoal. Essa satisfação é necessária tanto para a qualidade 

de vida do colaborador, quanto para o desenvolvimento e sucesso da organização. 

Caso contrário, o funcionário pode ficar não satisfeito ou insatisfeito e gerar 

consequências negativas para a organização. 
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Um dos grandes desafios da Gestão de Recursos Humanos é conseguir 

maximizar o desempenho e qualidade de vida dos seus trabalhadores. Para 

ultrapassar com sucesso este desafio, as organizações devem conseguir manter os 

seus colaboradores satisfeitos. Sabendo que existe um conjunto de fatores, internos 

e externos que afetam o comportamento humano nas organizações, constitui um 

desafio para a Direção de Recursos Humanos conseguir proporcionar aos 

trabalhadores um ambiente de realização profissional, com oportunidades de 

crescimento pessoal e bem-estar geral, para que seja possível mantê-los 

interessados em atingir o seu máximo potencial. 

Tratar de satisfação no trabalho em uma empresa na área industrial requer 

analise de vários quesitos entre eles motivação, remuneração, ambiente de trabalho, 

equipe de trabalho, relação com o líder de equipe entre outros. O desenvolvimento 

desta pesquisa junto aos trabalhadores da Indústria de Erva-Mate Yacuy, apresentou, 

como resultado, vários percentuais em função da satisfação ou insatisfação de cada 

entrevistado com relação ao trabalho. 

Este estudo buscou analisar o nível de satisfação dos funcionários com a 

empresa, em vários aspectos, e com base na pergunta do problema: Qual o nível de 

satisfação no trabalho dos funcionários da empresa Indústria de Erva Mate Yacuy 

Ltda? Através da pesquisa com os entrevistados, foram levantados os dados através 

de gráficos e constatou-se que a maioria dos funcionários estão satisfeitos com a 

empresa em termos de convivência com os colegas de trabalho e direção e sobre o 

trabalho prestado. Os resultados com menores percentuais de satisfação foram na 

questão de benefícios e remuneração, resultados estes sobre os quais foram 

apresentadas propostas para a empresa, tendo em vista que são fatores 

motivacionais que interferem na produtividade do funcionário. 

A política salarial praticada na empresa supre as necessidades básicas dos 

funcionários, porém, não os seus projetos de vida. Outro aspecto mencionado pelos 

entrevistados é a questão do plano de saúde que a empresa deve implantar. Com 

isto dará importância ao colaborador da empresa, demonstrando preocupação com 

o seu funcionário e sua qualidade de vida. 

Através deste estudo, foi atingido o objetivo específico do trabalho, onde 

identificou-se a percepção dos colaboradores com relação à qualidade de vida no 
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trabalho, sendo ainda possível constatar o que intervém na satisfação e na 

qualidade de vida no trabalho na empresa e, através disto, apontar melhorias. 

Assim sendo, sugere-se a empresa a implementação de alguns benefícios 

como forma de valorização e motivação aos funcionários, melhorando sua qualidade 

de vida e sua produtividade para a empresa, fatos estes que diminuirão a 

rotatividade de pessoas, elevando a produtividade e qualidade do serviço, prezando 

pela qualidade de vida do trabalhador, para o melhor desempenho organizacional 

dos funcionários. 

Em relação aos líderes de setor, sugere-se a elaboração de um plano de 

treinamentos sobre o tema liderança e comportamentos com o pessoal, fazendo 

com que os mesmos saibam lidar com situações e conflitos que podem surgir. 

Em uma visão geral, os colaboradores estão satisfeitos com a empresa. Os 

resultados da pesquisa não limitam o assunto, por isso indica-se novas abordagens 

de nível de satisfação na empresa como qualidade de vida no trabalho, motivação, 

clima organizacional, entre outros assuntos que podem ser abordados, de modo que 

possa apresentar à empresa, bem como estudar estratégias para melhorar as 

condições de trabalho e benefícios que possam aumentar a produtividade do 

trabalhador e seu nível de satisfação. 
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MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) QUE ATUA EM OBRAS DE 

ALVENARIA 
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RESUMO 

O estudo com os microempreendedores individuais (MEI), avaliou as oportunidades 
e desafios para o trabalhador que atua em obras de alvenaria no município de 
Canoinhas Santa Catarina. A pesquisa realizada foi de cunho Quali-quantitativo e 
envolveu empresas cadastradas no MEI no segmento Obras de Alvenaria. A coleta 
de dados foi realizada por meio da pesquisa de campo, aplicando um questionário 
com perguntas referentes às oportunidades e desafios para os 
microempreendedores. O número de inscritos como microempreendedor individual, 
na categoria de Obras de Alvenaria com o código de Classificação Nacional de 
Atividades Econômicas (CNAE) 4399103, obteve um total de 141 Inscritos, sendo 
apenas 134 trabalhadores constituindo empresas, 131 masculinos e 3 femininos, 
(formalizados). Devido a discrepância entre informações, não foi possível realizar a 
pesquisa com a amostra sobre a quantidade total de microempreendedores. Quanto 
as oportunidades na aquisição de equipamentos, acesso ao financiamento, 
concorrência em obras públicas, melhores condições na aquisição de ferramentas, 
houve uma divisão de resultados, com resposta e sem respostas. Sobre os desafios, 
obtiveram-se resultados com porcentagens distintas, necessidade de novos 
conhecimentos, maior qualificação da mão de obra, melhoria na qualidade dos 
serviços prestados, aumento da concorrência, crise econômica. Diante desses 
resultados torna-se fundamental o controle das informações nos órgãos 
competentes, a capacitação de colaboradores, financiamento para pequenas 
empresas, investimentos em novas tecnologias para oferecer um serviço 
diferenciado. 
 
Palavras-Chave: Oportunidades. Desafios. Microempreendedor Individual. Obras de 
Alvenaria. 
 

ABSTRACT 

The study with the individual microentrepreneurs evaluated the opportunities and 
challenges for the employee who works with brickwork in the city of Canoinhas, state 
of Santa Catarina, Brazil. The research was characterized as qualitative and 
quantitative, involving companies registered in the SME as Brickwork segment. Data 
were collected through field research, applying a questionnaire with questions 
regarding opportunities and challenges for microentrepreneurs. The total number of 
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registered as individual microentrepreneur, in the category of Brickwork with the 
Brazilian Classification of Economic Activities code 4399103, was of 141 subscribers, 
with only 134 workers constituting companies, being 131 men and 3 women. Due to 
the discrepancy between information, it was not possible to conduct the sample 
survey on the total number of microentrepreneurs. Concerning to opportunities for 
equipment acquisition, financing access, competition in public works and better 
conditions in the acquisition of tools, there was a division of results, with and without 
answers. About the challenges, results were obtained with different percentages, as 
need for new knowledge, greater labor qualification, improvement in the quality of the 
provided services, increased competition and economic crisis. From these results, it 
is fundamental to control information in the responsible entities, train the staff, and 
also obtain financing for small companies and investments in new technologies to 
offer a differentiated service. 
 
Keywords: Opportunities. Challenges. Individual Microentrepreneur. Brickwork. 

 

INTRODUÇÃO 

 

Com o crescente avanço tecnológico, o mercado empreendedor tornou-se 

competitivo, exigindo dos profissionais qualificação na área em que atuam. Estar 

assegurado social e juridicamente, propicia ao trabalhador o desenvolvimento como 

empreendedor individual. A categoria obras de alvenaria está em constantes 

mudanças e adaptações, exigindo do profissional atuante a flexibilidade essencial 

para alcançar seus objetivos como microempreendedor individual. 

O Microempreendedor Individual (MEI) foi instituído para garantir amparo 

legal e segurança jurídica aos trabalhadores autônomos. O trabalhador com registro 

no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ), torna-se contribuinte do 

Imposto Nacional do Seguro Social (INSS), garantindo seus direitos como 

trabalhador e sua existência como pessoa jurídica. 

O município de Canoinhas tem em seu cadastro, inscritos como 

microempreendedor individual, na categoria de Obras de Alvenaria com o código de 

Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) 4399103 um total de 141 

Inscritos, sendo apenas 134 trabalhadores formalizados, 131 masculinos e 3 

femininos, (formalizados). Este projeto fez-se necessário para analisar as 

oportunidades e os desafios atribuídos ao trabalhador de obras de alvenaria, após a 

instituição do microempreendedor individual (MEI). 

Quando o profissional de obras de alvenaria não possui habilidades 

gerenciais, encontra dificuldades para acompanhar o crescente desenvolvimento 
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tecnológico, pois a falta de controle financeiro limita o investimento em qualificação 

profissional, tendo em vista a diversidade de produtos inovadores existentes no 

mercado para agilizar o processo de produção e qualidade. 

As restrições sobre o faturamento da receita anual não ultrapassando o valor 

de R$ 81.000,00, dificulta a expansão das atividades e contratação de 

colaboradores. O crescente desemprego, consequência da crise econômica que 

teve início em 2016, trouxe para o programa pessoas desprovidas de habilidades 

empreendedoras e sem conhecimento técnico na categoria inserida, 

comprometendo a qualidade dos serviços realizados como obras de alvenaria 

Portanto, surgiu a seguinte pergunta; “Quais oportunidades e desafios para o 

trabalhador microempreendedor individual (MEI) que atua em obras de alvenaria? ” 

Diante de um mercado competitivo, os empreendedores encontram desafios e 

oportunidades para o desenvolvimento de seu empreendimento. 

O mercado consumidor busca por qualidade em trabalhos prestados e exige 

dos empresários a oferta de um serviço de qualidade, com melhor preço para a 

satisfação do cliente. 

Visando melhorias sobre a empresa atuante em obras de alvenaria, faz-se 

necessário o equilíbrio financeiro para a qualificação e expansão de seu 

empreendimento, podendo assim valer-se das oportunidades ofertadas e vencer os 

desafios a eles exigidos. 

Esse trabalho justificou-se por ampliar o conhecimento sobre os desafios e 

oportunidades para o microempreendedor individual, inscrito como obras de 

alvenaria no município de Canoinhas. 

O objetivo geral este estudo foi analisar as oportunidades e desafios para o 

trabalhador microempreendedor individual (MEI) que atua em Obras de Alvenaria no 

município de Canoinhas-SC. E como objetivos específicos: analisar as habilidades e 

competências gerenciais dos microempreendedores individuais em obras de 

alvenaria, verificar o tempo de atividades como microempreendedores, identificar as 

oportunidades e desafios para estes. 
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MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O objetivo principal, proposto neste trabalho, foi abordar oportunidades e 

desafios para o trabalhador microempreendedor individual (MEI) que atuam em 

obras de alvenaria no município de Canoinhas (SC). 

A pesquisa caracterizou-se como bibliográfica, qualitativa e quantitativa. Foi 

realizada no município de Canoinhas-SC, envolvendo as empresas inscritas no 

(MEI) como Obras de Alvenaria. 

A averiguação em campo ocorreu com o objetivo de analisar os desafios e 

oportunidades para os microempreendedores do setor de obras de alvenaria no 

Município de Canoinhas. A coleta de dados se deu por meio de contato direto em 

seu ambiente de atuação, com o propósito de coletar informações, fazendo um 

levantamento sobre os dados apurados, visando empregar na pesquisa. 

A população que fez parte da pesquisa foram os microempreendedores 

individuais inscritos no MEI como Obras de Alvenaria no município de Canoinhas- 

SC. 

Em agosto de dois mil e dezoito, a população de microempreendedores 

individuais inscritos como microempreendedor individual com código 4399103, 

descritos como Obras de Alvenaria soma um total de 134 trabalhadores entre eles 

131 masculinos e 3 femininos. A amostra definida para a pesquisa foi de 48 

empresas. As limitações para a realização da pesquisa residiram na dificuldade de 

identificar as empresas que fazem parte do segmento estudado, a inconsistência de 

dados junto aos órgãos públicos, a mudança de atividades dos 

microempreendedores e a não continuidade da empresa. Assim sendo, obteve-se 

como resultado a participação de 9 empresas na pesquisa. 

A análise dos dados obtidos foi realizada com os questionários respondidos, 

permitindo a verificação dos objetivos propostos. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

Segundo a cartilha online disponível em http://www.mendesthame.com.br, de 

autoria do Deputado Federal Antônio Carlos Mendes Thame, em dezembro de 2008, 

foi sancionado o projeto de lei complementar 02/07 de sua autoria, que, acrescido de 

http://www.mendesthame.com.br/
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proposições de outros deputados, transformou-se na Lei complementar 128/08, 

criando o microempreendedor individual (MEI). A Lei complementar 128/08, que cria 

a figura do microempreendedor individual (MEI), é uma alteração na Lei 123/06, que 

é a Lei geral dos micros e pequenas empresa. O objetivo da Lei 128/08 é tirar 

trabalhadores autônomos da informalidade e inseri-los na economia formal, 

garantindo a seguridade social e o desenvolvimento da economia em tempos de 

crise no país, gerando emprego para a população de trabalhadores autônomos e 

consequentemente benefícios para seus familiares. 

Segundo o Sebrae, o trabalhador conhecido como informal pode se tornar um 

microempreendedor individual legalizado e passar a ter um CNPJ e faturar até R$ 

81.000,00 por ano ou, em média R$ 6.750,00 por mês. Os requisitos para ser um 

microempreendedor individual são o de não ter participação em outra empresa como 

sócio ou titular e no máximo ter um empregado. 

Segundo portal do microempreendedor, no dia 10 de novembro de 2018, o 

total de optantes pelo (SIMEI) em todo Brasil era de 7.595,984, sendo um total de 

7.556,848 brasileiros e 39.136 optantes de 162 nacionalidades. No estado de Santa 

Catarina, o número de optantes soma 305.854, sendo 303.803 brasileiros e 2.051 

optantes de 82 nacionalidades. No município de Canoinhas, o total de optantes pelo 

(SIMEI) é de 2.108, sendo 2.103 brasileiros e 5 optantes de 4 nacionalidades. 

A lista de atividades contempla profissões, como: pintor, marceneiro, 

carpinteiro e pedreiro. Os optantes pelo (SIMEI) como Obras de Alvenaria no Brasil 

como o (CNAE, 4399103) soma um total de 332.310. No estado de Santa Catarina, 

o total é de 19.879. O município de Canoinhas conta com um total de 150 optantes 

pelo (SIMEI) como Obras de Alvenaria. 

 

ADMINISTRAÇÃO 

 

Administrar é trabalhar uma organização de modo eficaz e eficiente para 

atingir seus objetivos. A administração com vantagens competitivas, tem como foco 

principal, mudanças constantes que visem a inovação, qualidade em seus produtos 

e serviços, investimentos, sustentabilidade e valorização do capital humano. 

Segundo Bateman (1998. p. 27), “Administrar é o processo de trabalhar com 

pessoas e recursos para realizar objetivos organizacionais”. Trabalhar com o mínimo 
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de perda de recursos, isto é, fazer o melhor uso do dinheiro, do tempo, de materiais 

e pessoas. A boa administração mantém uma focalização clara, tanto na eficácia 

como na eficiência. 

O processo de administração adequado envolve uma ampla variedade de 

atividades como: planejar, organizar liderar e controlar. Estas são as tradicionais 

funções da administração. 

 

EMPREENDEDORISMO 

 

O empreendedorismo tem como objetivo trabalhar habilidades contidas em 

pessoas. Transformar conhecimento em produtos ou serviços e propiciar uma 

economia sustentável. 

 

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre tradução de 
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao 
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividade, seu 
universo de atuação e é, antes de tudo, aquele que se dedica à geração de 
riquezas em diferentes níveis de conhecimento, inovando e transformando 
conhecimento em produtos ou serviços em diferentes áreas (DOLABELA, 
1999, p. 68). 

 

Não é com um pensamento de empreendedores arcaicos que 

empreendimentos de uma nova geração serão consolidados. Ou seja, deve-se ter o 

conhecimento entre sistemas de empreendedorismo de gerações passadas e 

sistemas de empreendedorismo para gerações futuras. 

 

É criada por indivíduos que assumem os principais riscos em termos de 
patrimônio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que provêm 
valor para algum produto ou serviço. O produto ou serviço pode ou não ser 
novo ou único, mas o valor deve, de algum modo ser infundido pelo 
empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os recursos 
necessários (HISRICH; PETERS, 2004, p. 29). 

 

A capacidade de assumir seus próprios riscos, ter autonomia e independência 

naquilo que faz são características da geração de novos empreendedores. As 

características da geração passada, de empreendedores, provêm de emprego, 

sinônimo de estabilidade e carreira, e da dependência da ação do empregador. 
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MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL 

 

O microempreendedor individual está sempre em busca de inovações, ele 

explora as oportunidades possíveis, cria, inova, elabora produtos e serviços. É 

capaz de conviver com os riscos e as incertezas eminentes. O espírito 

empreendedor está relacionado com a satisfação de alguma necessidade, com o 

propósito de enfrentar crise, com a exploração de oportunidades, com a simples 

curiosidade ou com o acaso. Qualquer que seja a causa, a capacidade de inovar, 

esta é percebida quando são agregados instrumentos específicos ao espírito 

empreendedor. 

A inovação não precisa ser técnica, não precisa ser um fato, essencialmente 

ela consiste na concretização de ideias. O empreendedor é aquele que conquista 

um pedaço de mercado de grandes empresas complacentes, mas com falta de ação 

inovadora, uma gestão não mantém seu espírito empreendedor vivo. Este é o 

responsável pela prosperidade do negócio. 

 

Um dos principais desafios do gerenciamento financeiro é manter a 
rentabilidade e a liquidez da empresa em nível satisfatório, já́ que em nível 
máximo não é possível. Para alcançar rentabilidade e liquidez satisfatórias, 
o empreendedor deve procurar obter recursos financeiros do mercado e 
procurar utilizar e aplicar os recursos financeiros em seu negócio ou em 
atividades paralelas (CHIAVENATO, 2012, p. 251). 

 

O sucesso da empresa depende das habilidades e competências gerenciais 

dos gestores. As competências gerenciais são um conjunto de habilidades, atitude, 

conhecimentos e comportamentos dos quais um microempreendedor necessita para 

o desenvolvimento das suas atividades e para o equilíbrio financeiro de sua 

empresa, direcionada ao investimento em qualificação de competências humanas e 

organizacionais. 

O tempo de atividade da empresa no mercado é essencial no momento da 

análise de crédito. Segundo o portal do SEBRAE (2018), é importante observar que 

o forte aumento da taxa geral de sobrevivência das empresas entre 2008 e 2012, foi 

fortemente determinado pela expansão do número de MEI dentro do universo dos 

pequenos negócios. Os MEI partem para quase 65% do universo dos pequenos 
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negócios, mas sua taxa de sobrevivência é bem superior à taxa das microempresas 

(ME), puxando para cima a taxa média de sobrevivência das empresas. 

Estar devidamente cadastrado como microempreendedor é ter a vantagem de 

colocar em prática as boas ideias e projetos. Segundo o portal do 

microempreendedor: ser (MEI) é ter independência financeira, crescimento 

profissional, aprendizado e mais tempo com a família, por ser possível o 

desenvolvimento das atividades em sua própria residência. O maior desafio é o 

equilíbrio financeiro. Descuidar-se das finanças pode ser a extinção da empresa e o 

fim de boas ideias e projetos. 

 

APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DA PESQUISA 

 

Para fundamentar as discussões, foram apresentados os dados obtidos pela 

pesquisa de campo. No município de Canoinhas, na data da pesquisa no dia 

08/09/2018, o número de empresas obras de alvenaria era de 134 empresas e a 

amostra para a averiguação foi de 48 empresas 

Após o início da realização da pesquisa de campo sobre as empresas obras 

de alvenaria, obteve-se a análise das dificuldades no alcance de informações sobre 

a realidade situacional das empresas obras de alvenaria no município de Canoinhas. 

A não disponibilidade de informações sobre as empresas no setor de 

desenvolvimento da prefeitura do município, compromete a veracidade e o confronto 

de informações com as empresas inscritas no portal do microempreendedor 

individual. 

A pesquisa foi realizada com 9 empresas, tendo em vista a dificuldade de 

acesso as informações nos órgãos competentes. A não conformidade apresentada 

na pesquisa sobre a categoria de inscrição no CNAE 4399103 no segmento de 

obras de alvenaria, trouxe categorias secundárias de profissões distintas, a baixa 

realizadas nas empresas, o número do telefone de contato muitas vezes não 

pertencendo à empresa e sim ao contador ou pessoa que realizou a inscrição, o 

endereço não foi atualizado, o que também pertencem ao contador ou responsável 

pela instituição da empresa. Os dados apresentados pela pesquisa são de um total 

de 100% sobre as 9 empresas pesquisadas no município de Canoinhas. 
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Neste questionamento, foram apresentados os resultados obtidos na 

pesquisa, conforme dados expostos na apresentação do tema. Os questionários 

foram elaborados com (doze questões), sendo onze objetivas e a última discursiva e 

opcional. 

O questionário teve início a partir do nível de escolaridade dos entrevistados, 

sendo que 30% possui ensino fundamental completo 10% incompleto, ensino médio 

completo 50% e graduação 10% completo. 

No segundo questionamento, verificou-se a idade do microempreendedor 

Obras de Alvenaria entre 28 a 38 anos, igual a 11% de 38 a 48 anos, igual a 56% de 

58 a 68 ano, igual a 22%. Portanto, a pesquisa demostrou que entre 18 e 28 anos, e 

acima de 68 anos, não houve inscritos no MEI, dentro do percentual de empresas 

pesquisadas. 

O terceiro item demonstrou o percentual do tempo de cadastro das empresas 

(MEI), com um percentual de 11% para empresas com até 1 ano de atividade, 22% 

para empresas entre 1,1 a 3 anos, 22% para empresas de 3,1 a 5 anos de atividade 

e 45% para empresas com mais de 5 anos de atividades. 

Na quarta questão, verificaram-se as melhorias inseridas nas empresas de 

obras de alvenaria optantes pelo (MEI). Os resultados demonstraram que 89% 

obteve melhorias para seu empreendimento, enquanto apenas 11% não obteve 

melhorias empresariais. 

A quinta questão fez uma análise da competitividade no mercado, e seus 

benefícios, os resultados demonstraram que para 62% das empresas houve 

benefícios, enquanto em 38% não obteve resultados positivos. 

A sexta questão trouxe o equilíbrio financeiro para as empresas manterem-se 

no mercado, crescerem e desenvolverem-se como (MEI). É resultado dos benefícios 

adquiridos após a formalização das empresas. No terceiro item, 45% das empresas 

têm mais de 5 anos, e a sexta questão apresentou o percentual de quantas 

empresas foram beneficiadas por intermédio da (MEI). No equilíbrio financeiro, 78% 

apresentaram resultados positivos, enquanto 22% não apresentaram resultados 

positivos. 

Na sétima questão, os resultados apresentados demonstraram que para 78% 

das empresas as informações no portal do microempreendedor são de fácil acesso e 
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respondem a todas as suas dúvidas e questionamentos, para 22% dos entrevistados 

não se tem todas as informações desejadas 

A questão oito, trouxe um item importante para o desenvolvimento 

empresarial e a sobrevivência da empresa: o treinamento e a capacitação dos 

profissionais em obras de alvenaria. Os dados coletados revelaram que apenas 22% 

receberam treinamento e capacitação, 78% dos profissionais não receberam 

qualquer tipo de treinamento ou capacitação. 

Segundo o site administradores.com.br (2018), os microempreendedores 

pouco se preocupam com o planejamento empresarial para gerir o próprio negócio. 

É preciso planejar cada ação antecipadamente, fidelizar cliente é um desafio. É 

necessário investimento em capacitação, equipamentos, melhorar a prospecção o 

atendimento e a fidelização. Ter conhecimento sobre gestão empresarial, 

contabilidade, marketing, perfil do consumidor. O maior desafio está na gestão de 

controle financeiro administrativo de seu negócio, que antes era informal. Após o 

cadastro como microempreendedor passou a ser empresa, sendo necessário o 

preenchimento de guias, formulários, declarações, e o controle sobre faturamentos, 

custos, investimentos e o cruzamentos de dados na Receita Federal. 

A questão nove abordou as oportunidades como (MEI) na prestação de 

serviços de obras de alvenaria, sendo que 78% dos entrevistados responderam que 

surgiram novas oportunidades na prestação de serviços em obras de alvenaria e 

22% não obtiveram resultados positivos referentes às oportunidades de serviços. 

Em relação às oportunidades para o microempreendedor individual, a principal foi 

sair da informalidade. O processo para tornar-se MEI é gratuito e o custo mensal 

para a contribuição com a previdência social é baixo. O valor é de acordo com a 

categoria inserida. 

Dentro da perspectiva de crescimento, tornar-se MEI propicia a prestação de 

serviços a órgãos públicos e parcerias com outras empresas. A contribuição para a 

previdência social garante seus direitos previstos em lei e seus deveres legais. O 

empresário pode abrir uma conta empresarial e ter acesso às linhas de créditos 

oferecidas por instituições financeiras, de acordo com cada categoria organizacional, 

com juros baixos, oportunizando o crescimento da empresa. As vantagens do MEI é 

que; havendo crescimento significativo, o empresário pode, a qualquer momento, 
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cancelar sua inscrição no portal do microempreendedor e passar a ser uma 

microempresa, optando pelo simples nacional. 

A questão número dez destacou a importância do (MEI) sobre as 

oportunidades para os microempreendedores individuais. Para ser competitivo no 

mercado, em obras públicas e empresas parceiras na prestação de serviços 

terceirizados, é necessária a aquisição de equipamentos tecnologicamente 

desenvolvidos. O (MEI) contribui com o acesso ao financiamento, de modo 

simplificado em cooperativas de crédito, e melhores condições de financiamento na 

aquisição de ferramentas. Na questão dez, houve uma divisão entre os resultados, 

14% responderam que o MEI oportunizou aquisição de equipamentos de trabalho. 

11% não opinaram 14% tiveram acesso ao financiamento, enquanto 11% não 

opinaram, 11% obtiveram oportunidades na concorrência de obras públicas, 14% 

não opinaram, 14% houve melhores condições na de aquisição de ferramentas, 11% 

não opinaram. Os entrevistados responderam sobre as oportunidades que o (MEI) 

propiciou à aquisição de equipamentos, acesso a financiamento, concorrências de 

obras públicas, melhores condições na aquisição de ferramentas. Para o 

desenvolvimento dos microempreendedores, é necessário estar apto para os 

desafios que surgirão após a instituição da empresa 

Na questão onze, os entrevistados relataram que seus desafios diante das 

perspectivas de desenvolvimento como empresa são: a necessidade de novos 

conhecimentos em gestão de empresa, maior qualificação da mão de obra, melhoria 

da qualidade dos serviços prestados, aumento da concorrência, e crise financeira. 

Obtiveram-se, os seguintes resultados. Para 11% dos entrevistados, houve a 

necessidade de novos conhecimentos em gestão de empresas, 9% não opinaram, 

9% necessária maior qualificação na mão de obra, 11% não opinaram, para 16% foi 

necessária a melhoria da qualidade nos serviços prestados, 4% não opinaram, para 

9% houve aumento na concorrência em obras públicas, 11% não opinaram. Sobre a 

crise econômica, obtiveram-se 20% que não opinaram, portanto sobre crise 

econômica não houve relatos de desafios para as empresas. 

Na questão doze, a pesquisa sugeriu que os entrevistados expusessem suas 

sugestões sobre o (MEI), 78% opinaram e 22% não opinaram. De acordo com os 

entrevistados, verificou-se que as sugestões para melhoria dos serviços prestados 

em Obras de Alvenaria são: os cursos online sugeridos pelo portal do 
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microempreendedor individual, capacitação, novas tecnologias, treinamento, melhor 

conhecimento para a prestação de serviços em obras públicas e particulares, 

facilitação do financiamento para pequenas empresas, melhorias para 

colaboradores das empresas (MEI), informações simplificadas nos órgãos 

competentes, responsáveis pelo acompanhamento do desenvolvimento das 

empresas Obras de Alvenaria. 

 

CONCLUSÃO 

 

Diante da pesquisa realizada, foi possível verificar a necessidade de 

capacitação para as empresas, o desenvolvimento de estratégias de gestão 

financeira, gestão de pessoas, a fim de capacitar colaboradores, humanizar 

empresas. 

As limitações para a realização da pesquisa foram: dificuldades para 

identificar as empresas que fazem parte do segmento estudado, a inconsistência de 

dados junto aos órgãos públicos, a mudança de atividades dos 

microempreendedores e a não continuidade da empresa. Assim sendo, obteve-se 

como resultado a participação de 9 empresas na pesquisa. 

A partir dos resultados obtidos na pesquisa aplicada com os 

microempreendedores individuais (MEI), cadastrados como Obras de alvenaria no 

município de Canoinhas, pôde-se constatar que não há conformidade entre os dados 

coletados pela pesquisa de campo no município de Canoinhas e o portal do 

microempreendedor. A não conformidade dificultou o confronto da veracidade entre 

os fatos relatados. 

Perante os dados levantados, sugeriu-se que os órgãos competentes possam 

oferecer mais informações sobre a prestação de serviços em obras públicas e 

empresas parceiras a fim de propiciar mais oportunidades aos empreendedores e 

promover o desafio da melhoria continuada para manter-se competitivo no mercado. 

Oferecer informações simplificadas no portal do microempreendedor, trazer 

novas tecnologias para melhor desenvolvimento das atividades, melhores 

investimentos nas pequenas empresas, facilitando o acesso ao crédito, propiciando 

o desenvolvimento da economia no município e a longevidade das empresas. 
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Destacou-se a importância de controle por parte dos órgãos competentes no 

município, uma vez que estes não dispõem de dados atualizados para o comparativo 

com o portal do empreendedor. As empresas cadastradas no (MEI) como obras de 

alvenaria possuem em seu cadastro atividades secundárias, não compatíveis com a 

atividades principal. 

De acordo com as informações relatadas por intermédio dos 

microempreendedores, é possível analisar que após ingressar no (MEI) as 

oportunidades e desafios para as empresas obras de alvenaria fizeram com que os 

resultados se tornassem positivos. A atividade obras de alvenaria é um setor que 

está em constantes adaptações, devido a inserção de novas tecnologias em 

equipamentos e na prestação de serviços. 

É um campo de atuação que permite a exploração máxima das oportunidades 

ofertadas no mercado e o desafio de investimento da capacitação para suprir a 

oferta e demanda de um público cada vez mais exigente, que busca na prestação de 

serviço a produção com capacidade total, sem desperdícios. Concluiu-se que as 

empresas obras de alvenaria podem oferecer um serviço diferenciado, com 

qualidade e sustentabilidade, superando desafios e usufruindo das oportunidades 

ofertadas. 
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ESTUDO DA DIVERSIFICAÇÃO DA PRODUÇÃO EM UMA PROPRIEDADE 

RURAL DA LOCALIDADE DO SALTO DA ÁGUA VERDE CANOINHAS – SC 

 

Kássia Regina Bail10 
Edenir Assis Leite de Paula Rocha11 

 

RESUMO 

A diversificação de atividades dentro da propriedade pode apresentar-se como uma 
alternativa de aliviar riscos de uma atividade principal, como um conjunto de planos 
orçamentários, garantindo a renda familiar e contribuindo para o desenvolvimento 
rural. Quando a propriedade enfrenta dificuldades, a diversificação e a inovação 
tornam-se fundamentais, apresentar formas inovadoras para despertar o interesse 
dos agricultores. Planejar, controlar, decidir e avaliar os resultados, visando a 
maximização dos lucros pode gerar a motivação de agricultores, e esses devem 
conhecer os fatores que afetam nos resultados econômicos fazendo com que as 
decisões sejam eficazes. A diversificação de culturas refere-se à expansão da 
propriedade para novos mercados distintos de sua área. Torna-se uma condição 
indispensável à sobrevivência e à competitividade dos territórios rurais na medida 
em que garante a diversidade, gerando renda por meio de novas oportunidades de 
negócios. Ao final deste artigo, será possível verificar quais alternativas são 
socioeconomicamente viáveis á propriedade de Haroldo Bail, situada na localidade 
do Salto da Água Verde, Canoinhas - SC. 
 
Palavras-Chave: Diversificação. Produtor. Lucratividade. Cultura. 

 

ABSTRACT 

The diversification of activities within the property can present itself as an alternative 
to ease risks of a main activity, as a set of budget plans, ensuring the family income 
and contributing for the rural development. When the property face difficulties, the 
diversification and innovation become fundamental, presenting new innovative ways 
to arouse the interest of farmers. Planning, controlling, deciding and evaluating the 
results, aiming the profit maximization may result in farmers motivation, and these 
should know the factors which affects the economic results causing the effective 
decisions. The diversification of cultures refers to the expansion of property to new 
different markets in its area. It becomes an indispensable condition of surviving and 
competitiveness of the rural territories as far as ensure diversity, resulting in income 
through new business opportunities. By the end of this article, it will be possible to 
verify which alternatives are socioeconomically viable to Haroldo Bail’s property, 
located in Salto da Água Verde, Canoinhas – SC. 
 
Keywords: Diversification. Producer. Profit. Culture. 
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INTRODUÇÃO 

 

Observa-se que algumas propriedades rurais para se adaptarem aos novos 

contextos gerados por perda de competitividade de suas atividades agrícolas e 

pecuárias reformulam suas estratégias de atuação e inserem-se em novas 

atividades. 

Empresas rurais que comercializam somente um produto ou serviço e que 

operam num único mercado têm um risco de negócio mais elevado do que 

propriedades que diversificam as suas atividades. As propriedades dispõem de um 

vasto leque de estratégias para desenvolver os seus negócios. As opções de 

diversificar a carteira de produtos, retirar-se de determinado mercado, expandir-se 

internamente ou internacionalizar-se são alguns exemplos das possibilidades 

existentes. 

Sabe-se que, a agricultura sempre teve grande importância na economia 

nacional. Não deve se limitar ao interior da produção ou a algum produto agrícola. É 

indispensável o estudo de oportunidades de mercado, sistemas de produção, 

respeitando as experiências dos agricultores, provendo uma melhoria na qualidade 

de vida desses produtores. É notável, a presença de órgãos envolvidos em tal 

assunto, como a Epagri – Empresa de Pesquisa Agropecuária e Extensão Rural de 

Santa Catarina, que vem trabalhando no contexto da diversificação na produção, no 

estado de Santa Catarina. 

Assim sendo, o tema trabalhado propõe estudos que mostrem a importância 

em valorizar as estratégias na diversificação da propriedade rural e quais culturas 

podem ser socioeconomicamente viáveis para produção em uma propriedade rural 

de Canoinhas –SC. 

A escolha deste tema contribui com a área de interesse da pesquisadora, 

ampliando o conhecimento e desenvolvimento na administração rural e a 

necessidade de implantar novas tecnologias na propriedade em questão. 

Considerando a atividade agropecuária, procura-se a lucratividade máxima sobre o 

faturamento para compensar prejuízos ocorridos por fatores fora de controle como, 

por exemplo, fatores climáticos. 
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Assim sendo, surge a pergunta de pesquisa: Quais as possibilidades de 

diversificação da produção agrícola, socioeconomicamente viáveis, em uma 

propriedade rural na localidade do Salto da Água Verde, Canoinhas - SC ? 

O objetivo geral será levantar as possibilidades de diversificação da produção 

agrícola, socioeconomicamente viáveis, em uma propriedade na localidade do Salto 

da Água Verde, Canoinhas -SC.  E objetivos específicos: 

- Pesquisar as atividades econômicas possíveis na propriedade em questão. 

- Levantar dados sobre custos de produção e preço de venda das 

atividades citadas. 

- Definir a viabilidade econômica. 

- Levantar outros benefícios além da lucratividade. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A pesquisa será embasada na Epagri/Cepa, sendo possível acompanhar as 

culturas agrícolas de Santa Catarina, por ano safra, microrregião e municípios, com 

informações sobre estimativa e evolução da área, rendimento médio e produção, 

bem como comparativos entre os anos. 

Sabe-se que, muitos são os riscos que os agricultores possuem durante a 

produção, como fatores climáticos, muitas vezes. Assim sendo, a pesquisa busca 

compreender aos resultados obtidos e qual a cultura implantada. 

Serão apresentados os dados quantitativos e qualitativos afim de responder 

aos objetivos propostos. A pesquisa se caracteriza como exploratória, onde será 

realizado um levantamento do objeto de estudo que é acerca das culturas possíveis 

para produção na propriedade. O tipo da pesquisa explora dados e fatos sociais da 

realidade, analisando a combinação mais lucrativa das culturas. 

O universo da pesquisa será na propriedade de Haroldo Bail, localizada no 

Salto da Água Verde, Canoinhas - SC. 

A coleta de dados será por meio de pesquisa documental, com dados 

secundários de órgão de apoio técnico-rural, e entrevista estruturada junto ao 

produtor. Ambos os métodos de levantamento de dados, objetivam levantar as 

possibilidades de cultivos e criações para a propriedade. 
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Para análise dos dados, serão comparados e observados preços e custos em 

relação ao mercado, verificando a confirmação ou não das hipóteses. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

CARACTERIZAÇÃO DA PROPRIEDADE 

 

O trabalho desenvolvido na empresa rural de Haroldo Bail incentiva o 

incremento de renda, a redução de custos e a preservação ambiental fortalecendo a 

sustentabilidade e atratividade para permanência dos jovens sucessores. 

A propriedade de Haroldo Bail, situa-se no interior de Canoinhas, localidade 

do Salto da Água Verde. A área total da propriedade é de 12 alqueires, sendo 2 

alqueires de construções civis, 2 alqueires de reflorestamento e o restante para 

plantação. São três pessoas trabalhando na propriedade: Haroldo Bail, seu irmão 

Amauri Bail e esposa Marli Wardenski Voigt Bail. 

Entretanto, as duas famílias que trabalham na propriedade, possuem mais 

integrantes que, dependem da mesma renda. Na família de Haroldo Bail é a esposa 

e dois filhos, e na família de Amauri Bail, além da esposa que contribui com as 

atividades, há mais três filhos. 

São culturas produzidas atualmente na propriedade: soja, milho e tabaco. 

Assim sendo, o relatório abordará as propostas e sugestões de melhoria que 

se referem ao problema e situações apontadas, buscando o sucesso da 

propriedade, melhorando o conhecimento e aproveitamento da área, e também, 

aplicação das teorias estudadas pela acadêmica, para o auxílio nas decisões a 

serem tomadas. 

 

Agricultura familiar 

 

Agricultura familiar é vista como o cultivo da terra por parte de uma família, 

onde os agricultores são gestores e trabalhadores das suas próprias terras. 

 

Trata-se de um segmento muito importante para o abastecimento, a 
produção e a distribuição de alimentos e, como tal, deve ser tratada pelo 
setor público tanto quanto pelo privado. Destaca-se que mais estudos são 
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necessários para avaliar o papel dos próprios produtores nesse contexto, 
bem como sua inserção nos canais de comercialização (BEZERRA, 
SCHLINDWEIN, 2017, p. 13). 

 

A principal característica da agricultura familiar está associada à policultura, 

ou seja, o plantio de diversos tipos de produtos. Em todos os biomas do país, 

encontram-se produtos que são comercializados pela agricultura familiar. Destacam- 

se as frutas, legumes, verduras e animais, sendo que os principais são o milho, café, 

mandioca, feijão, arroz, trigo, leite, carne suína, bovina e de aves. 

 

Diversificação da atividade rural 

 

As vantagens de não limitar a produção agrícola a uma só cultura são 

inúmeras. A maior delas, certamente, é a redução dos riscos e incertezas próprios da 

agricultura, como as intempéries do tempo e as variações de preço dos itens 

produzidos. A diversificação de culturas contribui ainda para a preservação 

ambiental, potencialização da renda, melhor aproveitamento dos recursos 

disponíveis, redução dos custos de produção e estabiliza o fluxo de caixa na 

propriedade rural. 

 

Para cada mercado, pode-se produzir ampla variedade de produtos; e uma 
mesma base de produção pode servir a uma ampla variedade de mercados. 
A diversificação no âmbito da mesma área de especialização diz respeito à 
produção de um número maior de diferentes produtos baseados na mesma 
tecnologia e vendidos nos mercados da firma já existentes. A diversificação 
que implica na partida da firma para a conquista de novas áreas de 
mercado pode dar-se segundo uma das três seguintes maneiras: a) entrada 
em novos mercados com novos produtos, utilizando a mesma base de 
produção; b) expansão, no mesmo mercado, como novos produtos 
baseados em uma área de tecnologia diferente; c) entrada em novos 
mercados, com novos produtos, também baseados em uma área de 
tecnologia diferente (PENROSE, 1979, p. 9). 

 

Vale destacar outros aspectos: a diversificação da produção viabiliza a 

rotação de áreas e culturas, o que contribui para a conservação do solo e para o 

controle de pragas e doenças. As novas oportunidades necessitam de um plano de 

negócio, novas habilidades e competências, aplicação de recurso que poderá ter 

retorno de longo prazo devendo a propriedade obter uma gestão de investimento 

capaz de cobrir todos os acontecimentos na propriedade. 
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Objetivando analisar o processo de diversificação, podemos afirmar que 
uma firma diversifica suas atividades sempre que, sem abandonar 
completamente suas antigas linhas de produtos, ela parte para a fabricação 
de outros, inclusive produtos intermediários, suficientemente diversos 
daqueles que ela já fabrica, e cuja produção implique em diferenças 
significativas nos programas de produção e distribuição da firma. A 
diversificação compreende, desta maneira, incrementos na variedade de 
produtos finais fabricados, incrementos na integração vertical e incrementos 
no número de áreas básicas de produção nas quais a firma opera 
(PENROSE, 1979, p. 9). 

 

Diversificar é uma opção inteligente para diminuir riscos e garantir maior 

rentabilidade das propriedades rurais. A diversificação aumenta a segurança e os 

lucros. 

No processo de diversificação, a empresa deve passar por um processo de 

transformação da propriedade, de acordo com Bonaccini, 2000, “a organização da 

propriedade é o primeiro passo para se iniciar um processo de gestão profissional, 

ou seja, separar, identificar, pesar, medir e colocar tudo nos seus devidos lugares”. 

A transformação da propriedade é necessária para que, o processo de 

diversificação aconteça de maneira organizada, para que tudo ocorra do modo que 

foi planejado e controlado. 

 

A diversificação refere-se à entrada em algumas áreas de negócio que não 
estão na mesma cadeia de operações e podem estar relacionadas com 
alguma competência distinta ou a um ativo do principal negócio da empresa 
(MINTZBERG, 2001, p. 119). 

 

O método de planejamento se baseia na melhoria da rentabilidade no 

conjunto de atividades possíveis para a propriedade, à luz dos fatores de produção 

disponíveis (terra, capital e mão de obra), das preferências do agricultor e sua 

família, e das oportunidades de produção existentes para satisfazer as necessidades 

de consumo e mercado. 

 

Atividade rural no planalto norte catarinense 

 

Sabe-se que, no Brasil há regiões com diferentes climas e relevos. Na região 

do planalto norte catarinense é notável a importância da atividade rural para a 

economia, Santa Catarina tem lavouras muito diversificadas entre grãos, fruticultura, 

hortaliças e pecuária. 
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O desenvolvimento local está associado às iniciativas inovadoras e 
mobilizadoras da coletividade, encadeando as potencialidades locais nas 
condições dadas pelo ambiente externo. Dessa forma, o desenvolvimento 
local depende da capacidade dos atores locais de compreenderem a 
realidade e as mudanças do ambiente, ampliarem a capacidade de 
inovação e responderem, de forma eficiente, aos desafios existentes, com 
suas capacidades e talentos, em um processo permanente de 
aprendizagem (BEZERRA; SCHLINDWEIN, 2017, p. 13) 

 

Porém, depende de cada propriedade a viabilidade de produzir novas 

culturas, ainda não trabalhadas. É necessário analisar os investimentos, área, entre 

outros fatores que interferem na decisão da produção de uma nova cultura. 

 

Viabilidade econômica rural 

 

Organizar e gerar informações gerenciais que permitam a tomada de decisão 

consistente, ou seja, a informação gerencial é a resultante da medida da causa e 

efeito do que na realidade ocorre no empreendimento. Para tanto, necessita fazer 

medidas e registrar os dados, a fim de verificar se as ações executadas e os 

resultados obtidos estão dentro do planejado ou do previsto. É uma tarefa contínua 

que observa o desempenho de cada ação, ou de cada processo e permite as 

correções das causas, se necessário for, no ato da ação. 

 

Para se estabelecer a viabilidade econômico-financeira de uma atividade 
deve-se considerar diversos indicadores para assegurar a inferência sobre 
os resultados. Logo, a escolha de vários métodos é sempre salutar, mesmo 
que estes tenham características distintas, pois certamente vão se 
complementar na cobertura das variáveis importantes no ato da decisão 
(TAUBEA; SEHNEMB; CERICATOC, 2012, p. 1). 

 

É necessário o acompanhamento da produção e do mercado dos principais 

produtos agrícolas. O acompanhamento tem como objetivo disponibilizar 

informações precisas e em tempo hábil para monitorar o mercado da produção. 

Além disso, a evolução das safras e dos preços constitui informação estratégica, de 

grande interesse por parte dos agricultores e das propriedades. 
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APRESENTAÇÃO DA PESQUISA 

 

Realizada a entrevista programada com o Produtor Rural, Haroldo Bail, 

obteve-se os seguintes resultados. 

As atividades econômicas desenvolvidas na propriedade atualmente são: 

milho, feijão, arroz, aipim, batata doce, batata, soja, erva mate, criação de galinha, 

suíno, gado, repolho, pepino, couve flor, alface, peixes. Entre as atividades descritas 

acima, geram renda somente fumo, milho e soja, sendo que as demais atividades 

são para consumo próprio. 

Das atividades citadas acima, seriam socioeconomicamente viáveis a um 

prazo de 1 a 3 anos, erva mate, feijão e criação de suíno. 

Além do benefício financeiro, culturas que ainda não geram renda podem 

trazer outros benefícios à propriedade como preservação de culturas nativas (erva 

mate), adubação orgânica e melhoria na qualidade de vida. 

Levantadas estas questões junto ao produtor, realizou-se uma pesquisa 

documental junto à EPAGRI, analisando dados de venda das culturas e criações 

citadas na entrevista, além dos custos médio de produção das mesmas (Quadro 1). 

 

Quadro 1 – Preços das atividades produzidas 

PRODUTO UNIDADE 
PREÇO 
VENDA 

CUSTO 
MÉDIO 

LUCRO 
PERCENTUAL 

DE LUCRO 
Aipim cx 20 a 24 kg R$ 30,13 R$ 7,82 R$ 22,31 74% 
Batata doce Kg R$ 1,88 R$ 1,04 R$ 0,84 45% 
Fumo Kg R$ 9,15 R$ 6,03 R$ 3,12 34% 
Feijão sc 60 kg R$ 157,90 R$ 110,42 R$ 47,48 30% 
Soja sc 60 kg R$ 86,35 R$ 61,15 R$ 25,20 29% 
Alface Unidade R$ 1,34 R$ 0,95 R$ 0,39 29% 
Couve flor Dúzia R$ 14,90 R$ 10,63 R$ 4,27 29% 
Repolho Unidade R$ 1,44 R$ 1,03 R$ 0,41 28% 
Galinha Kg R$ 5,93 R$ 4,35 R$ 1,58 27% 
Suíno Kg R$ 6,19 R$ 4,65 R$ 1,54 25% 
Milho sc 60 kg R$ 43,03 R$ 32,91 R$ 10,12 24% 
Pepino cx 22 a 25 kg R$ 44,63 R$ 34,66 R$ 9,97 22% 
Erva mate fardo 20 kg R$ 149,60 R$ 118,32 R$ 31,28 21% 
Gado Kg R$ 11,29 R$ 8,96 R$ 2,33 21% 
Batata sc 50 kg R$ 44,14 R$ 35,07 R$ 9,07 21% 
Peixe tilapia Kg R$ 5,50 R$ 4,50 R$ 1,00 18% 
Arroz 30 kg R$ 64,33 R$ 54,21 R$ 10,12 16% 
Peixe carpa Kg R$ 5,00 R$ 4,30 R$ 0,70 14% 

Fonte de dados: Adaptado de Epagri (2018). 
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Percebe-se que, vários produtos geram percentual de lucro satisfatório. A 

cultura do aipim surpreende no alto percentual de lucro ao produtor, com 74%. Em 

segundo, a cultura da batata doce apresenta-se socioeconomicamente viável com 

45% de percentual de lucro. O fumo é o terceiro socioeconomicamente viável para 

produção com 34%. O feijão é o quarto na posição, com 30% de lucro. O quinto 

produto é a soja, com 29% de percentual de lucro. 

É notável, que a cultura do milho não é socioeconomicamente viável para a 

produção quanto os outros produtos que apresentam maior lucro, como criação de 

suínos, repolho. 

Vale destacar que, os dados apresentados acima são números médios, ou 

seja, não se consideram as ocorrências na safra devido ao clima e a outros fatores, 

como, o consumo maior de agrotóxicos para proteger a cultura de pragas. 

Sabe-se também, que a oferta e a procura são pontos importantes para a 

safra de cada cultura, pois variam muito a cada ano. Assim sendo, a produção nem 

sempre atende a procura do mercado, ou a oferta é maior que a procura, resultando 

na mudança repentina de preços. 

Analisando a resposta do produtor em relação às atividades 

socioeconomicamente viáveis a um prazo de 1 a 3 anos observa-se que são: erva 

mate, feijão e criação de suínos, já a pesquisa mostra que outras culturas podem ser 

mais vantajosas e requerem menos cuidado como o aipim e batata doce. 

Segundo a Epagri, outros benefícios além do lucro podem ser citados com a 

produção de novas culturas como a adubação verde, a qual contribui para a 

melhoria da fertilidade do solo e trás vantagens aos sistemas agrícolas. Também é 

importante destacar a melhoria na qualidade de vida do produtor, sabendo que, a 

produção de fumo exige muito esforço físico durante a safra, e que com as novas 

culturas produzidas é possível diminuir a quantidade plantada do fumo. 

 

CONCLUSÃO 

 

A pesquisa mostra quais atividades são socioeconomicamente viáveis 

segundo dados da Epagri, então não se consideram fatores agronômicos em relação 

a custos adicionais de produção. 
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Além do consumo próprio de algumas culturas é possível elevar a produção 

para a comercialização, pois se apresentam socioeconomicamente viáveis. Como 

sugestão, segundo a pesquisa, é possível elevar a produção de aipim, batata doce e 

feijão, pois é uma estratégia de diversificação para assegurar a renda do produtor e 

família. 

Assim sendo, a diversificação apresenta-se como uma possibilidade de 

aumentar o número de culturas a serem produzidas e que são 

socioeconomicamente viáveis ao produtor. Como citado anteriormente, além da 

lucratividade, a diversificação pode trazer outros benefícios visíveis na propriedade 

como a rotação de culturas nas terras e qualidade de vida ao produtor e família. 

É notório que, em cada safra aconteçam mudanças em relação ao clima, solo, 

relação oferta e demanda, entre outras, que podem gerar maior custo ao produtor, 

sendo quantificadas no decorrer de cada safra e que não entram no quadro de 

custos apresentado. 

Apresentadas as atividades produzidas atualmente para renda: fumo, milho e 

soja, é possível afirmar que as possibilidades de diversificação são 

socioeconomicamente viáveis na propriedade em questão. 

Conclui-se que, em resposta ao problema, as possibilidades de diversificação 

do produto agrícola que se apresentam com maior índice socioeconomicamente 

viável são: aipim, batata doce e feijão, sendo que outras culturas citadas acima 

também podem ser produzidas para venda, mas com menor porcentagem de lucro. 

Como sugestão ao produtor, apresenta-se várias possibilidades de diversificar 

a área e também, buscar outras fontes de renda, como turismo e pesque pague. A 

propriedade tem potencial para melhorar sua organização e inovar em outras 

oportunidades de faturamento. 

Anteriormente citado, a propriedade tem novas gerações que retratam a 

sucessão familiar e a continuação das atividades desenvolvidas. É possível observar 

que a geração do futuro possui mais acesso à tecnologias e educação, resultando 

no melhoramento da produção e ampliação de rendas na propriedade. 
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ESTUDO DA OSCILAÇÃO DOS PREÇOS DE COMERCIALIZAÇÃO E 

INFLUÊNCIA NA LUCRATIVIDADE DA SOJA SAFRA 2017/2018 

 

Saulian Caetano da Silva12 
Marisa Liller Knop13 

 

RESUMO 

O presente artigo tem por objetivo analisar a oscilação do preço da soja, para os 
médios produtores dos municípios de Bela Vista do Toldo e Monte Castelo/SC, no 
período de 01/08/2017 a 01/08/2018 correspondendo a safra agrícola 2017/2018, 
gerando conhecimentos relacionados a área financeira, de forma que auxilie a 
aplicação de melhorias aos produtores rurais, por se tratar de uma região cuja 
principal fonte econômica provém da agricultura. Este estudo foi realizado por meio 
de uma pesquisa aplicada de carácter exploratório, com aplicação de um 
questionário aos médios produtores, e utilizou o método adotado pelo INCRA 
referente a classificação por tamanho das propriedades agrícolas. Os dados foram 
testados por meio de cálculos estatísticos, que indicaram informações importantes 
referentes aos custos, podendo citar oscilação do preço médios de venda que variou 
R$ 70,40 com contratos futuros e vendas a R$ 79,20/sc, produção média de 
55,8sc/hectare com desvio padrão de 4,5 e coeficiente de variação em 8,1%, valor 
pago no arrendo média de R$1.450,00 com coeficiente de variação de 10% que 
impactam diretamente na margem de lucratividade. Destacando a grande 
importância da experiência dos produtores em melhor manejar seus recursos, 
conseguindo aumentar sua produção obtendo maior rentabilidade em sua atividade. 
 
Palavras-Chave: Oscilação. Agricultura. Soja. Lucratividade e Economia. 
 

ABSTRACT 

The goal of this paper is to analyze the price oscillation of soybeans for medium-
sized farmers in the municipalities of Bela Vista do Toldo and Monte Castelo, state of 
Santa Catarina, Brazil, in the period from 08/01/2017 to 01/08/2018 corresponding to 
the agricultural crop 2017/2018, obtaining data related to the financial area, in order 
to assist the employment of improvements to farmers, as agriculture is the main 
economic source of this region. This paper performed an applied research of 
exploratory nature, with application of a questionnaire to medium-sized farmers, 
using the method adopted by INCRA (a federal autarchy from Brazil responsible for 
agrarian reform) implying to classify agricultural properties by their size. The collected 
data was tested through statistical calculations, which indicated important information 
about costs, enabling to illustrate the fluctuation of sales price, which varied R$ 70,40 
with future contracts and sales at R$ 79.20 per sack (TN: each sack is equivalent to 
132 lbs), average production of 55.8 sacks for hectare with a standard deviation of 4.5 
and coefficient of variation at 8.1%. The amount paid in the average lease was R$ 
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1,450.00, with a coefficient of variation at 10%, which directly impacted in the profit 
margin, therefore emphasizing the major importance of farmers’ experience about 
the management improvement of their resources, directing to increase their 
production and to obtain a greater profitability in their activity. 
 
Keywords: Agriculture. Economy. Oscillation. Profitability. Soybeans. 

 

INTRODUÇÃO 

 

Auxiliar na administração da propriedade rural, voltada a viabilidade da cultura 

da Soja, gerando informações importantes a fim de orientar os produtores na tomada 

de decisão, tendo em vista que o êxito dos agricultores traduz-se a garantia da 

manutenção da necessidade básica de alimentação. 

Aperfeiçoar os conhecimentos relacionados a área financeira, de forma que 

auxilie a aplicação de melhorias aos produtores rurais, por se tratar de uma região 

que a principal fonte econômica provém da agricultura, haja vista que nos municípios 

de Monte Castelo e Bela Vista do Toldo - SC, a soja é uma das culturas mais 

cultivadas ocupando maior abrangência territorial e, consequentemente, a que mais 

contribui com a economia local. 

A agricultura enfrenta vários riscos citando os principais como a instabilidade 

climática, variação do preço na formalização da venda, doenças, pragas, secas, fito- 

toxicidade de agrotóxicos, as deficiências do seguro rural, as precárias vias de 

escoamento, a pequena capacidade de armazenagem, o congestionamento das 

operações dos portos e uma política ambiciosa e agressiva do comércio 

internacional procurando comprar o cereal por um menor preço. 

Objetiva-se avaliar a consequência da oscilação do preço na comercialização 

da soja, safra 2017/2018, para os médios produtores dos municípios de Monte 

Castelo e Bela Vista do Toldo SC. Busca-se apontar as vantagens de um controle de 

gastos e gestão de custos na propriedade rural, a oscilação dos preços de 

comercialização da soja no ano agrícola, calculando seu custo e margem de 

lucratividade, buscando responder a seguinte pergunta: Qual a consequência da 

oscilação do preço, na comercialização da soja - safra 2017/2018, para os médios 

produtores rurais dos municípios de Monte Castelo e Bela Vista do Toldo/SC? 
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MATERIAL E MÉTODO 

 

Ao longo dos anos, a atividade agrícola é fator fundamental no crescimento 

econômico da maioria das comunidades e nações, pode-se perceber a grande 

evolução da agricultura, com o crescimento das tecnologias desenvolvidas e criadas 

para o melhoramento da atividade rural. 

Segundo Santos (2002, p. 23), define agricultura como: 

 

Agricultura é definida como a arte de cultivar a terra. Arte essa decorrente 
da ação do homem sobre o processo produtivo à procura da satisfação de 
suas necessidades básicas. [...] O processo produtivo, por sua vez, é o 
conjunto de eventos e ações por meio dos quais os fatores de produção se 
transformam em produtos vegetais e animais. É também um sistema de 
preparar a terra para plantar, tratar e colher, com a finalidade de produzir 
alimentos para subsistência do homem e do animal. 

 

Com o aumento da demanda por alimento houve uma grande evolução das 

máquinas, equipamentos e implementos de alto padrão facilitando a atividade diária, 

e permitindo a sua grande expansão, tornando a atividade agrícola um ramo que 

demanda gestão e estratégias. Toda atividade precisa ser planejada para obter 

melhor eficiência, aumento da assertividade e competitividade, obrigando os 

produtores a planejar suas atividades, pensando no futuro de seus negócios, por 

exemplo, qual a melhor cultura para aquela safra, qual a tecnologia exigida e se está 

disponível pela propriedade, procurando antecipar os problemas ou evitá-los da 

melhor forma possível. 

Para Gropelli (1999, p. 05), define o planejamento financeiro como: 

 

O planejamento financeiro: Uma parte crucial da administração financeira 
inclui a tomada diária de decisões para auxiliar a empresa nas suas 
necessidades de caixa. Ele requer atenção redobrada nas mudanças 
intermediárias nas atividades comerciais. A análise do ciclo operacional 
ajuda o administrador financeiro a manter baixos custos de financiamento e 
a evitar elevados estoques e excesso de capacidade produtiva. 

 

Principalmente na área agrícola, que além das decisões serem antecipadas, 

procura identificar qual o momento exato para realizar a aquisição dos insumos com 

um melhor custo de produção e também indicar qual a melhor época para 

comercializar a produção. Outro fator com grande influência é a área ambiental, a 
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espécie humana depende diretamente da biodiversidade para a sua sobrevivência. 

Por essa razão, é necessário que se entenda com muita clareza que a 

biodiversidade precisa ser protegida. Desenvolver uma atividade sustentável 

significa usar com responsabilidade os recursos naturais disponíveis, considerando 

as necessidades do presente sem comprometer as demandas das gerações futuras. 

As práticas de conservação do solo e da água melhoram o rendimento das 

safras e asseguram um ambiente sustentável de produção. Somente as práticas de 

manejo conservacionista são capazes de prevenir a degradação dos recursos 

naturais e permitir a continuidade das atividades agrícolas, pois a terra precisa 

acumular ar, água, micro-organismos e nutrientes que não podem ser diretamente 

reposicionadas pelo produtor, em curto prazo, mas sim como um bom planejamento 

entre os cultivos e variedades cultivadas durante alguns anos. 

Segundo Tormena citado por Fancelli (2015, p. 36): 

 

A condição física do solo afeta a produtividades das principais culturas 
devido determinarem o fornecimento de água, ar e resistência do solo para 
o crescimento das raízes. Vários fatores têm forte impacto sobre a 
produtividade da cultura, destacando as condições físicas e estruturais em 
aspectos físicos, químicos e biológicos dos solos nos diferentes sistemas de 
produção. [...] Os efeitos das operações relacionadas com o preparo do 
solo, semeadura, tratos culturais e colheita sobre a compactação do solo 
devem ser considerados no processo de produção, pois podem causar 
alteração deletéria na estrutura do solo. 

 

Para obter uma melhor identificação dos nutrientes extraídos pelas cultivares 

o produtor se utilizará da literatura a fim de conhecer as tabelas, dados e 

informações sobre a extração de cada cultivar. Além destes dados, também faz-se 

necessário os resultados da análise de solo, para confrontar os dados e por fórmulas 

matemáticas identificar qual a real necessidade nutricional do solo para cada cultura. 

Fancelli (2015, p. 88), aborda a análise de solo da seguinte maneira. 

 

O sucesso do manejo nutricional ocorre em função da correta amostragem 
de solo, sendo todas as decisões de uso e correção e fertilização baseada 
nos resultados das análises químicas; ou seja, a qualidades das amostras 
influenciam diretamente no custo de produção e  na produtividade da 
área. Portanto, é indispensável a coleta de amostras de solo no período 
adequado e, preferencialmente, utilizando instrumentos adequados como 
sondas ou trados. 
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Após identificado a necessidade de correção, calcula-se a quantidade a ser 

utilizada na área. Esta atividade precisa ser feita antecipadamente, pois alguns 

nutrientes são imóveis no solo e, em alguns casos, depende de um maior tempo 

para sua correta reação no solo para chegar a níveis desejados (FANCELLI, 2015). 

 

TRATOS CULTURAIS E MANEJO COM A CULTURA 

 

Além de uma semente de boa qualidade com altas taxas de vigor e 

germinação precisam estar protegidas contra agentes do solo, usando a técnica de 

tratamento de semente, tendo total responsabilidade mecânica para a melhor 

distribuição das sementes no solo priorizando dois principais fatores: profundidade 

de semeadura e arranjo de sementes por hectare de acordo com a variedade. 

Com a evolução da produtividade da soja houve também um aumento na 

susceptibilidade as doenças e pragas sendo indispensável o controle das mesmas, 

que na maioria das vezes, é feita com produtos químicos, com aplicações 

tratorizadas de forma antecipada usando produtos fisiológicos e preventivos, 

normalmente aplicada quatro vezes durante o ciclo da soja, tem um custo benefício 

atrativo comparado com os demais produtos, além de manter o teto produtivo da 

variedade até chegar na colheita. 

A reunião de pesquisa de Soja da Região Sul (2001, p.129), comenta que: 

 

A colheita constitui uma importante etapa, principalmente, pelos riscos que 
está sujeita a lavoura destinada ao consumo ou a produção de sementes. A 
colheita deve ser iniciada tão logo a soja atinja o estágio de ponto de 
colheita, a fim de evitar perdas na qualidade do produto. Para tanto, o 
agricultor deve estar preparado com antecedência, com suas máquinas, e 
armazéns, etc. pois, uma vez atingida a maturação de colheita, a tendência 
e a deterioração dos grãos e a debulha em intensidade proporcional ao 
tempo em que a soja permanece no campo. 

 

É ideal para o administrador rural disponibilizar de uma colheitadeira e 

caminhão para efetuar a colheita e transporte, pois após uma semana chegada o 

ponto de colheita também já se inicia a deterioração acarretando percas, é uma 

época em que o clima também precisa colaborar permitindo dias de sol para 

alcançar maior qualidade, e baixas taxas de perdas, evitando descontos de umidade 

e impureza junto ao cereal colhido. 
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O autor Marion (2014, p. 18), descreve sobre armazenamento. 

 

Todavia, considerando que o produto agrícola pode ficar em estoque para 
vendas futuras (especulação), algumas vezes ultrapassando um ano, há 
quem prefira contabilizar o gasto de armazenamento acumulando no custo 
(estoque), identificando melhor o custo do produto no momento da venda. 

 

Esta técnica de armazenamento dos cereais é muito utilizada pelos 

produtores, e permite esperar por um preço melhor, funciona com uma espécie de 

poupança, a qualquer momento o produtor poderá optar em vender. 

Todos os produtores do ramo agrícola precisam ter experiências na área em 

que atuam, quer seja com as cultivares utilizadas, com o uso do solo ou com o 

manejo adequado de plantas. Além destes importantes fatores, que permitem aos 

produtores manipulá-los para melhor conduzir sua propriedade, existem ainda os 

fatores clima e mercado, importantíssimos à produção e que não estão no controle 

dos produtores. 

Para Crepaldi (2009, p. 02-03), comenta que: 

 

O conhecimento das condições de mercado e dos recursos naturais dá ao 
produtor rural os elementos básicos para o desenvolvimento de sua 
atividade econômica. Cabe a ele agora decidir o que, quanto e como 
produzir, controlar a ação após iniciar a atividade e, por último, avaliar os 
resultados alcançados e compará-los com os previstos inicialmente. 

 

Na safra agrícola 2017/2018, o mercado mundial apresentou grande oscilação 

nos preços da soja antes do plantio, com alta influência internacional, a qual ocorreu 

nos principais países produtores com normalidade dos índices e alta na produção, o 

que ocasionou baixa do preço do cereal devido a expectativa de produção que 

supriu a demanda de mercado. Contudo, após um grande período de estiagem na 

Argentina (terceiro lugar em maior produção), que ocorreu no final do ciclo da soja, 

registrou uma enorme queda na produção e este fato fez com que houvesse 

elevação dos preços no mercado mundial, chegando a níveis altos para o setor, 

gerando um clima nunca vivenciado pelos produtores brasileiros que foi o aumento 

dos preços no período de colheita, gerando maior lucratividade aqueles que ainda 

não tinham realizado venda antecipada (GLOBO RURAL, 2018). 

 

 



 

84 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

CARACTERIZAÇÕES DA REGIÃO 

 

O município de Bela Vista do Toldo fundado em 16 de abril de 1994 (24 anos), 

que se estende por 534,6 km², contava com uma população de 6009 habitantes de 

acordo com o último censo IBGE em 2010, dos quais aproximadamente 89% 

residentes no interior e apenas 11% na cidade. Segundo Deepaski (2018) 

considerando PIB publicado em 2015, na qual a agropecuária contribui com 56,10% 

indústria 4,8%, impostos 2,2% e os serviços 16,2%. 

De acordo com Epagri através do Centro de Socioeconômica e 

Planejamentos Agrícola (CEPA), o município de Bela Vista do Toldo/SC na safra 

agrícola 2017/2018 teve área plantada com a cultura da soja em torno de 5500 

hectares, os quais produziram o total perto de 18.150 toneladas, movimentando para 

a economia do município um total aproximado de R$ 23.292.500,00 sendo uma das 

principais culturas perdendo apenas para o tabaco que ainda movimenta mais que a 

soja, girando em torno de 68.000.000,00, somado com a soja representam 

aproximadamente 68% do PIB. 

O município de Monte Castelo/SC foi fundado em 15 de maio de 1962 (56 

anos), seu território estende por 561.732 km², com população de 8.346 habitantes de 

acordo com o último censo (2010) IBGE, dos quais segundo a pesquisa publicada 

pelo SEBRAE aproximadamente 56,2% são residentes na zona urbana e 43,8% em 

zona rural. De acordo Deepaski (2018) o último PIB publicado em 2015, sendo que a 

agropecuária contribuiu com 45,2%, a indústria com 8,7% e os serviços com 46,1% 

do PIB municipal. 

De acordo com Epagri através CEPA o município de Monte Castelo - SC na 

safra agrícola 2017/2018 teve área com soja plantada em aproximadamente 4500 

hectares, os quais produziram com uma safra média, em torno de 14.850 toneladas 

movimentando para a economia do município um total aproximado de R$ 

19.057.500,00 sendo uma das principais culturas do município. 

A Figura 2 mostra o mapa com a localização de Bela Vista e Monte Castelo no 

estado de Santa Catarina. 
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Figura 02 – Mapa da localização do município de Bela Vista do Toldo e Monte Castelo em SC. 

 
Fonte: http://www.pmmt.sc.gov.br (2018), adaptado pelo autor. 

 

O estudo foi voltado à área agrícola, mais especificamente para a cultura da 

soja safra 2017/2018, com médios produtores dos municípios de Bela Vista do Toldo 

e Monte Castelo, estado de Santa Catarina. 

A natureza da pesquisa é aplicada e consiste em gerar conhecimentos para 

aplicação prática da maior lucratividade na propriedade. Esta pesquisa tem caráter 

exploratório de avaliar o impacto da oscilação no preço da soja e a sua a 

lucratividade para as propriedades rurais, tendo em vista que a soja é uma das 

culturas mais cultivadas nos municípios, segundo fontes IBGE. 

A seleção da amostra pretendida foi composta de médios produtores e 

ocorreu da seguinte forma: utilizou-se o método adotado pelo INCRA referente a 

classificação por tamanho das propriedades agrícolas, o que possibilitou a seleção 

dos médios produtores da região, adaptando para os que cultivam a soja 

respeitando como médio, aqueles produtores que possuem áreas de 64 a 239,99 

hectares cultivadas com soja. 

Por meio do sistema de cadastro de produtores, disponibilizados pela 

empresa de atuação do pesquisador, pode-se chegar aos selecionados, sendo cinco 

produtores em Bela Vista do Toldo/SC e seis em Monte Castelo/SC, dos quais foram 

feito visita em suas propriedades e com o auxílio de um questionário com perguntas 

fechadas o pesquisador realizou a entrevista. Tendo em consciência que estes 

http://www.pmmt.sc.gov.br/
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produtores comercializam parte de seus produtos em algumas empresas ou 

cooperativa, sendo quantificado em sua totalidade com o questionário. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

Os valores apresentados nos quadros 1 e 2, foram informados pelos 

produtores na entrevista realizada com auxílio de um questionário, que teve como 

objetivo quantificar volumes e valores, referentes à: área plantada, quantos hectares 

são arrendados, os custos totais em insumos, produção total, e, se realizou venda 

antecipada. Além disso, levou-se em consideração fatores como: preço e volume, 

(qual o valor que comercializou o restante da produção), e, se obteve vantagens com 

a oscilação dos preços, etc. 

Estes dados possibilitaram a confecção dos quadros 1 e 2 citados abaixo, 

calculado por fórmulas matemáticas através do programa Excel, resultando na 

produção  média, custo de produção, a margem de lucratividade de cada produtor, 

entre outros. Todos estes dados estão sintetizados e melhor representados nos 

quadros, 1 de Bela vista do Toldo e quadro 2, Monte Castelo - SC. 
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Quadro 1 – Quantificação dos volumes de cada produtor entrevistado em Bela Vista do Toldo/SC, safra 2017/2018. 

BELA VISTA DO TOLDO Compra Insumos Arrendo Custo Total Custo Total 

Produtor Area Produção Custo/he Custo total Qnt Valor Total 
insumos e 

arrendo 
Hectare 

1 140 51 R$ 1.585,00 R$ 221.900,00 100 R$ 1.500,00 R$ 150.000,00 R$ 371.900,00 R$ 2.656,43 

2 85 60 R$ 1.700,00 R$ 144.500,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 144.500,00 R$ 1.700,00 

3 90 53 R$ 1.600,00 R$ 144.000,00 25 R$ 1.550,00 R$ 38.750,00 R$ 182.750,00 R$ 2.030,56 

4 138 58 R$ 1.700,00 R$ 234.600,00 30 R$ 1.450,00 R$ 43.500,00 R$ 278.100,00 R$ 2.015,22 

5 160 53 R$ 1.380,00 R$ 220.800,00 110 R$ 1.650,00 R$ 181.500,00 R$ 402.300,00 R$ 2.514,38 

TOTAL 613 - - R$ 965.800,00 265 - R$ 413.750,00 R$ 1.379.550,00 - 

MEDIA 122,6 55 R$ 1.593,00 R$ 193.160,00  R$ 1.537,50 R$ 43.500,00 R$ 275.910,00 R$ 2.183,32 

          

Vendas 
Calculo de 

lucratividade fora 

Contrato 

 Contratos futuro 
Estoque disponivel 

Qnt em SC Preco Valor 02 

Rentabilidade/hectar 

Bruta Insumo e Arrendo Produtor 
Qnt em 

sc 
Preço  Valor 01 

1 4000 70 R$ 280.000,00 3140 78 R$ 244.920,00 R$ 3.749,43 R$ 1.093,00 R$ 1.321,57 

2 0 0 R$ - 5100 79 R$ 402.900,00 R$ 4.740,00 R$ 3.040,00 R$ 3.040,00 

3 3000 69 R$ 207.000,00 1770 82 R$ 145.140,00 R$ 3.912,67 R$ 1.882,11 R$ 2.315,44 

4 5000 74 R$ 370.000,00 3004 80 R$ 240.320,00 R$ 4.422,61 R$ 2.407,39 R$ 2.624,78 

5 2850 72 R$ 205.200,00 5630 79 R$ 444.770,00 R$ 4.062,31 R$ 1.547,94 R$ 1.672,63 

TOTAL 14850  R$ 1.062.200,00 18644  R$ 1.478.050,00 - -  

MEDIA 3.712,50 71,25 R$ 265.550 3728,8 79,6  R$ 4.177,40 R$ 1.994,09 R$ 2.194,88 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 
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Quadro 2 - Quantificação dos volumes de cada produtor entrevistado em Monte Castelo/SC safra 2017/2018. 

MONTE CASTELO Compra Insumos Arrendo Custo Total Custo Total 

Produtor Area Produção Custo/he Custo total Qnt/he Valor/he Total insumos e arrendo Hectare 

1 110 64 R$ 1.800,00 R$ 198.000,00 20 R$ 1.300,00 R$ 26.000,00 R$ 224.000,00 R$ 2.036,36 

2 130 50 R$ 1.590,00 R$ 206.700,00 90 R$ 1.700,00 R$ 153.000,00 R$ 359.700,00 R$ 2.766,92 

3 232 56 R$ 1.730,00 R$ 401.360,00 140 R$ 1.250,00 R$ 175.000,00 R$ 576.360,00 R$ 2.484,31 

4 120 52 R$ 1.764,00 R$ 211.680,00 80 R$ 1.650,00 R$ 132.000,00 R$ 343.680,00 R$ 2.864,00 

5 220 56 R$ 1.300,00 R$ 286.000,00 35 R$ 1.350,00 R$ 47.250,00 R$ 333.250,00 R$ 1.514,77 

6 280 61 R$ 1.500,00 R$ 420.000,00 100 R$ 1.550,00 R$ 155.000,00 R$ 575.000,00 R$ 2.053,57 

TOTAL 1092 - - R$ 

1.723.740,00 

465 - R$ 688.250,00 R$ 2.411.990,00 - 

MEDIA 182 56,5 R$ 1.614,00 R$ 287.290,00  R$ 1.466,67 R$ 114.708,33 R$ 401.998,33 R$ 2.286,66 

          

Vendas Calculo de 

 Contratos futuro Estoque disponivel Rentabilidade/hectar 

Bruta Insumo e Arrendo 

lucratividade 

Produtor Qnt em sc Preço  Valor 01 Qnt em sc Preco Valor 02 fora Contrato 

1 0 0 R$ - 7040 78 R$ 549.120,00 R$ 4.992,00 R$ 2.955,64 R$ 2.955,64 

2 2000 70 R$ 140.000,00 4500 79 R$ 355.500,00 R$ 3.811,54 R$ 1.044,62 R$ 1.183,08 

3 6000 69,5 R$ 417.000,00 6992 77 R$ 538.384,00 R$ 4.118,03 R$ 1.633,72 R$ 1.827,69 

4 6200 67,5 R$ 418.500,00 40 80 R$ 3.200,00 R$ 3.514,17 R$ 650,17 R$ 1.296,00 

5 3500 72 R$ 252.000,00 8820 79 R$ 696.780,00 R$ 4.312,64 R$ 2.797,86 R$ 2.909,23 

6 2500 70 R$ 175.000,00 14580 80 R$ 1.166.400,00 R$ 4.790,71 R$ 2.737,14 R$ 2.826,43 

TOTAL 20200  R$ 1.402.500,00 41972  R$ 3.309.384,00 - -  

MEDIA 3367 69,8 R$ 234.993,33 6995 78,83  R$ 4.256,52 R$ 1.969,86 R$ 2.166,34 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 
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Pode-se destacar as grandes oscilações que ocorreram na amostra em 

estudo, a variação na produção média por hectare de cada propriedade, foram 

testados por meio de Teste t, se havia diferença significativa entre a produção nos 

dois municípios, com probabilidade de p =0,30. Assim sendo, para fins de 

comparação deve-se levar em conta o resultado geral da amostra, pois não há 

evidência de diferenças entre os municípios neste quesito. Já a média de produção 

por hectare é de 55,75sc, oscilou numa amplitude de 14sc (50sc a 64sc), com desvio 

padrão de 4,5 representando o coeficiente de variação de 8,1%, o que não revelou 

grandes variações. 

No que concerne aos preços de comercialização comparados entre contratos 

futuros e venda na safra, (cálculos com produtores que realizaram a ação) foram 

testados por meio do Teste t, se havia diferença significativa entre os preços, 

apresentaram valores médios demonstrados no Gráfico 1, evidenciados pelo Teste t 

com diferença significativa p=0,001. Apresentando coeficiente de variação de 2,7% 

nos contratos futuros e 1,7% na venda na safra, mostrou maior homogeneidade de 

valores de vendas na safra. 

 

Gráfico 1 – Preços médios de comercialização dos produtores de Bela Vista do Toldo e Monte Castelo 
de contrato futuro e venda na safra. 

 
Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

O preço das áreas arrendadas oscilou numa amplitude de 1.300,00 a 

1.700,00 por hectare, com média de R$ 1.495,00, desvio padrão de R$ 155,37, o 

que resultou numa pequena variação entre produtores com coeficiente de variação 

de 10%. 
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Referente à produção podemos considerar normal, pois vários fatores 

climáticos, solo e tratos culturais variam de propriedade para propriedade, aos 

preços das áreas de arrendo influenciadas pelo seu tamanho, localização, fertilidade 

e por serem muito disputadas pois a cultura é cultivada em larga escala atraindo 

muitos produtores, os quais buscam melhor aproveitamento da estrutura de 

máquinas e aumento do lucro. 

Segundo fonte GLOBO RURAL, com relação à variação do preço, esta é 

justificada pelo motivo de que apenas três países produzem soja em grande escala, 

que são eles: Estados Unidos, Brasil e Argentina. Cabe destacar que ao final desta 

safra, os produtores da Argentina tiveram um longo período de estiagem diminuindo 

drasticamente suas produções e a disponibilidade do soja mundial, ocorrendo um 

aumento de demanda para os demais países e elevação dos preços em época de 

colheita gerando prejuízo àqueles produtores que optaram em fazer venda 

antecipada. 

Apresentado no Quadro 1, pode-se destacar que o 2º produtor, não possui 

áreas arrendadas e optou em não realizar venda antecipada, com estas ações, o 

agricultor teve redução no custo e também conseguiu um melhor preço de venda, 

merecendo a maior rentabilidade dos entrevistados chegando ao valor de R$ 

3.040,00 por hectare. Tem-se no Quadro 2, o 4º produtor que obteve o menor 

rendimento devido ao alto volume de áreas arrendadas aproximadamente 70% do 

total cultivado e também pelo alto volume de venda antecipada não aproveitou a 

oscilação, atingindo apenas uma rentabilidade de R$ 650,17 por Hectare, sem 

computar custo com máquinas. 

Na amostra foi possível o cálculo do custo e margem de lucratividade média 

dos produtores dos dois municípios, conforme apresentados no Gráfico 2. 
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Gráfico 2 –Custo e margem de lucratividade média dos produtores de Bela Vista do Toldo e 
Monte Castelo. 

 
Fonte: Dados da pesquisa (2018). 

 

O custo e a margem de lucratividade foram calculados sem contabilizar o 

valor gasto com as máquinas, devido à grande variedade de tamanhos, modelos, 

marca, vida útil, manutenção, podendo citar casos de máquinas com mais 30 anos, 

e, principalmente, quantificar o preço por hora trabalhada. Considerando estas 

variáveis, é possível dizer que todos os produtores entrevistados não possuem o 

real custo pago em máquinas citando casos que o produtor tem a máquina e após 

terminar suas áreas trabalha alocando para vizinhos, gerando renda e não custo. 

 

Gráfico 3 – A margem de lucratividade depende do custo total dos produtores de Bela Vista do 
Toldo e Monte Castelo. 

 
Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

A amostra evidencia a teoria, tendo em vista que a margem de lucratividade 

depende do custo, com coeficiente de correlação de Pearson r=-0,92, está altamente 
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correlacionada negativamente, sendo que quanto maior o custo, menor a margem de 

lucratividade. Neste contexto, os agricultores que optaram em trabalhar com áreas 

arrendadas aumentaram seu custo e consequentemente diminuíram seus lucros, 

sem considerar os investimentos no solo e nos tratos culturais. Em contrapartida, 

aquele produtor que mais investe em tecnologias e insumos consegue uma melhor 

produção. Constando as vantagens de um controle de gastos e gestão de custos na 

propriedade rural. Com a equação de regressão linear simples, y = -1,77x + 5945 

apresentada no Gráfico 3, é possível estimar a lucratividade média substituindo na 

variável x, o custo médio, a estimativa tem poder de 84,9 % de acerto, baseado no 

coeficiente de determinação R2. Salienta-se que a estimativa é válida na amplitude 

da amostra em estudo (aproximadamente R$ 1500 a R$ 3000 de custo médio por 

ha). 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente artigo teve como objetivo verificar o impacto da oscilação do preço 

de comercialização e sua influência na lucratividade da soja, e suas consequências 

em relação à safra 2017/2018. Realizado uma pesquisa e aplicação de um 

questionário com os produtores de médio porte dos municípios de Bela Vista do 

Toldo e Monte Castelo – SC, com intuito de verificar as principais variáveis que 

afetam a lucratividade. 

A cultura da soja pode trazer grande lucratividade citando o produtor 2 do 

quadro 1 com mais de R$3.000,00/hectare, exigindo além do clima e das variações 

do mercado, grandes experiências em alguns aspectos, controle de custos eficiente, 

experiências com solo e cultivares gerando maior produção, e que as áreas 

arrendadas diminuem diretamente a lucratividade por hectare da propriedade. 

Em relação à safra 2017/2018, com a chegada da colheita, constatou-se que 

ao contrário da tendência ouve significativo aumento do preço em período de 

colheita, proporcionando ótima rentabilidade. Somados a estes resultados, destaca-

se a compra de insumos a um menor custo e uma alta valorização na 

comercialização da soja para os produtores que não haviam realizado venda 

antecipada. Cabe ressaltar ainda, que a oscilação dos preços foi positiva, haja vista 

que todos os entrevistados conseguiram aumentar seu lucro mesmo aqueles que 
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realizaram venda antecipada, por mais pequeno que seja, pois sem a oscilação 

teriam perdas na lucratividade. 

Deste modo, este trabalho forneceu importantes dados dos municípios de 

Bela Vista do Toldo e Monte Castelo – SC, em relação à quantificação de um valor 

aproximado que a cultura da soja safra 2017/2018 gerou, contribuindo assim, para 

as cidades e para o comércio local, revelando um bom parâmetro para a economia 

nos municípios. Além disso, este estudo revelou a necessidade de melhor gestão e 

controle de custos, pois dos entrevistados todos que realizaram venda antecipada e 

plantaram em áreas arrendadas apresentaram um menor lucro comparado aos 

demais. 

Por fim, ressalta-se que a agricultura é fortemente influenciada pelos fatores 

climáticos e mercado mundial, e que uma safra nunca será igual a outra. E 

que a gestão dos recursos disponíveis em cada propriedade, é essencial em 

qualquer atividade exercida, tanto empresarial quanto rural. Nela abordam-se teorias 

e práticas que podem ser utilizadas da melhor maneira, reduzindo custo e 

aumentando receita. 
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MANUTENÇÃO PRÓPRIA EM UNIDADES DE BENEFICIAMENTO DE CEREAIS 

 

Sandro de Lima14 
Marisa Liller Knop15 

 

RESUMO 

As cooperativas têm apresentado cada vez mais significativa importância para a 
sociedade, desta maneira, trabalham com uma constante desoneração de seus 
custos. Neste contexto, a manutenção é um dos pilares indispensáveis para o 
sucesso das cooperativas de beneficiamento de cereais. O presente trabalho busca 
demonstrar os custos e os benefícios da utilização da mão de obra própria em 
detrimento da utilização de mão obra terceirizada em cooperativas de 
beneficiamento de cereais. A pesquisa foi realizada de maneira documental, sendo 
materializados comparativos abrangentes entre a utilização de equipe própria e 
terceirizada. Durante a pesquisa constatou-se que a manutenção própria apresenta 
maiores benefícios financeiros e qualitativos em relação à utilização de mão obra 
terceirizada. Além disso, destaca-se que este trabalho forneceu um diagnóstico 
importante para a empresa estudada, bem como poderá servir de parâmetro para 
outras empresas ligadas ao agronegócio. 
 
Palavras-Chave: Manutenção. Mão de obra. Serviços. Agronegócios. Cooperativas. 
 

ABSTRACT 

Cooperatives reflect substantial importance within society, as they work with a 
constant reduction of their costs. Therefore, maintenance is currently one of the 
pillars within the cereal processing cooperatives. This paper tries to demonstrate the 
costs and benefits of adopting own labor in detriment of using outsourced labor in 
cereal processing cooperatives. The research is characterized as documentary, with 
comparative reports correlating the use of own and outsourced manpower. Research 
emphasized that maintenance has financial and qualitative benefits in relation to the 
employment of outsourced labor. However, the main point identified was the quality 
improvement that this work can bring in the daily life of the studied company, as well 
as in other companies related to agribusiness. 
 
Keywords: Maintenance. Labor. Services. Agribusiness. Cooperatives. 

 

INTRODUÇÃO 

 

As cooperativas possuem importância histórica no desenvolvimento humano, 

sempre buscando o crescimento de seus associados e usuários, desta forma, a 
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busca constante por menores custos é um fator primordial para seu desenvolvimento 

como comunidade, ratificando constantemente a importância de sua existência na 

sociedade. Nesse sentido, o presente projeto busca demonstrar a importância de 

realizar a análise do custo de um serviço prestado, visto que muitas vezes não se 

tem o real custo de um serviço prestado por um terceiro, devido a complexidade na 

formação de tal custo. 

Economicamente, apresenta-se como uma forma de identificar o real custo de 

um serviço prestado, possibilitando a empresa analisada, avaliar e entender a sua 

margem de lucro. Para tanto, na área tributária demonstra o impacto dos impostos 

sobre a prestação de serviços e se estes podem influenciar na formação de tais 

preços, ou ainda, a possibilidade de aumentar a arrecadação com incentivos para o 

desenvolvimento das mesmas, uma vez que estas empresas geram receitas de 

imediato para os municípios. 

A manutenção industrial, em geral, eleva os custos das empresas, em 

especial, quando não se tem um sistema de manutenção preventiva. Para as 

empresas armazenadoras de cereais, o grande desafio é encontrar empresas que 

prestem um serviço de qualidade e que estejam inseridas no processo produtivo das 

mesmas. 

Com um mercado cada vez mais competitivo, as cooperativas têm se 

mostrado cada vez mais fortes e rentáveis. Este conceito de negócio depende muito 

do comprometimento, controle e qualidade dos processos. Para as cooperativas é 

moroso manter a competitividade dentro do sistema, haja vista que se esta 

considera os interesses da coletividade. 

A importância econômica é mensurada, uma vez que a Cooperativa 

Agroindustrial ALFA é uma das maiores cooperativas do país e com um número 

aproximado de 20 mil associados, portanto, a geração de economia destes custos 

beneficia diretamente seus cooperados. Neste contexto, a manutenção pode ser 

conduzida por pessoas que estão ligadas aos processos da cooperativa, 

possibilitando maior controle e qualidade dos serviços desenvolvidos. As oscilações 

na economia e as crises econômicas tendem a ser menos impactantes quando a 

organização tem em seus processos um controle e o desenvolvimento interno 

sustentável, ou seja, depende o mínimo do mercado externo para fazer seus 

processos funcionarem. 
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Busca-se ainda, demonstrar os benefícios existentes na aplicação de mão de 

obra própria nas cooperativas de beneficiamentos de cereais, bem como a 

viabilidade de suas aplicações no cotidiano da empresa, identificando claramente os 

pontos fracos e fortes no que se refere à utilização de mão obra terceirizada, 

apresentando a forma como são aplicados habitualmente sob uma abordagem real. 

A falta de qualificação e qualidade nos serviços terceirizados na área de 

manutenção industrial tem levado as empresas como a Cooperalfa, a se 

perguntarem quanto à possibilidade em desenvolver equipes internas para a 

manutenção dos equipamentos. Para a implantação de um projeto de manutenção 

própria é necessário avaliar diversos pontos, para se chegar a um resultado positivo 

e não causar novas frustrações ao sistema. Diante do exposto, avalia-se a seguinte 

situação: Qual a viabilidade em montar uma equipe de manutenção industrial 

própria? 

 

COOPERATIVISMO 

 

Cooperar é uma atividade fortemente ligada ao desenvolvimento da 

humanidade. Registros mostram que na Babilônia já se arrendava terra para 

produção coletiva de alimentos. No Brasil, acredita-se que as primeiras experiências 

de cooperativismo aconteceram nas missões jesuíticas, que eram comunidades 

solidárias fundamentadas no trabalho coletivo com objetivo de promover o bem-estar 

de seus membros (SESCOOP/RS, 2018). 

No Brasil, a experiência cooperativista europeia chegou através do Pe. 

Theodor Amstad, em 1902, no estado do Rio Grande do Sul. Sob a inspiração desse 

padre jesuíta, conhecedor da experiência alemã de cooperativismo, instalaram-se 

em comunidades rurais do sul do país as primeiras cooperativas de crédito e 

agrícolas (SESCOOP/RS, 2018). 

As cooperativas são organizações complexas, porque são estruturadas de 

forma hierárquica e atuantes em variadas atividades econômicas. Além disso, tem 

estrutura de capital difusa e vaga especificação dos direitos do proprietário (COSTA; 

CHADDAD; AZEVEDO, 2012). 

Com atuação diversificada no mercado, incluindo o consumo, a produção, o 

crédito, a prestação de serviços, a agropecuária e a comercialização para seus 
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cooperados, o cooperativismo é o centro de estudos e debates daqueles que o veem 

como uma alternativa para acelerar o desenvolvimento socioeconômico da 

sociedade em que a cooperativa se insere (COSTA; CHADDAD; AZEVEDO, 2012). 

 

MANUTENÇÃO INDUSTRIAL 

 

Uma empresa, por mais desenvolvida que seja tecnologicamente, precisa ser 

gerida de maneira correta para que os processos se tornem eficientes. Deste modo, 

necessita de uma ampla compreensão de quais são os modelos de gestão de 

manutenção atuais, como eles se relacionam com as organizações e como a gestão 

de manutenção afeta a produtividade de uma empresa (CÂNDIDO, 2017). 

A manutenção deixou de ser uma simples atividade de reparo e tornou-se um 

meio essencial para o alcance dos objetivos e das metas da organização. Conforme 

afirma Campos (1994), “a única razão pela qual você trabalha é porque alguém 

precisa do resultado do seu trabalho”. Nesse novo ambiente, cada vez mais são 

utilizados equipamentos de última geração, com os mais modernos sistemas 

mecânicos e eletromecânicos, de maior grau de complexidade, alto custo e 

exigências elevadas quanto ao nível da manutenção. Essa maior complexidade dos 

equipamentos e a diversidade dos ativos físicos fizeram da manutenção uma função 

igualmente complexa, levando ao desenvolvimento de novas técnicas, de modernas 

ferramentas de gestão e de abordagens inovadoras, quanto à organização e à 

estratégia de manutenção (CÂNDIDO, 2017). 

É fácil dizer que a manutenção tem custos elevados, no entanto, deve ter 

sempre em conta também aquilo que a empresa não ganha (ou perde) com a 

falta de eficácia do equipamento. Existem, todavia, várias condicionantes que podem 

limitar a implementação e o modo de funcionamento da manutenção, como por 

exemplo, a disponibilidade financeira, duração prevista dos equipamentos, nível de 

produtividade desejado (MARQUES, 2014). 

Uma gestão da manutenção adequada traduz-se em melhor qualidade de 

produção e redução de custos, enquanto uma má gestão de manutenção dos 

equipamentos leva-os à avaria, logo terá de investir no seu arranjo e talvez na sua 

substituição, traduzindo-se assim num custo elevado e pontual, podendo afetar 

também a produção. No que toca à produção, uma má gestão da manutenção 
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pode levar à perda de qualidade do produto e a paragens de produção (MARQUES, 

2014). Gerenciar corretamente esses modernos meios de produção exige 

conhecimentos de métodos e sistemas de planejamento, programação, controle e 

execução que sejam, ao mesmo tempo, eficientes e economicamente viáveis. 

Equipamentos parados em momentos inoportunos comprometem a produção e 

podem significar perdas irrecuperáveis em um ambiente altamente competitivo. Além 

do caráter tecnológico envolvido nesse processo, a mudança exige também novas 

atitudes e habilidades do pessoal de manutenção. É preciso ter, sobretudo, visão 

sistêmica do negócio, espírito de equipe e disposição irrevogável para mudar 

paradigmas e assumir desafios. A maior guerra que o homem pode vencer é superar 

desafios a ele impostos no decorrer dos tempos (CÂNDIDO, 2017). 

A manutenção deve ser voltada para os resultados objetivados pela 

organização, notadamente ao atendimento do programa de produção, ao custo 

planejado e à qualidade requerida. Cabe à manutenção buscar maior eficácia na 

aplicação dos recursos, uma relação de custos e vida útil que represente o menor 

custo no ciclo de vida dos equipamentos. A seleção de novos equipamentos, 

componentes e sistemas devem levar em consideração, necessariamente, a 

confiabilidade, a manutenibilidade e os custos operacionais futuros (CÂNDIDO, 

2017). 

 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 

 

Nas instalações industriais, as paradas para a manutenção constituem uma 

preocupação constante para a programação da produção. Se as paradas não forem 

previstas, podem ocorrer vários problemas, tais como: atrasos no cronograma de 

fabricação, indisponibilidade da máquina, elevação de custos (MORO, 2007). 

 

Para evitar esses problemas, as empresas introduziram o planejamento e a 
programação da manutenção. A manutenção preventiva é o estágio inicial 
da manutenção planejada, e obedece a um padrão previamente 
esquematizado. Ela estabelece paradas periódicas com a finalidade de 
permitir os reparos programados, assegurando, assim, o funcionamento 
perfeito da máquina por um tempo pré-determinado (MORO, 2007, p. 15). 
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A manutenção preventiva é o modelo mais utilizado pelas organizações, 

sendo através dela possível diminuir custos com parada não programadas para 

reparos. Este modelo acoplado a manutenção preditiva tem proporcionado as 

grandes corporações, uma erradicação de problemas mais sérios em seus sistemas 

produtivos. 

 

MANUTENÇÃO PREDITIVA 

 

A manutenção preditiva é uma fase bem avançada de um plano global de 

manutenção. Refere-se ao processo no qual a intervenção sobre um equipamento 

ou sistema somente é realizado quando este apresente uma mudança na sua 

condição de operação. Significa predizer as condições de funcionamento dos 

equipamentos permitindo sua operação contínua pelo maior tempo possível. Todo o 

controle se dá pela observação (monitoramento) destas condições, como por 

exemplo, pela observação do nível de ruído de um determinado mancal de 

rolamento (MORO, 2007). 

É aquela que indica as condições reais de funcionamento das máquinas com 

base em dados que informam o seu desgaste ou processo de degradação. Trata-se 

da manutenção que prediz o tempo de vida útil dos componentes das máquinas e 

equipamentos e as condições para que esse tempo de vida seja bem aproveitado. 

Na Europa, a manutenção preditiva é conhecida pelo nome de manutenção 

condicional e nos Estados Unidos recebe o nome de preditiva ou previsional 

(MORO, 2007). 

Conceito é o conjunto de atividades de acompanhamento das variáveis ou 

parâmetros que indicam a performance ou desempenho dos equipamentos, de modo 

sistemático, visando definir a necessidade ou não de intervenção. Quando a 

intervenção, fruto do acompanhamento preditivo, é realizada, estamos na verdade 

realizando uma manutenção corretiva planejada (MORO, 2007). 

 

Para realizar a manutenção preditiva torna-se necessário mudar toda a 
filosofia de atuação da equipe de trabalho. É preciso, antes de tudo, 
capacitar uma equipe em manutenção preditiva e orientar todo o pessoal 
por meio de treinamentos específicos (MORO, 2007, p. 21). 
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Na prática diária da manutenção, torna-se difícil separar onde termina a 

manutenção preventiva e onde se inicia a manutenção preditiva, pois embora muitos 

operadores de manutenção desconheçam o método, eles já o utilizam parcialmente 

na prática. Por exemplo, quando determinam a parada de uma máquina fora da 

programação preventiva pelo fato de a mesma estar superaquecida ou com vibração 

fora do comum, mesmo que ainda opere (MORO, 2007). 

 

MANUTENÇÃO TERCEIRIZADA 

 

Em síntese, a terceirização é a contratação de serviços por meio de empresa 

intermediária, ou seja, o contratante transfere a um terceiro a execução de serviços 

que poderiam ser realizados diretamente, mediante contrato de prestação de 

serviços. Em outras palavras, uma empresa repassa a outra a prestação de serviços 

não essenciais, simplificando sua estrutura e a remunerando pelos serviços 

prestados (QUEIROZ, 1992). 

A abordagem da gestão estratégica passa, também, por esta ferramenta. O 

nível de contratação que já se atingiu no Brasil mostra que é necessária uma ação 

estratégica para que a terceirização possa contribuir para os resultados empresariais 

da manutenção. O produto do trabalho da manutenção é a disponibilidade, e a 

medida que ela cresce diminui a demanda de Serviços (KARDEC, 1998). 

A manutenção eficaz ao processo produtivo e a partir do momento em que 

passa a ser pensada e realizada de forma estratégica, conforme Kardec (1998), ou 

seja, a manutenção existe para que não haja reparação. Dessa maneira, a 

manutenção é enobrecida e, em decorrência disso, cada vez mais a mão de obra da 

área necessita ser qualificada e equipada para evitar falhas e não para corrigi-las. 

Passando a ser gestão de ativos, em vez de manutenção de equipamentos, porque 

o ativo gera riqueza e a manutenção gastos. 

 

PLANEJAMENTO E GESTÃO DA MANUTENÇÃO 

 

Com objetivo de agilizar o atendimento à operação, otimizar a utilização de 

recursos humanos e materiais, além de disseminar conhecimento técnico, teórico e 

prático é importante adotar um sistema para medir, capacitar e melhorar 
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continuamente o nível de conhecimento das equipes responsáveis por gerir os ativos 

industriais (CÂNDIDO, 2017). 

Para organizar esse conjunto de informações é preciso, primeiramente, 

cadastrar os equipamentos, estruturando tudo o que pertence à organização. Depois 

disso, iniciar e organizar a manutenção torna-se tarefa fácil, e mais do que isso, 

eficaz (CÂNDIDO, 2017). 

São necessários alguns parâmetros para essas respostas, considerados 

importantes para compor a infraestrutura da equipe de manutenção, como: 

Ferramentas necessárias para técnicos de cada área de atuação desenvolver suas 

atividades, equipamentos essenciais para usar em bancadas de manutenção de 

acordo com cada área de atuação (CÂNDIDO, 2017). 

 

MATERIAL E MÉTODOS 

 

A pesquisa segue a corrente filosófica positivista, quanto a abordagem é 

quantitativa, de natureza aplicada, pois busca quantificar os pontos fracos e fortes. O 

método de investigação foi o indutivo, pois parte do particular e coloca a 

generalização como resultado da coleta de dados particulares. Quanto aos 

procedimentos esta pesquisa caracteriza-se documental, tendo em vista que a coleta 

de dados ocorreu por meio de documentos da Cooperativa agroindustrial Alfa, os 

dados sendo extraídos por meio de relatórios e documentos gerados e controlados 

pela própria cooperativa. 

As informações foram coletadas no período de 01 a 30 de outubro de 2018, a 

pesquisa levou em consideração estatísticas para as conclusões. Os elementos 

foram analisados graficamente e comparados com os elementos fornecidos por 

estudo realizado durante o estágio obrigatório do curso. A comparação fez-se 

indispensável para gerar resultados que responderam aos objetivos deste estudo. 

Os dados foram comparados entre a empresa “terceirizada” e a Cooperativa 

Agroindustrial Alfa com objetivo de mensurar qual sistema de trabalho apresenta o 

melhor custo benefício, tendo em vista que as empresas trabalham em uma relação 

de contratante/contratada. 
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RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL ALFA 

 

A trajetória da Cooperalfa iniciou em 29 de outubro de 1967 com a fundação 

da Cooperativa Mista Agropastoril de Chapecó LTDA – Cooper Chapecó. A ata de 

fundação foi assinada por 39 agricultores do Oeste catarinense. Aury Luiz Bodanese 

liderou a fundação da cooperativa, incentivado pelo então gerente do Banco do 

Brasil em Chapecó, Setembrino Zanchet, além de outras lideranças. Na época, a 

cooperativa representava a solução para os problemas de venda e escoamento da 

produção de grãos e suínos, remuneração mais justa e valorização do trabalho de 

pequenos e médios produtores rurais. A ideia era evitar as negociações com 

intermediários particulares (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2018). 

Atualmente a Cooperativa Agroindustrial Alfa conta com 19.130 famílias 

associadas e 3.169 funcionários. Possui unidades de atendimento em Santa 

Catarina, Rio Grande do Sul, Paraná e Mato Grosso do Sul; No segmento de 

fomento e comercialização da produção agropecuária de seus associados: 

recebimento e beneficiamento de milho, soja, trigo, feijão, suinocultura, avicultura e 

leite, produção de sementes, rações e suplementos. Industrialização de trigo, soja, 

milho, rede de supermercados, lojas agropecuárias e postos de combustíveis 

(COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL ALFA, 2018). 

 

CUSTOS DA MÃO DE OBRA TERCEIRIZADA 

 

Com base em serviços contratados pela Cooperativa Alfa no ano de 2017, 

verificou-se que o valor cobrado pelas empresas terceirizadas de manutenção custa 

em média R$ 40,00/hora de cada colaborador fornecido pela empresa terceirizada. 

O serviço contratado resume-se a execução do serviço, sendo que os custos com 

peças ficam sob responsabilidade do contratante. 

Sendo que destes custos aproximadamente 10% são realizados em 

manutenções emergenciais, realizadas nos meses de safra que acontecem entre 

fevereiro a abril, sendo que esta manutenção continuará sendo realizada através de 

mão de obra terceirizada. A contratação de serviço terceirizado de manutenção 
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possibilita que a empresa contratante não possua uma equipe própria, o que diminui 

custos operacionais dentro da empresa. Outro benefício causado pela terceirização 

da manutenção é possibilitar que a empresa possa focar em suas atividades 

principais. 

Porém, nos casos de contratação feitos especificamente pela empresa 

estudada, os serviços contratados possuem custos elevados e que nem sempre 

atingem aquele objetivo inicial proposto pelo contratante, todavia, não há como 

cobrar da contratada a especialização no serviço solicitado. Outro fator importante é 

disponibilidade quanto a realização de tal serviço, levando em conta que devido à 

falta de especialistas em manutenção de atividades agropastoris no planalto norte 

(região onde foi realizado tal estudo), essas atividades podem demorar um certo 

tempo para que sejam realizadas. 

 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO PRÓPRIA 

 

Considerou-se para aplicação do modelo de manutenção própria dentro da 

Cooperativa Agroindustrial Alfa, uma equipe formada por 04(quatro) colaboradores, 

sendo eles 01(um) Tecnólogo em Mecânica, 01(um) mecânico e dois auxiliares de 

mecânicos. Porém, para efeito de cálculo de custo de mão obra, serão utilizados 

apenas o mecânico e o tecnólogo, pois os auxiliares serão treinados em cada 

unidade e serão funcionários com cargos que possibilitam auxiliar em outras funções 

além das manutenções. Obviamente, existe um estudo aprofundado em outras 

frentes junto ao Recursos Humanos da empresa para que não se caracterize desvio 

de função e estes só poderão desenvolver tais funções a partir do enquadramento 

as leis trabalhistas. 

Os salários para que se possa calcular seus custos efetivos foram realizados 

com base em pesquisas realizadas junto a Cooperativa Agroindustrial Alfa, sendo 

definidos seus custos totais em: Tecnólogo em Mecânica R$ 3.500,00 e Mecânico 

R$ 2.500,00 e dois auxiliares de mecânico com salário de 2.250,00 cada. Sendo que 

em seus salários reais foram calculados todos os direitos trabalhistas, benefícios 

concedidos pela empresa e outros custos como EPI, Uniformes, Exames 

Admissionais, Cursos, Deslocamentos, Benefícios da Empresa, Hospedagem, 

Alimentação, Equipamentos, Veículo. 
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Esses valores foram fornecidos pelo setor de Recursos Humanos que estima 

que os salários quando somados a benefícios e outros custos tem um acréscimo de 

aproximadamente 100%. Para tanto, os levantamentos com base nos dados 

fornecidos indicaram números muito parecidos com os já calculados pela 

cooperativa.Com base nesses dados, calcula-se os custos por hora desses 

funcionários, considerando o tempo trabalhado durante o ano em torno de 251 dias e 

de 7 horas diárias, e, considerando ainda, as perdas estimadas, totalizando 1757 

horas produtivas durante o ano de trabalho, os custos com estes funcionários são de 

R$ 38,45 por hora trabalhada, conforme apresentados na Tabela 1. 

 

Tabela 1 – Cálculo de custos por hora na cooperativa industrial Alfa. 

Cálculo da hora Custo(R$) Custos secundários(h) Custo(R$/h) 

Salários 126.000,00 EPI 0,34 
Encargos 50.400,00 (40%) Exames Secundários 0,16 

FGTS 10.080,00(8%) Treinamentos 0,24 
Férias 3.465,00 (33%) Benefícios da Empresa 2,15 

FGTS sobre Férias 277,20(8%) 
Veículo (Aquisição, manutenção e 

deslocamento 
3,97 

13° Salário 10.500,00(8,3%) Hospedagem 1,00 
FGTS/13° Salário 840,00(8%) Alimentação 0,50 

Encargos sobre Férias 1.386,00(40%) Equipamentos 0,61 
Encargos sobre 13° 4.200,00(40%) Custo total 38,45 

Custos totais 207.148,20   

Custo por hora 29,4747012   
Fonte: Dados da Pesquisa, (2018). 

 

Analisando os custos do método anterior com mão de obra terceirizada em 

comparação com a mão de obra própria os custos ficam em R$ 40,00 por hora e 

38,45 R$ respectivamente, representando assim, um superávit de 3,87%. Porém, 

alguns custos são fixos, portanto, incorporados ao sistema financeiro da empresa, 

desta maneira, podem causar desonerações com relação a esse custo final 

apresentado. 

Dentre estes custos fixos estão os auxiliares de mecânicos que serão 

utilizados neste método, que basicamente são funcionários que trabalham nas 

unidades com outras funções, estes são treinados e capacitados para auxiliar na 

realização desta manutenção, de certa forma, ficam ociosos e não aplicam seus 

conhecimentos e são direcionados a outros afazeres nos períodos de entre safra. 

No comparativo do preço por hora, a manutenção própria se mostra vantajosa 

com relação a manutenção terceirizada, considerando que com o decorrer do tempo 
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da aplicação deste método, a tendência é que ocorra o aperfeiçoamento significativo 

na execução deste serviço. Outro fator importante é que durante a realização de 

serviços terceirizados de qualquer natureza acaba-se deslocando funcionários para 

supervisionar a execução destes serviços, sendo imensurável a sua oneração. 

No ano de 2018, a manutenção preventiva foi contratada a um custo de R$ 

33.000,00 para ser entregue dentro do prazo de 30 (trinta) dias, levando em 

consideração que dificilmente disponibiliza um número maior que 03 (três) 

colaboradores para efetuar os serviços contratados. Nesse sentido, a equipe própria 

formada por 04(quatro) colaboradores pode executar esses serviços em um período 

menor que 30(trinta) dias, sendo assim, avaliou-se o custo do serviço se o mesmo 

fosse realizado pela equipe do projeto. 

No Gráfico 1, são comparados os custos dos dois métodos, na mão obra 

terceirizada foi utilizado o valor fornecido com base em orçamentos de empresas 

para realização de serviços de manutenção no período de um mês. E o segundo 

valor refere-se ao custo de 04 (quatro) funcionários utilizados no método com 

relação ao valor mensal, sendo eles 01(um) Tecnólogo em Mecânica, 01(um) 

Mecânico e (02) dois auxiliares de mecânico. Portanto, os valores ficaram em R$ 

33.000,00 e R$ 33.856,00, respectivamente, o que representa uma diferença de 

2,53% entre as duas maneiras de trabalho, porém, nesta forma são considerados 

somente os valores diretos envolvidos na execução dos trabalhos. Cabe ressaltar 

que caso da manutenção terceirizada não existe a presença de um tecnólogo 

acompanhando a execução dos serviços, o que traz um ganho inestimável na 

qualidade do serviço realizado. 
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Gráfico 1 – Comparativo entre custo mensal da manutenção terceirizada e manutenção própria. 

 
Fonte: Dados da pesquisa (2018). 

 

No Gráfico 2, foi adicionado ao custo de manutenção terceirizada, os valores 

dos auxiliares de mecânicos que ficariam ociosos em caso de contratação da 

mesma e que geram um custo mensal adicional de R$ 8.400,00, ficando assim os 

custos em R$ 41.400,00 e R$ 33.836,00, respectivamente, sendo o custo adicional 

gerado de 24,81% com relação aos custos da comparação anterior. No caso da 

manutenção própria, não há alteração no valor. 

 

Gráfico 2 – Comparativo entre custo mensal da manutenção terceirizada e manutenção própria 
com adição de auxiliares. 

 
Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 
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A tabela 2 demonstra os prós e contras de cada tipo de manutenção utilizada 

e avaliada neste estudo, sendo que cada ponto foi discutido com o gerente da 

unidade. A comparação demonstra que no atual momento a manutenção própria traz 

muitas vantagens se sobressaindo sobre a terceirizada. 

 

Tabela 2 – Comparativo entre os tipos de manutenção. 
Manutenção própria Manutenção terceirizada 

Prós Contras Prós Contras 

Aumento de qualidade 
de execução do serviço 

Aumento dos custos 
operacionais 

Diminuição dos custos 
operacionais 

Baixa qualidade no 
serviço prestado 

Agilidade na execução 
Custo com criação e 

capacitação da equipe 

Foco da empresa 
contratante em suas 
atividades principais 

Alto custo 

Aproveitamento de mão 
obra qualificada dentro 

da empresa 
  

Demora na execução do 
serviço 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

Assim, a manutenção própria proporciona um aumento na qualidade dos 

serviços, devido à capacitação e qualidade da mão de obra contratada, aumenta a 

agilidade na execução dos serviços, uma vez que a equipe está sempre disponível 

dentro do planejamento da cooperativa e aproveita a mão de obra disponível na 

organização. Como pontos negativos identificou-se o aumento dos custos 

operacionais e ainda o custo com a criação e capacitação da equipe. 

A manutenção terceirizada, por outro lado, possibilita a cooperativa a focar em 

seus negócios principais e diminui os custos operacionais. No atual momento, estas 

empresas prestadoras de serviço não se demonstram capacitadas, além de 

apresentar demora na execução e às vezes podem prestar um serviço de baixa 

qualidade. 

 

CONCLUSÃO 

 

Conclui-se que inicialmente, mesmo com os custos de implantação da 

manutenção própria, esta se torna vantajosa com relação à terceirizada. Nos 

primeiros anos, os custos se devem principalmente no que tange a capacitação no 

que se refere ao conhecimento prático dos técnicos, quanto à execução dos serviços 

propostos, porém, com decorrer do tempo a manutenção própria representa um 
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ganho inestimável em valores monetários e com relação à qualidade que será 

aplicada aos serviços. 

Os custos hora/equipe de manutenção própria em relação ao que cobra a 

empresa terceirizada por seus serviços, demostra vantagem para a manutenção 

própria, além da qualidade e o nível dos profissionais empregados a equipe 

montada, que atribui uma vantagem imensurável tanto no momento quanto. A 

avaliação do estudo é muito positiva, dadas as situações apresentadas e o atual 

cenário apresentado neste setor, visto que as empresas não têm demonstrado 

capacidade ou até mesmo condições de desenvolver e prestar o serviço a que se 

propõe. 

Para tanto, a vantagem financeira, a qualidade da mão de obra contratada 

para compor a equipe, a agilidade e disposição da equipe no momento em que a 

empresa precisa, aliada a baixa qualidade e demora das empresas terceirizadas em 

concluir os serviços contratados, deixam claro a viabilidade. Ainda assim, é preciso 

acompanhar o direcionamento dos mercados neste segmento e o desenvolvimento 

da equipe, visto que as atividades principais da cooperativa não estão diretamente 

ligadas a este setor, sendo este uma necessidade do momento atual do mercado, 

porém, sem solução visível a curto prazo, o que sugere a criação da equipe proposta 

neste estudo. 
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ANÁLISE DOS BENEFÍCIOS OBTIDOS COM A REESTRUTURAÇÃO DO  

LAYOUT DA EMPRESA PAPELARIA LG DE CANOINHAS/SC 

 

Daiane Friedrich16 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso17 

 

RESUMO 

O layout de uma empresa tem papel fundamental na organização e qualidade de 
processos. É tido como uma ferramenta estratégica de gestão em todas as 
empresas, pois possibilita um maior aproveitamento do espaço, na disposição de 
móveis, produtos e processos utilizados. Quando bem estruturado impacta 
diretamente na facilidade de acesso dos clientes aos produtos e serviços. Este artigo 
busca analisar os benefícios resultantes da reestruturação de layout realizado na 
empresa Papelaria LG. O mesmo foi implantado pela pesquisadora em seu Estágio 
Supervisionado do curso de Administração da Universidade do Contestado – 
Canoinhas/SC. Ao realizar este estudo, aprofundou-se na busca de informações e 
considera-se que o layout de uma loja tem o poder de influenciar os consumidores, 
pois a forma de exposição dos produtos interfere na decisão da compra dos clientes 
e consumidores. O presente artigo foi elaborado, através de uma pesquisa aplicada 
e de estudo de caso, realizado através de informações fornecidas pela empresa e 
por seus clientes. Através das entrevistas realizadas com os clientes e com o gestor 
da empresa, nota-se que a reestruturação do layout trouxe melhorias visíveis, os 
clientes sentem-se mais confortáveis na hora da compra, os produtos e móveis estão 
em harmonia, o que facilita a identificação e o acesso aos produtos, os processos 
se tornaram mais ágeis, o que tornou a empresa mais lucrativa, resultando em 
benefícios tanto para os clientes como para a empresa. 
 
Palavras-Chave: Layout. Cliente. Lucratividade. Qualidade. 
 

ABSTRACT 

Company layout has a fundamental role in the organization and quality of processes. 
It is considered as a strategic management tool in all companies, as it canimprove 
the office space, furniture arrangement, the products and processes. When carefully-
structured, it impacts directly on customers' ease of access to products and services. 
This article aims to analyze the benefits from the layout restructuring performed at 
the company Papelaria LG, which was implanted by the author in its Supervised 
Internship of the Administration course of the Universidade do Contestado – 
Canoinhas, state of Santa Catarina, Brazil. This work delves deeper the search for 
information, corroborating that store layout has the power to influence consumers, 
since the way the products are exposed interferes with the customers decision. This 
article was prepared through survey and case study with data provided by the 
company and its clients. Through interviews with clients and the company manager, it 
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is noticed that the restructuring of the layout has brought visible improvements: the 
customers feel more comfortable for purchasing; the products and furniture are in 
harmony, which simplifies the identification and access to products, and processes 
have become more dynamic, which has made the company more profitable, 
resulting in benefits for both customers and the company itself. 
 
Keywords: Office Layout. Customer. Profitability. Quality. 

 

INTRODUÇÃO 

 

O layout de uma empresa tem papel fundamental na organização e qualidade 

de processos. É tido como uma ferramenta estratégica de gestão em todas as 

empresas, pois possibilita um maior aproveitamento na disposição de móveis, 

produtos e processos utilizados. Quando bem estruturado impacta diretamente na 

facilidade de acesso dos clientes aos produtos e serviços. 

O layout visa conciliar a efetividade das atividades realizadas pela empresa, 

proporcionando um ambiente confortável e atrativo ao consumidor, tornado-a 

competitiva e diferenciando-a no mercado. 

Este artigo busca analisar os benefícios resultantes da reestruturação de 

layout realizado na empresa Papelaria LG. O mesmo foi implantado pela 

pesquisadora em seu Estágio Supervisionado do curso de Administração da 

Universidade do Contestado – Canoinhas. 

A utilização das ferramentas de layout é uma das formas encontradas pelas 

empresas para otimizar seu espaço interno e externo, a fim de oferecer aos seus 

clientes um espaço confortável e aconchegante. Para que a empresa se torne 

competitiva no mercado, é necessário inovar cotidianamente, aperfeiçoando seus 

produtos, seus processos e utilizando de forma eficaz seu espaço. 

Portanto, através deste artigo, será possível responder à seguinte pergunta: 

Quais os benefícios resultantes da reestruturação do layout para empresa Papelaria 

LG de Canoinhas - SC? 

Ao realizar este estudo, aprofundamos a busca de informações e considera- 

se que o layout de uma loja tem o poder de influenciar os consumidores, pois a 

forma de exposição dos produtos interfere na decisão da compra dos clientes e 

consumidores. Através de técnicas, o layout tem por finalidade aumentar as vendas 

e melhorar o posicionamento dos produtos, permitindo um fluxo de clientes de modo 
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mais confortável, objetivo e envolvente no processo de compra. Uma loja que tenha 

um ambiente desorganizado, aparência suja, afasta consumidores. 

As lojas precisam ser bem vistas pelos consumidores, para que estes se 

sintam atraídos a entrar, efetuar a compra e retornar futuramente. No que se refere à 

empresa Papelaria LG, a mesma possui um ambiente interno relativamente pequeno 

em relação à variedade de produtos ofertados aos clientes. 

A empresa atende a diversos públicos que, na sua maioria, utilizam o padrão 

auto service de atendimento, surgindo a necessidade de fácil acesso aos produtos e 

ao caixa. Desse modo, observa-se que a alteração na localização do caixa, 

prateleiras, e a melhor disposição dos produtos trouxeram benefícios visíveis aos 

consumidores. 

A proposta deste estudo é analisar os benefícios resultantes da 

reestruturação do layout da empresa, utilizando seus recursos da melhor maneira 

possível, trabalhando de forma eficiente, diferenciando-se no mercado e atendendo 

as necessidades de seus clientes. 

O presente estudo teve como objetivo geral: Analisar os benefícios 

resultantes da reestruturação do layout na empresa Papelaria LG. Como objetivos 

específicos têm-se: 

- Identificar na visão do cliente as melhorias com a reestruturação do layout 

da empresa; 

- Analisar na visão dos gestores quais os benefícios com a reestruturação do 

layout; 

- Identificar a diversificação de produtos e serviços oferecidos pela empresa. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A natureza desta pesquisa se caracteriza como aplicada, tendo como objetivo 

analisar os benefícios resultantes da reestruturação de layout na empresa Papelaria 

LG. 

Em relação ao objetivo da pesquisa, utilizou-se a forma descritiva e 

explicativa. 
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Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foi realizada pesquisa 

bibliográfica e estudo de caso. A pesquisa bibliográfica deu-se através de livros 

referentes ao estudo proposto. 

Classifica-se como estudo de caso, pois foi elaborada através de informações 

oferecidas pela empresa e por seus clientes. 

Quanto às fontes de informação, utilizou-se de fontes bibliográficas e 

pesquisa de campo com aplicação de questionário, a fim de obter informações 

internas junto ao gestor e aos clientes da empresa. 

Para elaboração desta pesquisa, foram utilizados dados de fontes primárias e 

secundárias. 

Como fontes de dados primários, pode-se citar os dados coletados através da 

aplicação de questionários a clientes e entrevista ao gestor da empresa em estudo, 

no mês de outubro de 2018. Como dados de fontes secundárias, utilizou-se livros, 

artigos e internet, possibilitando melhor conhecimento na área pesquisada. 

O questionário foi direcionado para cinquenta clientes e aplicado durante o 

funcionamento da empresa. Para a coleta de dados com o gestor, realizou-se 

entrevista, com horário marcado. 

Os dados obtidos foram agrupados, classificados e analisados e estão 

apresentados a seguir. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

LAYOUT 

 

O layout é uma ferramenta que traduz a estratégia da empresa, tendo por 

objetivo traduzir, de forma visual, o planejamento acerca dos estudos realizados pela 

mesma. Desta forma, um dos objetivos é conduzir o processo produtivo às 

expectativas traçadas de forma ampla e minuciosa. Mason apud Las Casas (2013, 

p. 211) explica que “a chave do layout é melhorar o serviço ao consumidor, 

aumentar a produtividade da loja e reduzir os custos proporcionais”. 

A organização do layout demonstra a relação física entre as atividades 

principais e as secundárias. Entende-se, com isso, que organizar e/ou reorganizar o 
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espaço físico de trabalho torna a disposição dos objetos mais agradável e produtiva, 

oferecendo de forma mais acessível e objetiva. 

Porém, tais mudanças requerem muito planejamento já que, dependendo do 

tamanho da empresa, exigem maior tempo de estudo e de elaboração dos estudos 

concluídos. Muther (1978, p. 124) defende que “os custos relativos ao planejamento 

de um layout são inferiores aos custos relativos ao rearranjo de um layout 

defeituoso”. Ou seja, replanejar um local a fim de melhorá-lo, é melhor do que 

esperar defeitos aparecessem para então, partir para alterações que deveriam ter 

sido realizadas anteriormente. 

No momento da escolha do melhor layout, é preciso analisar os diferentes 

tipos já que cada um auxilia de forma específica, em tipos e tamanhos distintos de 

empresa. É necessário que todas as decisões se tornem harmoniosas, de modo que 

cada detalhe complemente outro, atingindo assim, os objetivos previamente 

estabelecidos. 

A disposição dos móveis, bem como, os objetos que neles estarão, devem 

atender às necessidades dos clientes, respeitando sempre o perfil de cada um. 

Borda (1998, p. 65) esclarece que: 

 

Ao formatar o layout, deve-se procurar a disposição que melhor conjugue os 
equipamentos com os homens e com as fases do processo ou serviços, de 
forma a permitir o máximo rendimento dos fatores de produção, através da 
menor distância e no menor tempo possível. 

 

A organização de todo o espaço deverá tornar a funcionalidade do local mais 

acessível, fazendo com que o cliente tenha suas necessidades atendidas e se sinta 

bem para o que pretende realizar. Qualquer má impressão poderá fazer com que o 

mesmo não retorne e ainda repasse, aos demais clientes, sua má-experiência na 

empresa. Por isso, há a necessidade do cuidado e planejamento minucioso no 

estudo das melhorias necessárias e nas que podem ser criadas. 

 

PROBLEMÁTICAS DO LAYOUT 

 

O layout busca integrar a estrutura física aos equipamentos, mãos-de-obra e 

aos materiais indispensáveis para o funcionamento do local de trabalho. Ao observar 
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quaisquer mudanças necessárias, cada item do espaço deve ser incluído no estudo, 

pois a inadequação de um deles pode prejudicar os demais. 

Um dos maiores problemas neste estudo é o mau-aproveitamento do espaço. 

Araújo (2011, p. 93) descreve alguns indicadores: 

 

a) Demora excessiva: [...] deficiência na distribuição espacial. Podem ser 
postos de trabalho, ou deslocamentos de unidades inteiras, ou arquivos e 
até mesmo uma ineficiente gestão de processos. A demora acima das 
expectativas pode propiciar um indicador de falhas no uso dos espaços 
físicos. 

 

Além disso, Araújo (2011, p. 93) explica as consequências de um fluxo 

confuso de trabalho, por vezes ignorado por empresários por julgarem não tão 

importantes: 

 

b) O fluxo indevido não causa tão somente demora no andamento 
burocrático, mas também decisões errôneas, consultas desnecessárias a 
pessoas só pelo fato de estarem próximas e demora excessiva em fluxos 
secundários. Tais problemas podem ter origem espacial e pode afetar o 
trabalho de outras unidades de organização. 

 

Outro grande problema no momento de analisar os problemas do layout é o 

acúmulo de materiais. Por vezes, o crescimento das empresas não acompanha o 

sistema organizacional, tornando “a função do gerente [...] extremamente difícil e de 

resultados finais positivos pouco alcançáveis” (ARAÚJO, 2011, p. 93) 

Mais um caso comum durante a organização do layout é a opinião imposta 

pelos funcionários quanto às vontades a serem atendidas. As preferências de cada 

um podem ser diferentes, gerando transtorno e confusão, já que nem sempre é 

possível atender a todos os pedidos. Araújo (2011, p. 93) esclarece algumas 

possíveis razões para este caso: 

 

[...] decorre na maioria das vezes, do fato de a projeção ter sido elaborada 
por pessoal não-qualificado, ou então, ter sido elaborada segundo a 
vontade cada grupo de pessoas destinadas a determinado espaço. ‘Eu 
quero ficar ali porque é melhor’; ‘Não falo com fulano, não sento ali’ são 
frases comuns nesse caso. 
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O planejamento assume grande importância em todos os processos de 

resolução de problemas, já que o estudo de todas as possibilidades mostra as 

possíveis consequências de cada decisão. 

 

DESENVOLVIMENTO DO LAYOUT 

 

A importância de uma distribuição física eficiente de uma empresa gera 

consequências a médio e longo prazo com base nas decisões tomadas e custos 

assumidos. Muther (1978, p. 145) propõe o chamado Planejamento Sistemático de 

Layout (SLP) cujo intuito propõe facilitar a organização deste projeto. 

Para maior compreensão do esquema, Muther (1978, p. 145) descreveu cinco 

elementos básicos: 

 

Produto: o que é produzido ou feito; Quantidade: o quanto de cada item 
deve ser feito; Roteiro: o processo, suas operações, equipamentos e 
sequências; Serviços de Suporte: Recursos, atividades ou funções 
auxiliares que devem suprir a área em questão e que lhe darão condições 
de funcionamento efetivo; Tempo: quando, or quanto tempo, com que 
frequência e com que prazo. 

 

Para Muther (1978, p. 146), o Produto e a Quantidade são os elementos que 

definem as características principais do arranjo físico, quanto à organização da 

gama de produtos e a quantidade de cada um a ser realizado. 

Quando se diz respeito à organização, o Roteiro é responsável por explicar 

como os produtos serão produzidos, quais mudanças serão necessárias e de quais 

formas estas ocorrerão. Trata-se de um estudo cuidadoso, pois direcionará os 

futuros passos e decisões. 

Com relação ao Suporte, Muther (1978, p. 147) explica que “são aqueles que 

não estão diretamente ligados à produção dos itens, porém sem eles, a organização 

não funcionaria bem”. Pode-se incluir ferramentas, reparo de máquinas, sanitários, 

setores de expedição e recebimento, escritórios, áreas de armazenamento, 

manutenção e alimentação. 

Por último e não menos importante, o Tempo é responsável pelo período em 

que o layout será realizado e qual o tempo cada atividade levará. Para que não se 
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torne maior do que o esperado, cada plano deve ser estudado para que não haja a 

necessidade de replanejar, por conta de atrasos e/ou imprevistos. 

Em meio aos princípios do SLP, Trein (2001, p. 45) explica que o primeiro 

passo para o estudo de um novo layout é: 

 

[...] O entendimento das atividades desenvolvidas no layout atual, isso 
auxilia na identificação dos problemas e das restrições que possam haver 
às modificações. [...] Ainda sobre o SLP, o planejamento deve passar por 
todas as fases distintas, as quais devem ser verificadas e aprovadas 
convenientemente. 

 

É necessária precaução em cada escolha, analisando o contexto inserido e as 

consequências de cada decisão tomada, mesmo que provisoriamente. Adaptações e 

alterações serão possíveis, desde que haja estudo quanto às suas funcionalidades e 

objetivos. 

 

PRINCÍPIOS DO LAYOUT 

 

Para que o projeto do novo layout saia como planejado, é necessária a 

realização de um estudo dos fatores que farão com que as atividades sejam 

executadas com sucesso. Borda (1998, p. 169) descreve que esses fatores são: “os 

custos, a flexibilidade, a segurança, as condições de trabalho, condições de controle 

e qualidade e a qualidade em si para processo produtivo”. 

Para que um novo layout seja elaborado de forma correta, Borda (1998, p. 

172) especifica os seguintes princípios: 

 

Integração: Todos os elementos da empresa devem estar interligados e em 

harmonia para melhor eficiência; 

 

Mínima Distância: Este fator busca evitar transtornos e movimentações 

desnecessárias; 

 

Obediência ao Fluxo das Operações: As disposições das áreas e locais de 

trabalho devem obedecer às exigências de um fluxo harmonioso, contínuo e que 
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esteja de acordo com uma sequência de atividades. Neste fator, é primordial a 

eliminação de obstáculos que obstruam este processo contínuo; 

 

Uso das três dimensões: No estudo do melhor layout deve-se observar não só 

o espaço plano, mas também o volume a ser ocupado. Tal preocupação procura 

melhorar a visualização do espaço, bem como as formas com que os itens serão 

organizados; 

 

Satisfação e Segurança: Neste, há a preocupação com o trabalhador, pois se 

o mesmo se sentir satisfeito e seguro trabalhará mais e melhor. Neste sentido, cabe 

ressaltar a importância em saber harmonizar móveis e cores para que o ambiente 

transmita sensações boas para quem utiliza o espaço cotidianamente; 

 

Flexibilidade: No processo de alteração do layout, o responsável deverá 

atentar-se para as novas e constantes opções no mercado, especificamente as 

tecnológicas. Há variedades em soluções e por isso caberá ao profissional escolher 

os mais adequados e acessíveis para a realidade em questão. 

 

APRESENTAÇÃO DE DADOS 

 

A empresa Papelaria Lg é uma empresa familiar, localizada na cidade de 

Canoinhas – SC. Iniciou suas atividades no ano de 2004, atuando no ramo de 

papelaria. Com o passar dos anos, ampliou o número de produtos e serviços 

ofertados. Atualmente, a empresa oferece produtos da linha de papelaria e 

armarinhos, bem como serviços de fotocopias, impressão, plastificação e 

encadernação. Sua estrutura inicial era de 36m² e hoje conta com um espaço de 

80m². Os clientes da empresa são pessoas físicas e jurídicas de Canoinhas e 

microrregião. 

Com base nos dados obtidos na pesquisa, observa-se que em relação ao 

perfil dos entrevistados, 76% são do sexo feminino e 24% do sexo masculino. 

Observa-se ainda que 37% dos clientes pesquisados, possuem idade acima de 45 

anos, 24% possuem idade entre 36 a 45 anos, 23% de 26 a 35 anos e 16% de 18 a 

25 anos, o que representa que a empresa atende a público de várias faixas etárias. 
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Com relação ao rendimento dos pesquisados, observa-se que 46% possuem 

renda de até 1,5 salários mínimos, 32% de 1,5 a 3,5 salários mínimos, 18% de 3,5 a 

5 salários mínimos e 4% possuem renda superior a 5 salários mínimos, o que 

representa que a maioria dos clientes possuem renda de até 1,5 salários mínimos. 

Com relação à escolaridade, 36% responderam ter ensino superior completo, 

22% ensino superior incompleto, 20% segundo grau completo, 12% primeiro grau 

incompleto e 10% primeiro grau completo. 

Quando questionados sobre o tipo de cliente, pessoa física ou pessoa 

jurídica, 92% responderam pessoa física e 8% pessoa jurídica, o que demonstra que 

o cliente final, em sua maioria, identifica-se como pessoa física. Ressalta-se que as 

compras realizadas pelos clientes pessoa jurídica, na maioria das vezes, exigem a 

realização de orçamento e cotações, o que torna o processo de venda mais 

demorado. As vendas para pessoas jurídicas podem ser em menor número, mas 

compensam em relação à quantidade vendida e ao valor negociado, gerando 

vantagens, tanto para o cliente como para a empresa. 

Levantou-se também que 56% dos entrevistados são clientes da empresa a 

mais de 4 anos, 20% são clientes de 3 a 4 anos, 20% de 1 a 2 anos e 4% são 

clientes a menos de 1 ano. Através dessas informações, é possível observar que a 

maioria dos clientes entrevistados demonstra ser fiel à empresa. Com relação à linha 

de produtos que adquirem, 63% responderam adquirir material escolar, 20% material 

de escritório e 17% armarinhos. Identificou-se que a linha escolar se diferencia das 

demais, representando uma porcentagem maior na preferência dos clientes. Quando 

questionados sobre a diversidade de produtos, se a empresa atende suas 

necessidades, 100% responderam que estão satisfeitos. 

Dentre os dados mais relevantes para a presente pesquisa estão a 

observação e percepção dos clientes no que se refere à reestruturação do layout da 

empresa; 100% dos entrevistados responderam que a alteração do layout da 

empresa facilitou a localização dos produtos, o que demonstra que as modificações 

realizadas trouxeram benefícios para a empresa. 

Com relação à harmonia entre móveis e produtos, 100% responderam que 

estão em harmonia. 

Quando questionados se a alteração do layout facilitou o atendimento da 

empresa, todos os entrevistados responderam que sim, o que demonstra a 
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percepção do cliente no que diz respeito à agilidade dos processos e do 

atendimento. 

Buscando identificar as sugestões dos clientes sobre novas linhas de 

produtos que a empresa pode oferecer, 76% não apresentaram sugestões e 24% 

sugeriram que a empresa trabalhe com a linha de artigos para presentes e 

sugeriram a ampliação da linha de armarinhos. 

Referente à entrevista realizada com o gestor da empresa, obteve-se as 

seguintes informações: Quando perguntado o que levou a empresa a reestruturar o 

layout, o mesmo respondeu que, com o passar dos anos, a empresa cresceu, 

aumentando o número de produtos e serviços oferecidos aos clientes. O espaço da 

loja é relativamente pequeno, e não havia uma preocupação com o layout. Os 

produtos eram alocados onde havia espaço o que tornava a loja desorganizada e 

mal estruturada. Foi através do aprendizado obtido no curso de Administração e da 

observação diária que se percebeu a necessidade de reestruturar o layout para 

oferecer aos clientes um espaço mais agradável e aconchegante para suas 

compras. Além disso, havia uma preocupação relacionada ao posicionamento do 

caixa, o qual ficava muito próximo da entrada do estabelecimento, o que causava 

certa insegurança, pois podia ser observado do lado de fora da empresa. Outra 

preocupação que havia, era com a localização do computador utilizado para 

impressões que se encontrava junto ao caixa, o que ocasionava certa preocupação 

com a segurança devido à proximidade dos clientes ao caixa. 

A respeito dos benefícios obtidos com a reestruturação do layout, o gestor 

apontou que o principal benefício foi a mudança na visão geral da loja, com a 

reorganização de móveis e produtos, a loja ficou mais espaçosa, os produtos 

ficaram mais visíveis facilitando a localização, o cliente se sente à vontade para 

realizar suas compras, permanecendo mais tempo na loja, aumentando visivelmente 

o faturamento. As alterações da localização do caixa e do computador de 

impressões também foram benéficas, trazendo mais segurança e conforto tanto aos 

funcionários como aos clientes que, de certa forma, se sentiam constrangidos com a 

proximidade do caixa. 

Quando perguntamos sobre a percepção dos clientes com a reestruturação 

do layout, o mesmo respondeu que “A percepção dos clientes foi imediata e positiva, 

muitos perguntavam se havíamos ampliado a loja, pois estava mais espaçosa”. 
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Quando perguntado sobre os planos futuros para a empresa que o gestor tem 

para a realização de novas melhorias, foi apontado que há muitas melhorias a serem 

feitas ainda, pois o mesmo apresenta a necessidade de reestruturar a prateleira dos 

papéis, obtendo melhor aproveitamento do espaço. Observou-se que há interesse 

ampliar o mix de produtos ofertados com a inclusão de brinquedos e livros infantis, 

o que demanda a criação de um setor próprio e próximo ao caixa, onde as crianças 

possam ter livre acesso. Com a proximidade do final e início do próximo ano, a 

empresa já iniciou um estudo de um layout provisório, que atenda a demanda de 

volta às aulas. 

 

CONCLUSÃO 

 

Para uma empresa tornar-se competitiva no mercado, ela precisa elevar sua 

eficiência, utilizando meios que facilitem e agilizem seus processos.   A organização 

e estruturação de um layout correto de acordo com o porte e com as necessidades 

da empresa trazem benefícios visíveis, tanto aos funcionários quanto aos clientes.  

Através deste estudo, foi possível observar que a melhor utilização dos 

espaços disponíveis, bem como a reestruturação de procedimentos, proporciona ao 

cliente uma melhor experiência de compra. Quando a empresa está organizada, o 

acesso dos clientes aos produtos é direto, trazendo conforto, comodidade e 

agilidade na hora da compra. Portanto, um bom layout torna-se um diferencial na 

conquista e fidelização de clientes, tornando a empresa mais lucrativa. 

Através das entrevistas realizadas com os clientes e com o gestor da 

empresa, nota-se que a reestruturação do layout trouxe melhorias visíveis, os 

clientes sentem-se mais confortáveis na hora da compra, os produtos e móveis 

estão em harmonia, o que facilita a identificação e o acesso aos produtos, os 

processos se tornaram mais ágeis, o que tornou a empresa mais lucrativa, 

resultando em benefícios tanto para os clientes como para a empresa. 

A reestruturação do layout na empresa trouxe benefícios visíveis, pois o 

ambiente ficou mais espaçoso e organizado. As alterações foram recebidas de 

forma positiva pelos clientes que se sentem a vontade para fazerem suas compras e 

utilizarem dos serviços disponíveis. 
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RESUMO 

Nos últimos anos houve um crescimento significativo das empresas do segmento de 
papel Tissue no Brasil. Mesmo com a instabilidade econômica do país neste 
mercado, a empresa Mili S/A SC está inserida no ramo há 35 anos, contando com 
alta tecnologia nos seus processos produtivos. O objetivo do estudo é analisar o 
processo produtivo de bobinas de papel Tissue. Dessa forma, foram efetuados 
levantamentos de dados de produção no período de janeiro a outubro de 2018 com 
a intenção de analisar as perdas do processo e retrabalho, sugerindo assim as 
melhorias necessárias para a empresa. Destaca-se ainda com este trabalho a 
importância de se ter um controle de qualidade no processo produtivo das bobinas 
de papel Tissue e também da política de treinamentos. Buscou-se também 
informações de caracterização quantitativa e qualitativa para a melhoria produtiva, 
considerando o número de perdas nos processos e retrabalhos. Conclui-se que com 
a implantação das propostas sugeridas tem-se um ganho na diminuição dos 
retrabalhos e refugos, melhorando o fluxo produtivo e diminuindo custos, 
aumentando assim o lucro final da empresa. 
 
Palavras-Chave: Crescimento. Processo Produtivo. Controle de Qualidade. Lucro. 

 
ABSTRACT 

Over the last few years, there has been a significant development of companies in 
the Tissue paper segment in Brazil. Even with Brazilian economic instability in this 
market, the company Mili, located in the State of Santa Catarina, has been in 
operation for 35 years, with high technology in its productive processes. The goal of 
this paper is to analyze the productive process of Tissue paper reels. Therefore, 
production data were collected from January to October 2018 in order to analyze 
losses from process and rework, and then propose improvements for the company. 
This work also emphasizes the importance of quality control in the production process 
of the Tissue paper reels and also the staff training policy. Data of quantitative and 
qualitative characterization were used for productive improvement, considering the 
number of process losses and rework consequences. This article concludes that, with 
the implementation of the suggested proposals, there is an enhancement in the 
reduction of rework and rejects, improving the productive flow and reducing costs, 
consequently increasing the company's final profit. 
 
Keywords: Development. Productive Process. Quality Control. Profit. 
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INTRODUÇÃO 

 

O controle de qualidade no processo de fabricação em uma indústria contribui 

para que a empresa obtenha uma melhora em todas as etapas do seu processo 

produtivo. A tecnologia utilizada, o planejamento e controle da produção fazem com 

que os colaboradores possam realizar suas funções e tarefas com confiança, sabendo 

que as ferramentas necessárias para esses trabalhos fazem parte do seu cotidiano. 

Externamente este processo faz com que os clientes tenham a confiança, na hora da 

aquisição, de que os produtos são referências em qualidade, respeitam o meio 

ambiente e seguem uma política de responsabilidade social. Esses são alguns dos 

indicadores que a empresa deve obter na excelência em seus produtos ou serviços, 

onde, através do mesmo, irá ter seu objetivo alcançado. 

Além disso, o sistema de qualidade na produção para ter eficácia em controlar 

a qualidade do produto/serviço, precisa ser eficiente nos demais setores de uma 

empresa, trazendo ferramentas necessárias para monitorar, prevenir e solucionar 

possíveis problemas, além de buscar outras saídas e melhorar o desempenho de 

qualquer área da empresa diminuindo custos e aumentando sua lucratividade. 

O aumento da competitividade entre as empresas faz com que as organizações 

invistam cada vez mais em tecnologia e mão de obra qualificada. Melhorias no 

processo produtivo são necessárias para que as empresas possam atender a 

demanda com rapidez e qualidade, evitando assim atrasos de pedidos aos seus 

clientes, que se tornam cada vez mais exigentes. 

A empresa Mili S/A possui tecnologia de ponta em seu processo produtivo, 

tanto em equipamentos, como laboratórios, maquinários de produção e conversão. 

Apesar que a empresa possua todas as ferramentas necessárias para atingir 

seus objetivos, a mesma requer um estudo aprofundado dos impactos que as falhas 

no sistema de controle de fabricação das bobinas de papel trarão para a empresa. 

Desta forma, surge a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as melhorias que 

podem ser implantadas no processo de produção de bobinas de papel Tissue na 

empresa Mili S/A localizada no município de Três Barras-SC”? 

Observando que há necessidade de melhoria no controle de produção de 

bobinas de papel na empresa Mili S/A, onde o sistema de gestão da qualidade serve 

para obter um progresso contínuo e aumentar sua competitividade, a empresa 
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demonstra uma capacidade de fornecer produtos ou serviços de modo a satisfazer 

seu cliente, onde sempre ocorrerá a busca de uma melhoria contínua. Sempre 

agregando os seguintes valores: 

- Política Empresarial: A implantação de um laboratório na produção de bobinas 

fará com que aumente a confiabilidade em seus resultados obtidos, 

aumentando o nível técnico do pessoal e transmitindo confiabilidade no 

processo, assim evitando retrabalho no setor de conversão de papel. 

- Política Econômica: Esse estudo fará com que a organização possa buscar 

meios de alcançar seus objetivos, oferecendo um produto de excelente 

qualidade e contribuindo para o seu crescimento econômico. 

 

O objetivo geral deste trabalho é analisar o processo de produção de bobinas 

de papel Tissue na empresa MILI/SA Três Barras-SC. Especificamente têm-se como 

objetivos: Descrever o processo atual de fabricação de bobinas da empresa; levantar 

dados de produção de bobinas no período de janeiro a outubro de 2018; propor a 

implantação do laboratório de controle de qualidade no processo de fabricação de 

bobinas. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

MODALIDADES DE PESQUISA 

 

A pesquisa realizada se caracteriza como exploratória e foi desenvolvida na 

empresa Mili S/A unidade de Três barras – SC no setor de fabricação de bobinas de 

papel Tissue. A empresa conta atualmente com 7 máquinas de papel sendo referência 

no mercado a 35 anos. 

Quanto à finalidade essa pesquisa será aplicada. Segundo Zanela (2011, p. 32) 

“a pesquisa científica aplicada tem como finalidade gerar soluções aos problemas 

humanos, entender como lidar com um problema”. Os pesquisadores buscaram 

solucionar problemas práticos e cotidianos da empresa pautada, tendo como 

finalidade demonstrar na prática como é o funcionamento da gestão de qualidade 

total, desde a compra das matérias-primas até o produto acabado. 
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Em relação ao objetivo desta pesquisa, a mesma será de forma exploratória. 

Segundo Mattar (2001), “os métodos utilizados pela pesquisa exploratória são amplos 

e versáteis”. Os métodos empregados compreendem: levantamentos em fontes 

secundárias, levantamentos de experiências, estudos de casos selecionados e 

observação informal. Para Gil (2007, p. 41), “essa pesquisa pode ser classificada 

como: pesquisa bibliográfica e estudo de caso”, onde serão utilizados ambos para o 

desenvolvimento do projeto. 

Bibliográfica: Conforme Zanela (2001, p. 36), “A principal vantagem é permitir 

ao pesquisador a cobertura mais ampla do que se fosse pesquisar diretamente; é 

relevante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos”, onde se 

procura em aferir dados e informações inerentes ao assunto para que o projeto como 

um todo tenha maior consistência possível. 

Este estudo descreveu todo o processo de produção e histórico de ocorrências 

que ocasionaram retrabalho nos processos de fabricação de bobinas de papel Tissue 

no período de janeiro a outubro de 2018. 

Conforme Fonseca (2012, p. 21), “ a pesquisa é uma atividade voltada para a 

solução de problemas, assim, ela parte de uma dúvida ou de um problema, buscando 

uma resposta ou solução, com o uso do método científico”. 

Esse artigo foi elaborado com o auxílio de dados obtidos pelos pesquisadores 

através de dados retirados de livros, revistas, jornais, internet, e de experiências 

próprias. Será realizada em casa, e na própria empresa. 

A coleta de dados foi realizada através de análise de procedimentos 

operacionais e normas que a empresa segue conforme a ABNT, tendo assim fontes 

seguras para a proposta em questão, onde serão apresentadas tabelas de perdas no 

processo de fabricação. 

A análise dos dados será baseada nas propostas de implantação do controle 

da qualidade e do laboratório de análise juntamente com ferramentas de gestão da 

qualidade para a fabricação de bobinas de papel Tissue. 
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RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

HISTÓRICO DA EMPRESA 

 

Fundada em 13 de agosto de 1983, a empresa é responsável por empregar 

aproximadamente mais de 1900 colaboradores diretos, distribuídos por três unidades 

fabris e duas centrais de distribuição. Suas fábricas estão localizadas em Santa 

Catarina, Paraná e Alagoas. As centrais de distribuição encontram-se em Curitiba 

(PR) e Maceió (AL), divididos em três unidades fabris, na Matriz da empresa em 

Curitiba PR, atualmente fazem parte do processo 480 funcionários, na filial localizada 

na cidade de Três Barras - SC são mais 1362, e na unidade de Maceió AL, atualmente 

a empresa conta com 70 funcionários. 

A Mili S/A é uma das maiores fabricantes brasileiras no segmento de higiene e 

limpeza. Seus produtos - papel higiênico, toalha de papel, guardanapos, fraldas 

descartáveis e absorventes higiênicos - estão entre os líderes nacionais de mercado. 

A linha de produtos ainda é composta por mais uma série de itens de limpeza 

doméstica. Os produtos Mili estão presentes em todo o território nacional e no 

Mercosul, através de um sistema próprio de distribuição totalmente focado nas 

necessidades dos clientes. A Mili S/A se preocupa com seu papel junto à sociedade 

e desenvolve uma série de iniciativas dentro do conceito de Responsabilidade Social. 

As ações envolvem, principalmente, a preservação do meio ambiente (MILI, 

2016). Seu foco principal é a fabricação de papel, atualmente na unidade Três Barras 

- SC, diariamente são produzidas cerca de 570 toneladas/dia, onde são convertidas 

em papel higiênico, folha simples e folha dupla, guardanapos e toalhas de papel e 

bobinas de papel para comercializar com terceiros e abastecer a unidade de Maceió, 

onde estas bobinas são convertidas em papel higiênico. A empresa possui fortes 

parcerias juntamente com algumas redes nacionais que utilizam a empresa para 

fabricar e embalar papel higiênico, toalhas de papel e guardanapos de papel. Em 2018 

inicia-se a produção própria de lenços umedecidos e hastes flexíveis de higiene 

pessoal, onde antes eram produzidos por terceiros. 
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Unidade Três Barras – SC 

 

O complexo industrial de Três Barras, no planalto catarinense, é responsável 

pela produção do papel a partir da reciclagem de aparas selecionadas e celulose 

virgem, a unidade possui 07 Máquinas para a fabricação de bobinas de papel, 17 

linhas de conversão e 07 linhas de fabricação de guardanapos de papel, sua produção 

diária é de 570 toneladas/dia em bobinas de papel, onde estas são convertidas na 

unidade de Três Barras e transportadas para serem convertidas na unidade Maceió, 

uma pequena porcentagem destas bobinas é vendida para terceiros. 

A unidade conta com destacados processos de preservação ambiental e uma 

subestação própria de energia elétrica. 

 

GESTÃO DA QUALIDADE 

 

O termo gestão da qualidade foi criado como um novo plano gestor para as 

empresas se aperfeiçoarem, inovarem e aumentarem a competitividade com suas 

concorrências. Para Sashkin E Kiser (1994, p. 1), “O termo gestão da qualidade total 

significa coisas diferentes para pessoas diferentes”. Isso se refere às mudanças que 

as pessoas exigem em seus produtos, qualidade é pré-requisito, é atender as 

expectativas e as necessidades dos clientes. 

Seu objetivo principal é entrelaçar vários setores interdependentes que juntos 

possam realizar as propostas idealizadas pelo plano gestor. Uma importante visão 

funcional da empresa é de que ela constitui um sistema em que os processos devem 

fluir com eficiência e interação entre os diversos setores. 

 

O que é Gestão da Qualidade 

 

Devido ao aumento da competitividade, avanços tecnológicos e aumento do 

poder aquisitivo, surge a necessidade de investimento em qualidade de seus 

produtos, bem como na qualidade de vida de seus funcionários no ambiente de 

trabalho. 
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Quando se refere à gestão da qualidade, pensa-se somente em qualidade do 

produto, não se tem ideia que para a qualidade estar em sua excelência é necessário 

que vários fatores estejam em sintonia para se atingir esse objetivo. 

 

Gestão da qualidade, uma forma de gestão que começa com o 
comprometimento da alta direção da organização, atinge e requer a 
participação de todos os componentes da mesma, utiliza o conhecimento e o 
aprimoramento contínuo dos processos de trabalho, incentiva e aplica o 
trabalho em equipe, de forma a atender cada vez melhor e até exceder, aos 
anseios, exigências e expectativas dos clientes, observando sempre as ações 
da concorrência e do mercado. (ARAÚJO, apud BARBOSA, 2013, p. 41). 

 

Isso servirá não somente para garantir uma boa qualidade em seus produtos, 

mais também em toda sua cadeia de produção e satisfação das pessoas envolvidas. 

Já é notório pelos administradores e gestores que manter um cliente fiel custa 

menos que conquistar novos. A qualidade é a satisfação de seus clientes, onde a 

melhoria é contínua e acompanhada com inovações e técnicas do sistema. O 

importante não é necessariamente a definição que se tem de qualidade, mas como 

ela é interpretada e vista pelas pessoas. 

 

Controle de Qualidade Baseado no Processo 

 

É o controle do processo produtivo, verifica se esse está sendo conduzido de 

acordo com as especificações técnicas. Ela representa o avanço dos sistemas de 

inspeção, pois passa a responsabilidade do controle de qualidade do processo dos 

inspetores para os executores do processo. Segundo Campos, (2004, p.21) “Portanto, 

um processo é gerenciado por meio de seus itens de controle que medem a qualidade, 

custo, moral e segurança dos seus efeitos”. 

Esse controle propicia a redução de custos, na medida em que são reduzidos 

a índices mínimos de defeitos. O controle de processos precisa estar de acordo para 

que o próximo controle que é o do produto esteja em perfeitas condições 

 

Controle de Qualidade Baseado na Produção 

 

Tem o objetivo de aumentar a eficiência da produção, eliminando possíveis 

desperdícios e eliminando prováveis atividades que não agregam valor ao 
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produto/serviço. Uma das definições de qualidade na produção é a chamada produção 

enxuta. Para Shingo apud Chiroli (2016, p.77), é capacitar as organizações para 

responder com rapidez às constantes flutuações da demanda do mercado por meio 

do alcance efetivo das principais dimensões da competitividade: flexibilidade, custo, 

qualidade, atendimento e inovação. Ou seja, é unir todos os setores em busca de um 

mesmo objetivo. 

 

Controle de Qualidade Baseado no Produto 

 

Esse conceito segundo Burgardt (2000, p.12), “Delimita um estágio na gerência 

da qualidade caracterizado pela tolerância de erros e desperdícios se eles não 

excederem um determinado nível ou especificações”, onde deverá seguir as 

particularizações e não ultrapassar os níveis determinados de aceitações. 

Esta abordagem é validada somente quando atribuímos a qualidade do produto 

não considerando o processo produtivo como determinante. 

 

DESCRIÇÃO DO PROCESSO ATUAL DE FABRICAÇÃO DE BOBINAS 

 

A programação da produção é realizada com base nas informações emitidas 

pelo PCP, onde o mesmo se baseia na quantidade de bobinas do estoque referente a 

cada máquina de papel e nos novos pedidos de clientes. O início da produção se dá 

pela emissão da ordem de produção. 

A produção de bobinas é realizada pelas etapas de preparação e produção. 

Para iniciar o processo, o operador de empilhadeira deve adicionar os fardos 

de celulose na esteira e em seguida o operador de hidrapulper, que funciona como 

um tanque misturador, com o tanque pré-preenchido de água inicia o abastecimento 

da celulose. Após o término do abastecimento da celulose, automaticamente o tanque 

é preenchido com água e inicia-se o processo de desagregação, onde ocorre a 

suspensão das fibras, ou seja, a hidratação. O operador de hidrapulper deve 

preencher o documento de controle de bateladas e receitas dos hidrapulpers de 

celulose. Após a desagregação, a massa é descarregada para o tanque pulmão, que 

na sequência segue para o processo de depuração onde serão removidas as 

impurezas da massa, as impurezas das aparas são areia, pastilhas, partículas 
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metálicas etc. Assim segue para a operação de refino, que objetiva a preparação da 

fibra para a formação da folha de papel com tratamento mecânico cujo objetivo é 

melhorar a capacidade das fibras de se unirem umas às outras formando assim uma 

folha resistente e homogênea, podendo assim seguir para as próximas etapas. 

Finalmente passa para a caixa de entrada, sendo esses processos todos 

automatizados. 

O processo de produção da bobina é automático. Após a entrar no tanque de 

cabeceira da máquina, a massa passa pelo circuito de aproximação, onde será 

realizada a limpeza final da suspensão fibrosa e a correção da consistência ideal para 

a formação do papel. De acordo com a ficha técnica da bobina, o condutor da máquina 

regula a abertura da válvula de gramatura até atingir o valor desejado, perante isso, 

no final do processo, quando a bobina sai pronta da máquina, o condutor verifica a 

gramatura e faz os ajustes, quando necessários. 

Ao final do processo de produção, o assistente/condutor retira e analisa a cada 

cinco bobinas uma amostra, e o resultado obtido serve como valor base para as outras 

quatro bobinas produzidas, conferência seguindo conforme metodologia de análise 

aplicada em bobinas,  onde se identifica os resultados através de uma etiqueta 

colorida, azul, resistência acima de 4,51 N/m, verde, resistência entre 3,43 a 4,51N/m 

e laranja resistência abaixo de 3,43N/m, onde cada cor representa um índice de 

controle. Através desta etiqueta sabe-se qual produto poderá ser fabricado no 

acabamento. 

 

LEVANTAMENTO DE PRODUÇÃO DE BOBINAS 

 

O quadro 1 apresenta a produção em toneladas de papel das sete máquinas 

em atividade, considerando a produção de janeiro a outubro de 2018. 
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Quadro 1 – Relatório de produção de bobinas por máquina em toneladas 

RELATÓRIO DE PRODUÇÃO DE BOBINAS DE JANEIRO A OUTUBRO DE 2018 EM TONELADAS 

MÁQUINAS MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 ACUMULADO 

Janeiro 829,258 835,033 1215,958 759,571 1221,031 3018,405 0,000 7879,257 

Fevereiro 569,897 562,008 1007,771 242,062 935,702 2870,499 0,000 6187,939 

Março 785,838 708,081 1328,095 435,601 1344,900 4127,301 0,000 8729,816 

Abril 761,419 765,066 1398,414 673,664 1626,345 3910,286 0,000 9135,194 

Maio 717,010 761,410 1078,239 1074,993 1340,293 3187,285 0,000 8159,230 

Junho 945,414 1016,571 1340,835 1093,616 1669,566 4504,074 331,144 10901,220 

Julho 973,619 1065,651 1438,708 1256,592 1742,167 4453,971 1745,669 12676,378 

Agosto 809,806 460,149 1501,704 929,524 1378,743 4001,818 1921,924 11003,668 

Setembro 701,866 92,885 1120,522 1355,041 1192,856 2951,878 479,516 7894,563 

Outubro 818,958 0,000 1502,154 1278,492 1836,793 3912,370 1269,659 10618,425 

 TOTAL 93185,690 

Fonte: Dados da pesquisa (2018) 

 
A produção de bobinas de papel Tissue descrita no quadro acima se refere ao 

período de janeiro a outubro de 2018. No período de janeiro até abril teve uma 

produção menor devido ao número de pedidos ser menor nesse período do ano. Nos 

meses de junho e julho foi onde ocorreu maior produção, praticamente em todas as 

máquinas de papel. Observa-se que na máquina sete a produção é maior pelo motivo 

da mesma produzir duas bobinas ao mesmo tempo. 

No decorrer do ano a máquina oito teve seu “startup” no mês de junho. Ao 

contrário, a máquina três, nos meses de agosto e setembro teve sua produção 

reduzida, vindo a parar totalmente no mês de outubro, sendo esta uma parada 

programada para manutenções e ajustes. Por fim, a produção total de janeiro a 

outubro atingiu cerca de 93.185,690 toneladas de papel. Esse total produzido é 

utilizado tanto na unidade de Três Barras/SC quanto na unidade de Maceió/AL, uma 

parte é vendida a empresas terceiras. 

As máquinas produzem variados tipos de produtos conforme quadro 2: 

 
Quadro 2 – Relatório de produtos produzidos nas máquinas 

TIPOS DE PRODUTOS PRODUZIDOS NAS MÁQUINAS DE PAPEL 

PRODUTOS MÁQUINAS 

Interfolhas MP2 - MP3 

Papel higiênico folha simples e 30m e 60m MP3 

Papel higiênico folha simples e 60m e 100m MP3 - MP5 - MP7 - MP8 

Papel higiênico folha dupla e 30m e 60m MP4 - MP6 - MP8 

Papel toalha MP2 - MP5 

Guardanapos MP5 

Fonte: Dados da pesquisa (2018) 
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Com toda essa variedade de produtos que as máquinas podem produzir, o 

controle deve ser essencial para evitar que ocorram não conformidades, tanto no 

processo produtivo das bobinas quanto na transferência dessas bobinas para o 

acabamento (conversão), ou seja, é preciso que ocorra a devida identificação dessas 

não conformidades, evitando paradas de máquinas e retrabalho no setor de 

conversão. 

O quadro 3 mostra a quantidade de produtos não conformes absorvidos na 

conversão de acabamento que poderiam ser evitadas se detectadas no processo 

produtivo das bobinas. 

 

Quadro 3 – Controle de não conformidades bobinas acabamento 

CONTROLE DE NÃO CONFORMIDADES DE BOBINAS NA PRODUÇÃO ACABAMENTO EM kg 
DE JANEIRO A OUTUBRO DE 2018 

MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 PM7 MP8 TOTAL 

4357,0 13814,0 1100,0 6079,0 2350,0 28978,0 780,0 57458,0 

Fonte: Dados da pesquisa (2018) 

 

O quadro 4 mostra os custos destas não conformidades que são gramaturas 

fora de padrão, crepe do papel, furos, pintas, resistência, tonalidade e emendas. 

 

Quadro 4 – Comparativo de custos 

 
Fonte: Dados da pesquisa (2018) 

 

A análise dos quadros 3 e 4 constata que nas máquinas 4, 6 e 8 onde são 

realizados os testes padronizados as perdas são menores, chegando ao valor de 

R$20.516,00 reais, representando 7,95% do total das perdas, no período de janeiro a 

outubro de 2018. Existem parâmetros que permitem, através dos testes, comparar o 

resultado atingido com os especificados, proporcionando uma rápida ação perante o 

problema. Caso exista uma diferença entre o encontrado com o especificado, é 

imediatamente tomada uma ação para corrigir o problema evitando perda de matéria- 

rima assim como também de tempo. 
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Já nas máquinas 2, 3, 5, e 7, onde esse controle é menos rotineiro, o custo 

chega a R$ 258.155,00 reais, sendo 92,05% do total das perdas, ou seja, muito 

superior se comparada às três máquinas mencionadas anteriormente. Nessas 

máquinas que não possuem um controle mais apurado é difícil de detectar problemas 

nas bobinas, pois elas já estão produzidas, prontas para serem convertidas, onde 

somente o controle de qualidade do setor de acabamento acaba detectando a(s) não 

conformidade(s), gerando atraso na produção e ocasionando retrabalho. 

 

PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO DO LABORATÓRIO DE CONTROLE DE 

QUALIDADE NO PROCESSO DE FABRICAÇÃO DE BOBINAS 

 

A proposta de implantação do laboratório surge pela necessidade de um 

controle efetivo da qualidade no processo de fabricação de bobinas, sendo que hoje 

quem efetua esse controle são somente os operadores. Sem o controle de qualidade 

problemas como furos, piques, pintas, alvura, emendas, crepe, resistência e 

gramatura podem afetar a produção na conversão (produtos acabados), onde as 

bobinas servirão de matéria-prima para o processo. 

Esses problemas ocasionam paradas de máquinas na conversão, impactando 

assim na produção final e afetando no faturamento e lucratividade da empresa. Três 

máquinas de papel possuem um controle mais detalhado, mas não é realizado por um 

setor de qualidade. O controle de qualidade deve trabalhar não só realizando as 

análises, mas também no desenvolver do processo produtivo, dando suporte para os 

operadores e auxiliares das máquinas e fazendo com que o processo produtivo 

aumente a sua confiabilidade para os processos subsequentes. 

O laboratório deve ser um espaço físico com salas para analises e depósitos 

das amostras que serão retiradas das bobinas produzidas, usando ferramentas como 

chapa de gramatura, guilhotina para corte das amostras, dinamômetro que é o 

aparelho que se mede a resistência do papel tanto a úmido como a seco, mesa de 

analise computador e tablet para lançamento de dados. 

Referente aos profissionais pode ser feito o remanejamento de pessoal do 

laboratório da qualidade do setor de acabamento que já possuem experiência e 

conhecimento, tanto para realização dos testes laboratoriais quanto para suporte 

técnico no processo produtivo das bobinas. 
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O número de profissionais para o laboratório, sendo dividido por turnos, a 

empresa deve avaliar quantos serão necessários para suprir as necessidades deste 

novo setor, bem como da demanda de serviços. 

 

CONCLUSÃO 

 

Com base nos resultados apontados verificou-se a importância de um controle 

efetivo na produção de bobinas de papel Tissue na empresa MILI S/A. Esses 

resultados demonstram que existe uma maior confiabilidade nas máquinas onde 

existe um controle rotineiro perante as que não possuem esse controle, fornecendo 

informações importantes para o processo seguinte, onde se assegura o cumprimento 

das exigências técnicas. 

Outro ganho que se pode obter é a diminuição do desperdício, pois 

comparando as máquinas de papel onde há um controle maior por parte operacional 

o número de desperdícios é menor em comparação com as outras que não possuem 

um controle efetivo. Pode-se notar uma diferença nos refugos, isso gera além de um 

excesso de retrabalho um aumento nos custos, consequentemente um grande 

prejuízo financeiro. 

À implantação do laboratório de qualidade proposto, pode-se aplicar duas 

ferramentas da qualidade como o PDCA e o 5W2H, como um auxílio na melhoria dos 

processos. Por fim, notou-se a necessidade de uma política de treinamento ao setor 

de fabricação de bobinas relacionada à qualidade do processo e do produto, pois 

existe a necessidade das pessoas entenderem como funciona o processo, o que 

significa qual(is) ação(ões) devemos praticar caso haja uma não conformidade no 

decorrer do processo. Esse treinamento deve ser aplicado tanto para auxiliares e 

condutores como para os líderes do setor. 

Ressalta-se também a expansão e investimento em tecnologia que a empresa 

vem realizando nos últimos anos sendo referência no mercado oferecendo produtos 

de ótima qualidade contribuindo com a preservação do meio ambiente. Por esse 

motivo as propostas aqui tendem a trazer muitos benefícios, pois a empresa tem 

fundamental importância econômica, fornecendo emprego renda colaborando com o 

desenvolvimento da região do estudo. 
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O IMPACTO DAS INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS EM PROCESSOS 

ADMINISTRATIVOS DE CONTROLE NAS SERRALHERIAS DE CANOINHAS/SC 

 

Mariana Erhardt Rodrigues21 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso22 

 

RESUMO 

Este artigo apresenta a importância de obter um controle administrativo nas 
empresas, com o intuito de facilitar atividades, processos e decisões. O estudo está 
baseado nos controles existentes das serralherias de Canoinhas que possuem 
grande importância no mercado imobiliário e de construção civil do município. Os 
controles administrativos envolvidos, neste trabalho, estão ligados às áreas de 
compras, vendas e finanças das empresas pesquisadas. Por meio da pesquisa, 
foram comprovados que estes controles estão diretamente ligados ao crescimento e 
desenvolvimento destas empresas. É nesse sentido, que o presente artigo tem o 
intuito de demonstrar como os processos administrativos de controle poderão ser 
altamente eficientes para uma empresa, que visa ser destaque no ramo em que atua 
e como os sistemas e as inovações poderão auxiliar neste quesito. Este artigo parte 
de objetivos ligados às informações e dificuldades presentes nas serralherias, bem 
como estratégias de melhorar estas atividades, focando no desenvolvimento da 
organização. O artigo elaborado trata-se de uma pesquisa que demonstra como o 
controle em uma empresa é fundamental para as atividades diárias, com o intuito de 
se aprofundar em questões de fáceis aplicações, sendo muitas vezes aplicadas com 
o que a empresa já possui. Os controles administrativos de uma organização são de 
suma importância para a mesma, e essenciais para sua permanência no mercado, e 
estas atividades, aplicadas continuamente, darão para a empresa como 
contrapartida, os resultados desejados. 

 
Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Controles Administrativos. Gestão. 
Processos. 

 
ABSTRACT 

This article shows the importance of obtaining an administrative control in 
companies, in order to benefit activities, processes and decisions. The study was 
based on current controls of metalwork shops in the city of Canoinhas, state of Santa 
Catarina, Brazil, that have great importance for the real estate market and civil 
construction field in the municipality. The administrative controls involved in this work, 
are related to the purchase department, sales and financial areas of the surveyed 
companies. Through research, it was proven that these controls are directly linked to 
the growth and development of these companies. Therefore, this work aims to 
demonstrate how administrative control processes can be highly efficient for a 
company which aims to be prominent on its the field, and also how systems and 
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innovations can help in this matter. This article was based on objectives related to the 
information and difficulties commonly present in metalwork shops, as well as 
strategies to improve these activities focusing on the organization development. Also, 
this work demonstrates how the control in a company is fundamental for daily 
activities, aiming to delve deeper in questions of easy applications, often applied with 
already available resources of the company. The administrative controls of an 
organization are of utmost importance, essentials for its perpetuation in the market, 
and when continuously, applied will give the company the desired results. 

 
Keywords: Strategic Planning. Administrative Controls. Management. Processes. 

 

INTRODUÇÃO 

 

O tema deste artigo busca destacar a necessidade de crescimento 

tecnológico nas organizações de pequeno porte, mais especificamente as 

serralherias, empresas situadas em Canoinhas para que as mesmas encontrem 

formas diferenciadas de se desenvolver. 

Com o intuito de alcançar seu objetivo, muitas organizações enfrentam 

dificuldades devido à precariedade de recursos e de pessoas qualificadas capazes 

de atender suas necessidades. E para manter com qualidade o mercado, as 

serralherias possuem dificuldades relacionadas à implantação de inovações, 

principalmente aquelas voltadas para soluções dos problemas diários enfrentados 

pelas mesmas. 

Desse modo, a implantação de sistemas de informação deve buscar maneiras 

de controlar estes problemas, focando nas atividades administrativas de compras, 

vendas e financeiro e no objetivo da organização, bem como tudo que possa 

influenciar seu desenvolvimento. 

Empresas com um controle maior e com sistemas internos eficazes são as 

que alcançam destaque rapidamente. Por isso, nota-se que os sistemas de 

informação aplicados em empresas, possuem grande importância no mercado atual, 

pois podem ser aplicados por meio de estratégias e de controles internos, facilitando 

principalmente o planejamento estratégico da empresa futuramente. 

Assim como toda empresa, as serralherias possuem dificuldades em aplicar 

estratégias e táticas capazes de atrair clientes e de conquistar os mesmos, e para 

que isso ocorra, é necessário aplicar uma política focada no seu diferencial, que 

cada vez mais se limita com a nova era da otimização e da redução de recursos. 
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Estes limites afetam diretamente o rendimento das serralherias, ocasionando 

perda de clientes para concorrentes e, por consequência disso, a redução de seus 

lucros, além de dificilmente obter dados para analisar e planejar as ações do futuro. 

Sendo assim, questiona-se: “Quais os impactos das inovações tecnológicas 

em processos administrativos de controle nas serralherias de Canoinhas/SC?” 

Ao realizar este estudo, nota-se a relevância em aplicar a tecnologia da 

informação nas serralherias. Sendo então, uma forma de obter diferentes maneiras 

de lidar com problemas gerados pela falta de controle, através das compras, vendas 

e financeiro da empresa, obtendo melhor organização da organização. 

Sabe-se que a dificuldade, no âmbito mercantil, é um problema para todas as 

empresas e também para com a sociedade, e com o intuito de melhorar tal 

realidade, este estudo proporcionará maneiras de obter maior segurança para o 

administrador das serralherias na tomada de decisão e também maior 

desenvolvimento para a economia local. 

Por se tratar de serralherias do município, sabe-se que as mesmas fazem 

parte do setor industrial, pois promovem a transformação da matéria prima em 

produto acabado. A importância que surge é que este setor faz parte da grande fatia 

da economia local, sendo ela a construção civil. E por meio de seu trabalho, traz 

desenvolvimento habitacional, empresarial e imobiliário para o município. 

Portanto, encontrar um planejamento econômico adequado proporcionando 

uma economia capaz de superar dificuldades financeiras é o que muitas empresas 

buscam. E com a implantação dos sistemas de informação, pode-se obter uma 

qualidade econômica agradável, fazendo com que a mesmas contribuam com a 

economia local. 

Com este estudo, haverá a ampliação de conhecimento da acadêmica 

pesquisadora, que visa auxiliar nas preocupações com assuntos ligados à empresa, 

seus setores e atividades, e como a tecnologia poderá fazer a diferença com relação 

a isso. 

Este artigo tem como objetivo geral: Analisar o impacto das inovações 

tecnológicas em processos administrativos de controle nas serralherias de 

Canoinhas/SC. Como objetivos específicos têm-se: a) Adquirir informações do 

controle nos processos administrativos utilizados pelas serralherias, a fim de 

aperfeiçoar suas práticas através de sistemas; b) Verificar as principais dificuldades 
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relacionadas à tomada de decisão, conforme os processos administrativos adotados; 

c) Propor estratégias para implantar os sistemas de informação nas serralherias, 

focando na melhoria da organização empresarial. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A obtenção de dados relevantes para a aplicação deste artigo considera-se do 

tipo bibliográfico, buscando livros, artigos e documentos no acervo da Universidade 

do Contestado, campus Canoinhas, auxiliando na obtenção de informações para 

desenvolver estratégias na aplicação do sistema de informação nas serralherias. 

“A pesquisa bibliográfica, ou de fontes secundárias, abrange toda bibliografia 

já tornada pública em relação ao tema de estudo [...]” (MARCONI, 2010, p. 166). E 

neste projeto de pesquisa foram utilizados os materiais da biblioteca universitária da 

Universidade do Contestado, Campus Canoinhas. 

Com base na abordagem do problema, foi adotada a pesquisa de campo de 

forma quantitativa para que os resultados sejam adequados e precisos. 

Segundo Marconi (2010, p. 169), “Pesquisa de campo é aquela utilizada com 

o objetivo de conseguir informações e/ou conhecimentos acerca de um problema, 

para o qual se procura uma resposta [...].” 

Os dados foram coletados através de questionários aplicados aos 

empresários das serralherias do município de Canoinhas/SC, onde apresentavam 10 

perguntas, sendo 9 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta. 

Foram encaminhados 15 questionários aos empresários das serralherias, 

número este, coletado através de listagem fornecida pela Junta Comercial de Santa 

Catarina. Os questionários, abordaram assuntos sobre os controles administrativos 

existentes nas serralherias, sendo eles, compras, vendas e financeiro. Dos 15 

questionários distribuídos, 12 questionários retornaram respondidos. Os dados 

coletados foram agrupados e analisados e estão apresentados a seguir. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A pesquisa foi realizada para analisar o posicionamento dos gestores das 

serralherias de Canoinhas/SC, quanto ao impacto das inovações tecnológicas em 
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seus processos administrativos de controle dos mesmos. Uma vez que, o sistema de 

informação aplicado nas serralherias, além de proporcionar melhores condições de 

funcionamento, irá aprimorar ainda mais a organização das mesmas, auxiliando em 

questões oriundas do mercado econômico atual. 

Segundo Oliveira (2012, p. 26), 

 

Sistemas de Informações é [...] o processo de transformação de dados em 
informações que são utilizadas na estrutura decisória da empresa 
proporcionando, ainda, a sustentação administrativa para otimizar os 
resultados esperados. 

 

Conforme os dados obtidos através da pesquisa, verificou-se que a média 

em anos de funcionamento das empresas ultrapassa 10 anos, representando 67% 

das empresas pesquisadas, 25 % das empresas estão em funcionamento no 

período de 2 a 5 anos e 8% com apenas um ano de funcionamento. 

Para buscar e atingir resultados significativos para o crescimento e 

desenvolvimento da empresa, os gestores precisam analisar as rotinas existentes na 

organização, a fim de buscar métodos de planejamento, tanto em curto prazo quanto 

em longo prazo para melhor controle da mesma. Essa estratégia nada mais é do que 

buscar o desejo de crescer e de tornar a empresa a melhor no ramo em que ela 

atua. 

Com relação à quantidade de colaboradores que fazem parte da empresa, 8% 

afirmaram que possuem entre 3, 7, 8 e 15 colaboradores, 9% informaram que não 

possuem colaboradores, 17% afirmaram que possuem apenas um colaborador, 17% 

informaram que possuem 5 colaboradores e 25% afirmaram que possuem 2 

colaboradores em seu quadro. 

A importância da mão-de-obra, neste segmento, é crucial para a empresa, 

pois necessita do colaborador para desempenhar atividades relacionadas à 

fabricação dos produtos, onde a motivação dos mesmos é a chave principal para 

que o resultado da empresa seja alcançado. 

A necessidade de possuir padrões de excelência voltados para o capital 

humano e qualidade de pessoal, faz com que a gestão de pessoas seja essencial 

em empresas que buscam crescimento e desenvolvimento, partindo do 
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reconhecimento dos colaboradores como um potencial a ser mantido e inclusive, 

desenvolvido. 

Para Chiavenato (2014, p. IX), “A gestão de pessoas tem sido a responsável 

pela excelência das organizações bem-sucedidas e pelo aporte de capital intelectual 

que simboliza, mais do que tudo, a importância do fator humano em plena era da 

informação”. 

Dado a devida valorização aos colaboradores, pois são eles que geram valor 

ao produto e à empresa, nota-se a importância do investimento na qualificação dos 

mesmos, pois toda empresa precisa reter e desenvolver talentos capazes de auxiliar 

no crescimento e desenvolvimento da empresa do qual faz parte. 

Outro questionamento da pesquisa foi relacionado aos tipos de controles 

administrativos existentes nas serralherias, sendo eles controle de compras, de 

vendas e do setor financeiro e quais tipos são utilizados pelas empresas. Das 

respostas obtidas, foi constatado que 58% dos entrevistados não utilizam nenhum 

controle administrativo de sua empresa e 42% utilizam, dentre os citados, alguns 

tipos de controle, já 56% dos entrevistados utilizam controle de Finanças, 22% 

utilizam controle de Compras e outros 22% dos entrevistados utilizam o controle de 

Vendas. 

“O controle gerencial está relacionado com as atividades amplamente 

definidas pelos gerentes sobre decisões a respeito do que deve ser realizado dentro 

das restrições gerais das estratégias” (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008, p. 12). 

As práticas administrativas de controle existentes nas empresas entrevistadas 

mostram o equilíbrio em porcentagem daquelas que possuem controle e das que 

não têm controle administrativo. A falta destes controles pode afetar diretamente o 

funcionamento da empresa e, consequentemente, seus lucros, pois o controle das 

informações e atividades existentes é de suma importância para o crescimento e 

desenvolvimento das mesmas. 

Para Robbins (2000, p. 33), “garantir que as coisas caminhem como devem, a 

administração precisa monitorar o desempenho da organização”. 

A importância do controle administrativo deve partir do interesse dos gestores 

das serralherias, que por meio de analises e fundamentos irão verificar as 

necessidades e as dificuldades existentes nas empresas, por meio de dados 

corretos e concretos. 
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Ações como planejar, organizar, liderar e controlar, são fatores importantes 

para uma administração de qualidade, principalmente quando relacionadas com o 

crescimento contínuo de uma organização. E para alcançar tais fatores com eficácia, 

faz-se necessário que a organização trabalhe com transparência, fazendo com que 

setores dividam informações essenciais e primordiais para obtenção de resultados. 

Dentro deste contexto, questionou-se a respeito dos controles administrativos 

periódicos existentes nas serralherias, onde se constatou que 50% dos gestores 

entrevistados realizam sim algum tipo de controle administrativo, 42% afirmaram que 

às vezes realizam controle administrativo e 8% não realizam controle periódico das 

atividades administrativas de sua empresa. 

As práticas de controle administrativo das serralherias devem ser constantes, 

onde os gestores poderão obter uma visão maior de seu negócio e melhorar 

simultaneamente suas ações com informações reais. 

A partir destas práticas, os gestores podem desenvolver um planejamento 

estratégico, definindo suas metas e objetivos, conforme análise dos ambientes 

interno e externo. 

Segundo Daft (1999, p. 5), “Planejamento significa definir metas para o 

desempenho organizacional futuro e decidir sobre as tarefas e o uso de recursos 

necessários para a sua realização”. 

Com o aumento da competitividade organizacional, verifica-se a necessidade 

de possuir diferenciais capazes de atrair novos clientes e de motivar os que já fazem 

parte da empresa. Cada vez mais, se faz necessário a aplicação de tecnologias mais 

eficazes, de produtos mais atraentes e de processos mais avançados, nessa era de 

diferenciais. 

E para não perder espaço no mercado para a concorrência é preciso que os 

gestores observem com mais cuidado suas empresas, buscando melhorar não 

apenas no atendimento ao cliente, mas em todos os processos existentes na 

empresa. 

A vantagem competitiva está voltada à agilidade das empresas em resolver 

atividades e problemas, e são estas empresas que mais chamam a atenção do 

cliente / consumidor, pois repassam maior segurança, caso haja algum problema a 

ser resolvido. 
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Porém, com a falta de informações e controles, nota-se que muitas empresas 

não utilizam do planejamento estratégico para definir oportunidades futuras. 

Dando sequência, foi questionado se os controles nos processos 

administrativos influenciam no crescimento e desenvolvimento das serralheiras, 

onde 92% concordaram que os controles influenciam o crescimento e 

desenvolvimento da empresa e apenas 8% responderam que não influenciam. 

Para alcançar o resultado esperado, as empresas deverão obter, como 

estratégia de crescimento, um planejamento de qualidade, que por meio de estudos 

e análises, busque trazer resultados para a organização. 

Dados como este mostram a importância de se aplicar a melhor eficiência e 

eficácia em processos empresariais, com a identificação de dados e informações, 

que resultam na tomada de decisão. 

O planejamento e a administração adequada é o que traz resultados para a 

empresa, e ter métodos e estruturas, que consolidam estas ações, fazem a 

diferença, principalmente, quando a tomada de decisão precisa ser rápida e efetiva. 

Para avaliar o grau de importância do controle administrativo nas serralherias, 

58% dos entrevistados responderam que o controle administrativo é importante para 

a empresa, 34% consideram muito importante o controle e 8% consideraram-se 

neutros com relação ao controle administrativo. 

O grau de importância está relacionado com estratégias capazes de fomentar 

as mudanças ligadas aos sistemas, aos processos ou, até mesmo, à estrutura 

organizacional de uma empresa. 

Com base nestes dados, verifica-se a divergência de informações quando o 

assunto é voltado ao controle, pois no questionamento da influência dos controles no 

crescimento e desenvolvimento da empresa obteve-se que 8% não acreditam nesta 

influência e, quando questionados a respeito da importância, todos os entrevistados 

consideraram algum grau de importância para a empresa, não havendo respostas 

negativas. 

O seguinte questionamento confirmou a divergência de informações, pois 

trata-se da necessidade de se obter um maior controle nos processos 

administrativos da empresa, e 100% dos entrevistados afirmam que sentem tal 

necessidade. 
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A aplicação de controles administrativos estimula processos, diminui 

atividades tornando-as mais centradas e seguras e facilitam as ações no mercado 

competitivo e também no controle de dados e informações. 

Com base nisto, questionou-se a respeito das condições em se aplicar a 

tecnologia da informação como ferramenta capaz de obter um controle maior 

relacionado às práticas administrativas no ambiente de trabalho, 92% dos 

entrevistados informaram que possuem condições em aplicar esta tecnologia, e 8% 

dos entrevistados informam que não possuem condições. 

Por meio dos controles, é possível fazer uma análise concreta das principais 

atividades que a empresa possui, proporcionando um feedback com relação aos 

produtos e serviços oferecidos, tendo como base para melhorias e desenvolvimentos 

futuros. 

Esta situação torna-se mais uma variável para os processos existentes nas 

empresas, que buscam aumentar a produtividade e alcançar a qualidade total. Para 

que isto ocorra, é necessário a implantação de um sistema capaz de monitorar e 

controlar cada atividade da empresa, utilizando seus próprios recursos para um 

melhor planejamento futuro. 

Só será perceptível para os gestores, quando os mesmos saírem da zona de 

conforto e investirem no que eles possuem de mais valioso, que é a mão-de-obra 

existente e a aplicação da inovação em atividades comuns do seu dia-a-dia. 

Com esta observação, questionou-se como foram as reações dos 

colaboradores perante as mudanças que já aconteceram na empresa. 67% dos 

entrevistados relataram que as mudanças foram bem aceitas pelos colaboradores e 

33% relataram que as mudanças foram rejeitadas por alguns colaboradores. Vale 

ressaltar que toda e qualquer mudança, seja qual for a área da empresa, precisa ser 

estudada e compartilhada a fim de obter sucesso em sua aplicação. 

No que refere-se às mudanças nas palavras de Maquiavel, “Não existe nada 

mais difícil para se pegar nas mãos, mais perigoso para se conduzir ou mais incerto 

em termos de sucesso do que tomar a liderança em introduzir uma nova ordem de 

coisas” (MAQUIAVEL apud MONTANA; CHARNOV, 1998, p. 306). 

O mercado econômico atual está em constantes mudanças, são diversas 

preocupações, problemas e decisões que circulam nas empresas diariamente. Para 

obter informações com relação às atividades básicas de uma empresa, solicitou-se 
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aos entrevistados uma sugestão para melhoria do controle administrativo ligado à 

gestão de compras, vendas e financeiro da própria empresa e como a aplicação de 

um sistema poderia ajudar nesta questão. 

Das respostas obtidas, destacam-se as seguintes: “A aplicação de um sistema 

administrativo de controle nas serralherias ajudaria muito, pois é um mercado aberto 

e competitivo onde se compra e se vende produtos. Um sistema adequado ajudaria 

a acompanhar as tendências do mercado, mantendo preços na compra de matérias-

primas e venda no produto acabado, assim garantindo a sustentabilidade, 

qualificação profissional e qualidade de produtos oferecidos.” 

“Diante das inovações tecnológicas do mercado em geral, acredito que a 

aplicação de um sistema de controle poderia beneficiar a empresa, bem como seus 

colaboradores. Sendo que repassado o custo e ganho da empresa, os próprios 

colaboradores irão ter mais cuidado no desperdício de materiais e mão-de-obra.” 

As dificuldades encontradas pelas empresas, neste mercado competitivo, 

mostram como o planejamento e o controle devem ser presentes nos processos 

administrativos da empresa, adequando-a com relação ao futuro. 

 

Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da 
análise do ambiente de uma organização, cria a consciência das suas 
oportunidades e ameaças dos seus pontos fortes e fracos para o 
cumprimento da sua missão e, através desta consciência, estabelece o 
propósito de direção que a organização deverá seguir para aproveitar as 
oportunidades e evitar riscos (ALMEIDA; FISCHMANN, 1991, p. 25). 

 

Empresas, que atuam no mercado por mais tempo, sentem necessidade de 

agilidade nos processos de decisões e de resultados, obtendo interesse em 

sistemas de controle para facilitar suas atividades. Neste contexto, nota-se que a 

necessidade dos gestores torna-se uma preocupação aos mesmos, e isso se deu 

por meio do crescimento das empresas e da concorrência. 

Através do controle administrativo aplicado, é possível alcançar um diferencial 

no resultado final, reduzindo gastos e proporcionando melhor atuação no mercado. 
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CONCLUSÃO 

 

A importância de se obter um controle administrativo eficaz nas empresas, 

parte da necessidade em gerenciar da melhor forma possível com relação às 

diversas transformações e mudanças enfrentadas no decorrer de sua existência. 

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto das inovações 

tecnológicas em processos administrativos de controle nas serralherias de 

Canoinhas/SC. 

Neste contexto, observa-se que os sistemas implantados em uma 

organização devem estar associados às informações reais da empresa, fazendo 

com que a mesma otimize resultados a fim de controlar de maneira eficaz suas 

atividades. Por isso, a importância de se aplicar sistemas de controle administrativo 

em empresas, neste caso, as serralherias. 

O impacto da aplicação de tecnologias capazes de controlar os processos 

administrativos está relacionado diretamente ao planejamento da empresa, pois 

demonstra resultados positivos. Porém, com a falta de oportunidade e interesse dos 

gestores em aplicar esta ferramenta, a mesma torna-se um risco à empresa que não 

possui embasamento para a tomada de decisão. 

A investigação junto aos gestores das serralherias, as atividades relacionadas 

ao controle de vendas, compras e finanças e as estratégias na implantação de 

sistemas capazes de realizar tais atividades é o ponto inicial para se obter uma 

ferramenta capaz de demonstrar pontos fortes e fracos de uma empresa que busca 

obter uma vantagem competitiva com relação à concorrência. 

Conforme a pergunta da pesquisa: Quais os impactos das inovações 

tecnológicas em processos administrativos de controle nas serralherias de 

Canoinhas/SC? Verificou-se a necessidade de melhoria nos processos 

administrativos das empresas pesquisadas, pois, percebe-se a viabilidade de 

implantação de ferramentas de controle e a falta destas atividades em praticamente 

todas aquelas empresas pesquisadas. 

A falta de controle impede o crescimento e desenvolvimento destas empresas, 

pois dificulta a possibilidade dos gestores em conhecer suas potencialidades e 

ajustar suas fraquezas conforme os dados e informações reais de sua empresa. 
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Conforme os dados obtidos, foi possível analisar que a possibilidade de 

implantação dos controles é compatível com as ferramentas que as empresas já 

possuem, e que há desafios para os gestores nesta atividade, porém os resultados, 

com essa possível implantação, serão significativos para a empresa. 

Desta forma, foi possível verificar também, que os gestores deste segmento 

devem desenvolver um planejamento estratégico, a fim de obter metas em longo 

prazo, conforme os dados atuais de sua empresa, informados pelos controles 

administrativos. 

Percebe-se também, que muitas empresas demonstram preocupação com 

relação aos controles inexistentes e/ou pouco atualizados conforme suas atividades, 

e afirmam que são importantes para a empresa estas informações, a fim de garantir 

o funcionamento adequado da empresa por muitos anos. 

Os processos de controles, o avanço da tecnologia, o aumento da 

concorrência, os clientes mais exigentes levam o ramo das serralherias a se adaptar 

para esta realidade, para assim, gerir da melhor forma possível sua empresa e 

buscar contínuas melhorias e resultados. 

Portanto, as empresas devem utilizar todas as ferramentas necessárias e 

disponíveis para facilitar as atividades que possuem, buscando implantar alternativas 

que viabilizem a tomada de decisão e que favoreçam o aumento da lucratividade e o 

destaque no mercado. 

A presença das serralherias, na área de construção civil, torna-se uma 

estratégia de desenvolvimento, pois além de aumentar as atividades e de propagar a 

imagem da empresa, desenvolve e faz crescer outras para obter o sucesso em 

conjunto. Essa estratégia de junção é um comprometimento de todos os lados que 

arriscam ou investem para que gerem resultados com essas iniciativas. 

Esta pesquisa teve como pretensão estimular as serralherias a aplicar a 

tecnologia da informação como ferramenta de controle administrativo, e serve 

também para incentivar outras empresas a aplicar a tecnologia da informação para 

um controle administrativo de qualidade. 
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RESUMO 

A gestão da qualidade tem muitas vertentes e, de maneira geral, possui grande 
abrangência e muita importância para o bom desenvolvimento e melhoria de uma 
empresa. A utilização do programa  5S como ferramenta de gestão da qualidade rural 
foi uma forma encontrada para minimizar os problemas e melhorar os processos e 
resultados para o produtor e seus colaboradores. O trabalho procura reconhecer 
como a filosofia 5S pode contribuir para a melhoria da qualidade operacional da 
empresa rural de Valdemiro Barabach, localizada em Papanduva – SC. A 
implantação da ferramenta 5S, ocorrida no 1º Semestre de 2018, trouxe melhorias 
tanto na otimização de espaços, quanto até mesmo no aspecto comportamental do 
proprietário e família. Tendo como ideia a necessidade de melhorar suas instalações 
e processos realizados pela empresa, otimizando recursos de produção e 
estabelecendo métodos de controle. A implantação proporcionou a identificação de 
desenvolvimento de outras culturas, tendo como rumo a filosofia 5S. Cada sistema 
implantado ocorreu com a participação do proprietário e sua família, tirando 
conclusões e planejando ações onde foram estudadas e aplicadas dentro de cada 
instalação da propriedade. Esta filosofia implantada na propriedade trouxe melhorias, 
como melhor layout na sala de medicamentos, ordenação de paiol de ferramentas, 
otimização de espaços no armazenamento de alimento ao gado de campo, para 
suprimento de inverno, época que se tem escassez de pastagens. Junto dessa 
implantação chegou-se a um acordo de contratação de uma dedetizadora, a fim do 
controle de roedores, também ficou enfatizada a autodisciplina em manter essa 
filosofia 5S dentro na empresa rural e de sempre que necessário adaptar a mesma 
conforme a necessidade, mantendo-a satisfazendo as necessidades de todos, 
diminuindo custos e consequentemente tendo um ambiente motivador ao 
proprietário e família. 

 
Palavras-chave: Qualidade. Empresa rural. Programa 5S. 

 

ABSTRACT 

Quality management has many aspects and, generally, has a great scope and 
importance for a positive development and improvement of the company. The use of the 
5S methodology as a tool for rural quality management is a way to minimize problems 
and improve the processes and results for the farmer and its collaborators. This paper 
aims to recognize how the 5S methodology can contribute to improve the operational 
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quality of the rural company possessed by Valdemiro Barabach, located in the city of 
Papanduva, state of Santa Catarina, Brazil. The implementation of the 5S, which 
occurred in the first half of 2018, has brought improvements both in space optimization 
as in behavioral aspects of the owner and his family, after recognizing the need to 
improve its facilities and processes, aiming to improve production resources and 
establish control methods. The implantation of 5S provided the identification of 
development of other cultures. The family was engaged with each system that was 
implemented, drawing conclusions and planning actions within each facility of the 
property. This methodology applied in the property brought improvements such as a 
better layout for the drug room, tool room management, space optimization in the food 
storage of field cattle and winter supply, as winter is the season that suffers shortage 
of pastures. With this implementation, an agreement was reached to hire a fumigator 
in order to control rodents. Also, it is emphasized the self-discipline to keep 5S 
philosophy within a rural enterprise, adapting whenever necessary, meeting the 
needs of all, reducing costs and consequently delivering a motivating environment for 
the owner and his family. 

 
Keywords: Quality. Rural Company. 5S Methodology. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A administração de empresas rurais, atualmente, vem assumindo um 

importante papel referente a sua gestão. As atividades agrícolas representam 

significativamente a economia da região e do país. Assim, implementar ferramentas 

de gestão nestas empresas faz com que seja possível prever o crescimento e 

sustentabilidade do negócio. 

Outro fator preponderante neste tipo de empresa é a tecnologia de produção 

hoje existente, seja ela em máquinas e equipamentos ou em fatores relacionados ao 

solo, torna mais produtiva a empresa e a qualidade do(s) produto(s) final(is). 

A empresa rural de propriedade do Sr. Valdemiro, herdada de seus pais em 

1989, tinha como atividades iniciais o plantio de feijão, milho, melancia e a criação de 

gado e suínos, onde, na época, eram comercializados para o sustento da organização 

e da própria família. No ano 2000, o Sr. Valdemiro arrendou 10 hectares para o cultivo 

de cereais no período do verão e o restante com gado de campo e apicultura. A prática 

da apicultura foi desenvolvida na área de APP (área de preservação permanente) com 

o intuito de obter renda extra à empresa rural. 

O desenvolvimento desse estudo procura reconhecer a filosofia 5S como 

contributo para a melhoria da qualidade operacional da empresa rural. 
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O programa 5S visa a conscientizar e orientar todos sobre a importância da 

qualidade do ambiente de trabalho da empresa. É um estudo que necessita contar 

com o comprometimento e dedicação de todos para assim se obter êxito nos 

resultados esperados pela empresa, como um ambiente limpo e organizado, assim 

otimizando o meio de trabalho. O programa foi criado no Japão após a segunda guerra 

mundial com o intuito de reestruturação do país e de reorganização de suas indústrias, 

pois, devido à alta competitividade no pós-guerra, houve a necessidade de um 

melhoramento. 

A elaboração deste estudo justifica-se pela importância acadêmica da 

realização de novos estudos referentes à gestão da qualidade em uma empresa rural.  

Atualmente as propriedades rurais ainda não aprofundaram em seu cotidiano 

uma filosofia ou método que busque melhorar a sua gestão. 

Portanto, neste estudo será possível relatar as melhorias advindas da filosofia 

5S implantada na propriedade de Valdemiro Barabach, auxiliando e demonstrando a 

outros proprietários como essa ferramenta proporciona benefícios a uma organização. 

Para a empresa este objeto de estudo terá a relevância de demonstrar 

benefícios trazidos pela filosofia 5S, bem como possibilitará a elaboração de um 

planejamento do processo produtivo da propriedade. Portanto, através deste estudo 

pretende-se responder a seguinte pergunta: Quais são os benefícios da implantação 

do programa 5S trazidos para a empresa rural de Valdemiro Barabach? 

Tendo como objetivo geral a discussão de benefícios da implantação da 

filosofia 5S na propriedade de Valdemiro Barabach, em Cerro Verde Papanduva - SC, 

e como objetivos específicos o relato das melhorias da implantação da filosofia 5S, a 

análise das melhorias trazidas nas instalações e a demonstração da importância da 

filosofia 5S na empresa rural. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O tipo de estudo quanto a sua finalidade foi aplicado, pois as ferramentas da 

gestão da qualidade, baseadas na filosofia 5S, contribuíram para a melhoria da 

empresa rural de Valdemiro Barabach localizada da cidade de Papanduva-SC. 



 

154 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

O período de realização do estudo foi de agosto a novembro de 2018, tendo 

como objetivo discutir os benefícios da filosofia 5S na propriedade do Sr. Valdemiro 

Barabach. 

O estudo utilizou fontes primárias e secundárias. Sendo como primárias as 

normas técnicas da ABNT. Nas fontes secundárias foram utilizados, artigos, livros, 

manuais, internet e monografias, relacionando materiais diversos para se ter ênfase 

no estudo e consequentemente melhor resultado. 

A coleta de dados desenvolveu-se durante a realização do estágio 

supervisionado, realizado no primeiro semestre de 2018, onde foram realizadas as 

seguintes etapas: arrumação de produtos, dos paióis, garagens, limpeza, construção 

de armários, higienização, iluminação, etc. (ferramentas disponibilizadas do 5S), estas 

permitidas pelo proprietário. 

No desenvolvimento deste estudo foi realizada a análise dos benefícios com a 

aplicação das ferramentas 5S. Os resultados foram descritos neste trabalho após a 

obtenção e análise dos resultados obtidos durante o estágio. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A empresa rural de propriedade do Sr. Valdemiro herdou de seus pais no ano 

de 1989, com área de 37 hectares, situada em Cerro Verde, interior de Papanduva 

divisa com Itaiópolis, SC e tinha como atividades o plantio de feijão, milho, melancia, 

gado  e suínos, onde, na época, eram comercializados para o sustento da própria 

família. No ano 2000 o Sr. Valdemiro arrendou 10 hectares para cultivo de cereais no 

período  do verão e o restante com gado de campo e apicultura. 

A apicultura foi recém desenvolvida na área de APP (área de preservação 

permanente) com o intuito de aumentar o faturamento da empresa rural. Atualmente 

Valdemiro reside com sua família da cidade de Papanduva-SC e tem parte da  

propriedade arrendada. Onde 10 hectares são arrendados para soja ou milho na 

época de inverno, ou seja, de outubro a abril, e nesse intervalo essa área é utilizada 

com pastagens de inverno (azevém e aveia) para alimentação do gado, o restante é 

campo nativo e matas, servindo como invernadas para o gado. Também nesse 

restante tem-se aprimorada a apicultura recentemente para fins de aumentar o 

faturamento da empresa rural. Tendo visto como proposta ao proprietário a 
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implantação da filosofia dentro da empresa rural, com o intuito de melhorias, onde 

dentro de cada S dessa filosofia foi implementado na empresa. 

 

GESTÃO DA QUALIDADE 

 

A qualidade total é de suma importância para toda e qualquer organização, 

mas, para conseguir ter a qualidade total é preciso que todas as pessoas ligadas com 

a empresa estejam envolvidas, tenham compromisso com a mesma, enfim, é preciso 

mudar toda uma cultura que já existe na empresa, e, por mais que isso gere 

resistência, é possível fazer, até mesmo porque quando eles começarem a reparar na 

mudança gerada por alguns, estes que resistem vão querer adquirir a prática. 

De acordo com Macedo-Soares, Lucas (1996, p. 61): 

 

De acordo com a definição de Qualidade Total, o desenvolvimento de uma 
cultura específica de qualidade é fundamental para sustentar o esforço 
conjunto e integrado de todas as pessoas da organização em aperfeiçoar 
continuamente os processos, produtos e serviços. Uma condição necessária 
para desenvolver a cultura de qualidade é o visível comprometimento com 
seus valores, por parte das pessoas envolvidas, a começar pela alta gerência 
que, por seu exemplo, lidera o processo de mudança cultural. 

 

Para se conseguir a Qualidade Total é necessário ter um esforço conjunto 

perante todos os níveis hierárquicos para aperfeiçoar e gerir melhor recursos e 

processos. 

A gestão da qualidade total é uma estratégia de administração orientada a criar 

consciência de qualidade em todos os processos organizacionais. Essa gestão tem 

sido amplamente utilizada na indústria, educação, governo e serviços. Chama-se total 

porque o seu objetivo é a implantação não só da empresa inteira, mas também da 

organização estendida: fornecedores e parceiros do negócio. 

Segundo Falconi, (1992, p. 11): 

 

Uma empresa honesta só pode sobreviver dentro de uma sociedade se for 
para contribuir à satisfação das necessidades das pessoas. Este é o seu 
objetivo principal. Se este fato é tomado como premissa, a primeira 
preocupação da administração da empresa deve ser a satisfação das 
necessidades das pessoas afetadas pela sua existência. Sob este aspecto, a 
primeira prioridade da empresa são os consumidores. É necessário, e mesmo 
vital para a empresa, que eles se sintam satisfeitos por um longo tempo após 
a compra do seu produto ou utilização do seu serviço. 
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A gestão da qualidade é um sistema administrativo aperfeiçoado no Japão, a 

partir de ideias americanas ali produzidas logo após a Segunda Guerra Mundial. 

Segundo Báz et al. (1994, p. 02), a implantação de uma ferramenta de 

qualidade deve ser desenvolvida em fases, sendo elas: 

 

Avaliação da situação atual; Implantação de estratégias para se alcançar 
mudanças culturais; estabelecimento da estrutura temporária, já visando à 
estrutura permanente de manutenção do sistema de qualidade; 
desenvolvimento das ações visando a excelência; Qualidade Total. 

 

É o processo que precisa de grande empenho por parte das pessoas 

envolvidas, desde a determinação; como treinamento e por ser um processo baseado 

no desempenho das pessoas, o que causa uma mudança comportamental, faz com 

que se torne mais lento, com necessidade de maior tempo e treinamento. 

 

A implantação de um programa de aprendizado, portanto, não deve ter regras 
muito rígidas, mas estar adaptada ás necessidades, uso e costumes da 
empresa. Um programa de qualidade deve ser visto como um 
aperfeiçoamento do gerenciamento já existente (CAMPOS, 1992, p. 177). 

 

O significado de qualidade não trata somente de controle, mas de um modo 

geral de todos os aspectos da gestão, como planejamento, controle e melhoria da 

qualidade. É a parte da gestão da qualidade que ministra o alicerce. Ao se pensar em 

definir autoridade e responsabilidade, adotam-se meios proativos, como treinamento, 

seleção, planejamento de processos, controle de documentos, entre outros. 

 

História da Filosofia 5S 

 

A Filosofia 5S surgiu no Japão no início do ano de 1950. Sua implantação foi 

necessária no período pós-guerra. Na área produtiva suas principais funções são: 

liberar áreas, facilitar as atividades, evitar desperdícios, entre outros. “5S” é o nome 

de um método, ou antes, uma filosofia de administração japonesa que se refere a 

cinco sensos. 

No Brasil os sensos foram interpretados como sensos não só para manter a 

originalidade da filosofia, mas por uma melhor ideia de mudança comportamental 

organizacional. Verificar a necessidade de fazer. 
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O 5S pode ser praticado por qualquer pessoa e/ou empresa, dentre seus 

benefícios principais estão: bem-estar; melhoria das relações humanas; incentivo à 

criatividade; ordem do local de trabalho; prevenção de acidentes. 

A revolução da qualidade total teve início em 1950, no Japão, difundindo-se 

por todo o mundo e fazendo com que empresas entrassem em uma competição global 

buscando ser mais eficazes, se destacando entre as demais para atrair novos 

mercados, fazendo assim com que o consumidor tivesse conhecimento sobre a 

qualidade, tornando o mercado mais exigente para o consumo de produtos com 

melhor qualidade e garantia. 

Ribeiro (1994), diz que esse programa pode ser conhecido por outros nomes, 

porém, o termo “5S” é o mais utilizado e tem na sua nomenclatura as iniciais das cinco 

técnicas que o compõem: 

 SEIRI: organização, utilização, liberação da área; SEITON: ordem, 

arrumação; 

 SEISO: limpeza; 

 SEIKETSU: padronização, asseio, saúde; SHITSUKE: disciplina, 

autodisciplina. 

 

A primeira técnica, o SEIRI (organização, liberação da área), é utilizada para 

identificar e eliminar objetos e informações desnecessárias existentes no local de 

trabalho, dentro da área empresarial. Porém, há de se ter cuidado no descarte, para 

não perder documentos e/ou informações importantes. 

Este primeiro senso está dizendo que o fato a ser levado em consideração é a 

identificação/separação de tudo o que é de uso no ambiente de trabalho, dando certos 

destinos para aquelas coisas inúteis, agrupando os objetos por ordem de importância 

e uso e também eliminando atividades desnecessárias. 

Viabiliza-se com isso uma melhor arrumação e organização do local, 

otimizando o espaço e reduzindo a ociosidade e os desperdícios de recursos. Para a 

reestruturação do setor devem ser classificados os itens em necessários e 

desnecessários, analisando a frequência de uso e reestruturando de acordo com a 

necessidade de uso posterior. 
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SEIRI: Organização, Utilização, Liberação da área 

 

Neste “S” de início, após conversa com o proprietário, iniciou-se a pintura das 

instalações no intuito de melhorar a aparência das mesmas, também com organização 

e ordenação dentro de cada instalação, com o propósito de padronização, levando 

como enfoque a liberação de espaços para um melhor aproveitamento. A organização 

foi realizada no Paiol de ferramentas, alimentação animal, utensílios, etc. 

As manutenções de motosserras e roçadeiras são realizadas em revendas 

autorizadas, como a SH de Canoinhas. Nos Tratores, as manutenções como 

engraxamento e troca de óleo são feitas na propriedade, pelo proprietário e filhos, já 

os demais itens de mecânica são feitos na cidade de Papanduva, em oficinas de 

confiança do proprietário. Neste S, notou-se a liberação de espaços, mostrando ao 

proprietário e família o espaço “camuflado” que se tinha. Também, por outro lado, a 

ideia de que a organização, se mantida, proporciona desde espaços até melhoria de 

condições de trabalho, com isso se reduz o estresse, otimizando ganho de tempo. 

Apesar de ser fácil, o Seiri encontrou certa resistência pelo fato do proprietário 

simplesmente guardar tudo, o que devidamente ‘’um dia pode servir’’. Onde tinha por 

principal objetivo retirar todo o material da instalação e/ou área, e retornar realmente 

aquilo que é necessário e que possa servir, também acondicionar de forma adequada.  

Trazendo melhorias em todas as organizações desde a liberação de espaços, 

notou-se que empilhando sacarias ganhamos espaços, consequentemente deu pra 

constatar que tínhamos mais lugar pra armazenar rações e resíduos de cereais para 

o gado a ser suprido no inverno. 

 

SEITON: ordem, arrumação 

 

Esta etapa caracterizou-se em ordenar e guardar as coisas necessárias de 

acordo com a facilidade de acessá-las. Foi realizado o ordenamento na sala de 

medicamentos, pintura interna e arrumação. No paiol foi retirado todo material que se 

encontrava dentro para a pintura interna, prateleiras, armário para defensivos, etc. O 

empilhamento de sacaria foi organizado em blocos, otimizando espaço e ordenação. 

Nesta etapa notou-se entusiasmo e cooperação por parte da família, onde todos 

ajudaram, fazendo perguntas ao acadêmico de forma a sempre abranger a 
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organização em benefícios tanto quantitativos como qualitativos. Alguns objetos que 

não se utilizavam mais foram descartados, estavam apenas guardados, ocupando 

lugar de algo que poderia estar ali de forma útil. 

A maior dificuldade encontrada no SEITON foi a de melhor adequação do 

layout na sala de medicamentos e parte de selaria, para se ter acesso de modo eficaz 

e um padrão adequado a empresa rural. Por fim, neste S, a grande melhoria foi na 

sala de medicamentos, onde com nosso conhecimento técnico agrupamos e 

descartamos medicamentos velhos e alinhamos por finalidade, como por exemplo, 

antibióticos, vitamínicos, hormonais e demais especificações. 

 

SEISO - Limpeza 

 

Nesta etapa foram analisadas as sucatas, averiguando o que poderia ser 

aproveitado ou descartado para as indústrias sucateiras, pois as mesmas tomam 

espaço e podem contaminar o solo. 

Pastagens: primeiramente foi feita a análise com o proprietário da incidência de 

ervas daninhas para a roçagem destas e programação para o mês de agosto para a 

aplicação com herbicida e calagem da área. 

No curral de gado foi feita a substituição de tábuas danificadas por novas, 

além da pintura com óleo queimado de tratores, onde se aproveita o lubrificante 

aumentado assim a vida útil da madeira no curral. 

Instalações: de modo geral, foram feitas novas fiações elétricas e melhorias na 

iluminação da propriedade, além das instalações de modo terceirizado. 

Paiol de ração, tendo acordo com o proprietário de modo a realizar o 

empilhamento desta sacaria de forma a dar espaço e arrumação no ambiente. 

Conscientização do proprietário Sr. Valdemiro e Sra. Benilde sobre o uso de 

EPIs na aplicação de sprays no manejo de gado, uso de fone de ouvido em trabalhos 

com tratores e fone de ouvido em atividades de roçagem. Roçagem de bordas de 

arroios de água. 

Um dos sensos que mais apresentou dificuldade foi o de convencimento do 

proprietário sobre a limpeza, mas a limpeza continua, onde acordamos que a limpeza 

faz parte da própria atividade. Porém, o proprietário concordou em aderir à limpeza 

em suas instalações de maneira a mantê-la, onde o mesmo cobra de familiares a 
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manutenção de ambientes sempre limpos, sempre salientando que deve ser como 

nossa casa. 

 

SEIKETSU - Asseio (senso de saúde e higiene) 

 

Contratação de uma empresa dedetizadora para controle de roedores, saúde 

e higiene ao elaborar atividades, como uso de EPIs, asseio de ambientes a fim de 

estar em ordem e arrumadas de modo a facilitar o encontro de ferramentas para 

executar atividades dentro da propriedade. 

Já na área de apicultura, por ser um setor onde tudo envolve mínimos detalhes, 

foi estabelecida a aquisição de equipamentos em aço inox e de aço cirúrgico a fim de 

proporcionar higiene e limpeza na produção, obedecendo a critérios legais e de 

vigilância na produção do mel. 

As Caixas de abelhas devem ser enfileiradas de modo a ter o apiário em linha, 

não aleatoriamente no campo, (feito em Setembro), o treinamento deve ser feito junto 

à EPAGRI, visando a melhorias no desenvolvimento deste setor para o 

aprimoramento a fim de alavancar a produção e produtividade através de aulas 

teóricas e seguidas da prática em apiários próprios ou em apiários de outros 

apicultores. 

A grande melhoria para a empresa na questão higiene, na contratação desta 

empresa, onde melhorou e muito no que diz respeito ao controle de roedores e poeira 

dentro de instalações pouco se vê, onde outros familiares relatam que a própria 

propriedade passou por uma revolução. 

 

SHITSUKE - Disciplina (autodisciplina) 

 

Dialogado com o proprietário e família a fim de propor e ter uma maior 

rigorosidade nessa filosofia, levando em consideração a proposta de manter e 

aprimorar sempre que necessário, ou ajustar no decorrer do dia-a-dia, foi passado 

para o proprietário e para seus subordinados a importância da implantação e, 

principalmente, da continuidade deste processo, para que o mesmo traga benefícios 

a curto, médio e longo prazo, mas, para isso, é necessário manter esta filosofia, seja 
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através de regras ou de qualquer outro meio que venha a ter o resultado esperado 

tanto para a empresa como para os colaboradores. 

Após os “Ss” anteriores implantados notou-se boa disciplina dentro da empresa 

rural de Valdemiro Barabach, todos aderiram a filosofia e a cumprem, um cobrando 

do outro, para assim ter um local de trabalho sempre organizado e limpo, baseado em 

um padrão, e, dito pelos mesmos, que sempre que possível será melhorado e mantido, 

já que a filosofia 5S modernizou a propriedade. 

 

MANUTENÇÃO DO PROGRAMA 5S NA EMPRESA RURAL 

 

Por ser uma atividade ligada ao homem o 5S necessita ser permanentemente 

promovido. Mesmo quando a disciplina já está estagnada, um impulso de incentivo 

pode ser utilizado, para não se ter o “status” alcançado, pois se colaboradores ou 

usuários tiverem na mente que foi alcançado podem levar em consideração e parar 

de inovar, por isso a necessidade de impulsionar as promoções. 

Há várias estratégias, que se utilizadas obedecendo à cultura da empresa, 

podem promover o 5S, tanto em fases de implantação como consolidação. Com o 

intuito de manter o 5S no ambiente de trabalho, faz-se necessário criar um plano de 

atividades que deve incluir: 

 -Estabelecimento de metas: deve ser levado em consideração por funções e 

padrões da empresa, para que seja adequado aos padrões desejados. 

 -Planejamento da avaliação: através da elaboração de formulários e critérios 

de pontuação, é uma tática eficiente para a promoção e avaliação das 

atividades, nestes formulários são descritos: o ambiente de trabalho, a data e 

os itens avaliados. 

 -Divulgação dos resultados do processo dos 5S: deve ocorrer sempre, 

relatando os pontos positivos e destacando as áreas que mais se 

destacaram no processo, podendo até ser criado um “ranking” na empresa 

dos setores mais eficientes. 

 -Visitas e a participação em eventos: as visitas às áreas ou empresas que 

tenham o 5S num estágio mais adiantado são meios motivadores para todas 
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as pessoas que participam do processo, pois é a partir da experiência e 

entraves enfrentados que o 5S pode ganhar vida, ou planos revisados. 

 

Dentro dessa etapa, Valdemiro e família estão escritos no programa SENAR 

BOVINOS DE CORTE, onde acontece a visita de um veterinário todo mês, há também 

visitas e encontros com o SENAR em outras cidades na busca de novas ideias na 

área de apicultura. Por essa ser uma área nova na propriedade, a adesão às políticas 

e treinamentos junto da EPAGRI de Papanduva a fim de trocar conhecimento com 

outros produtores para o aperfeiçoamento dessa atividade se torna indispensável. 

O 5S é uma ferramenta necessária para a empresa a ser utilizada por todos os 

níveis da organização. Qualquer processo da qualidade total está sujeito ao fracasso 

se não houver uma forma ou base de sustentação inovadora. Os efeitos do 5S, porém, 

só podem ser entendidos por quem o executa, e quem executa deve saber a força e 

o significado dele para o desenvolvimento da qualidade total, modernizando a 

organização, satisfazendo necessidades e motivando na forma do fazer fazendo. 

A implantação do Programa 5S é algo aparentemente simples de se realizar e 

gera resultados positivos e imediatos. A gestão, de modo geral, não é muito utilizada 

em propriedades, devido à falta de conhecimento neste quesito. 

Além disso, há dificuldade de enxergar uma propriedade rural como uma 

organização empresarial, minimizando-se assim a importância da gestão. 

Especificamente o Programa 5S ainda é pouco difundido nas propriedades rurais. 

Esta metodologia requer uma mudança de cultura, gerando movimentação da 

equipe, tanto dos proprietários como colaboradores. 

 

CONCLUSÃO 

 

Através dos resultados obtidos pôde-se concluir que o Programa 5S é uma 

potente ferramenta de gestão em áreas rurais, provocando várias melhorias no setor. 

Por ser o quesito gestão no setor rural muito deficitário, com o Programa 5S 

observou- se resultado imediato, ocasionando uma motivação por parte dos 

produtores e seus colaboradores. 

Os resultados apresentados com a implementação do Programa foram 

realizados com maior agilidade e eficiência, otimizando o tempo e, 
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consequentemente, permitindo absorver outras atividades e até mesmo ampliar e 

aprimorar seus conhecimentos. 

Com esta ferramenta pôde-se demonstrar e convencer ao proprietário rural 

que adequar a propriedade para um sistema de gestão de uma forma com que ela se 

torne mais empresarial traz muitos benefícios para a propriedade como um todo, 

incluindo uma maior valorização dos seus produtos, pois evita-se assim 

desperdícios, proporcionando também um ambiente de trabalho mais leve. 

O 5S é uma ferramenta necessária para a empresa e a ser praticado por 

todos os níveis da organização. Qualquer processo da qualidade total está sujeito ao 

fracasso, se não houver uma forma ou base de sustentação inovadora. Os efeitos 

dos 5S, porém, só podem ser entendidos por quem os executa, e quem executa deve 

saber a força e significado de cada um deles para o então melhor desenvolvimento 

da qualidade total. 

A filosofia 5S implantada na propriedade de Valdemiro Barabach atingiu todas 

as expectativas, ficando claro, pelo proprietário e família, que a melhoria contínua do 

processo deve ser mantida, a fim de possibilitar à empresa a redução dos custos e 

otimização de seus recursos. 

Os resultados obtidos com o desenvolvimento deste estudo estabelecem que 

os objetivos foram alcançados também de forma notável e harmoniosamente. Notou- 

se melhorias nas instalações desde paiol, sala de medicamentos e garagens. Por 

fim, constatou-se que o S que mais teve enfoque foi o da autodisciplina, pois a 

mudança no comportamento do proprietário e família foi clara, permitindo a 

manutenção da filosofia 5S implantada. Neste sentido, tem-se como conclusão que, 

somente quando os colaboradores se sentirem orgulhosos por terem aperfeiçoado o 

local de trabalho e se dispuserem a melhorá-lo continuamente, terão 

compreendido a verdadeira essência do 5S. 
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ESTUDO DO NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS EM RELAÇÃO AO 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE UMA EMPRESA QUE ATUA NA 

REGIÃO DE CANOINHAS 

 

Aline Rafaele Bedretchuk25 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso26 

 

RESUMO 

A globalização traz como consequência o aumento da competitividade entre as 
organizações. Para que se tornem estáveis e competitivas, as empresas devem 
utilizar as diversas ferramentas de gestão existentes para que possam crescer e se 
desenvolver. Nesse sentido, é importante que as pessoas que compõem o quadro 
de funcionários sintam-se motivadas e felizes para que desempenhem corretamente 
suas funções impactando positivamente no resultado organizacional. O principal 
suporte às pessoas está no departamento de recursos humanos, caso esse seja 
falho, a empresa pode enfrentar a rotatividade elevada de funcionários, o que traz 
diversos impactos negativos. Nesse sentindo, o presente trabalho caracteriza-se 
como um estudo quantitativo e qualitativo que busca identificar qual é o nível de 
satisfação de uma amostra de funcionários em relação ao departamento de recursos 
humanos de uma empresa que atua na região de Canoinhas - SC. A pesquisa 
caracterizada como descritiva, exploratória e aplicada destinou-se a funcionários 
horistas e mensalistas que se encontram em atividade normal na empresa. Os 
dados e informações obtidos com a aplicação de questionários foram tabulados, 
passaram por análise e servem como base para que o departamento estudado 
possa estabelecer um plano de ação para otimizar os pontos negativos encontrados. 
A análise explanou que a maioria dos funcionários entrevistados sentiram-se muito 
satisfeitos, satisfeitos ou indiferentes no momento em que foram atendidos no 
departamento de recursos humanos em relação aos quesitos pesquisados. Ao final 
do estudo foram apresentadas sugestões de melhorias no atendimento da equipe de 
recursos humanos para com os funcionários visando ao aumento do nível de 
satisfação. 
 
Palavras-chave: Satisfação. Funcionários. Recursos Humanos.Motivação. 

 

ABSTRACT 

Globalization causes increased competitiveness among organizations. In order to 
become solid and competitive, companies must use distinct current management 
tools to evolve and develop themselves. Therefore, it is important that staff members 
feel motivated and satisfied, so they can correctly perform their activities and 
positively impact on the organizational result. Human resources department is the 
main support for the staff, so if this area experiences any failure, the company may 
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face a high turnover of employees, resulting on several negative impacts. In this 
sense, this paper is characterized as a quantitative and qualitative study that aims to 
identify the satisfaction level of a sample of employees in relation to the human 
resources department of a company that operates in the region of Canoinhas, state of 
Santa Catarina, Brazil. Characterized as descriptive, exploratory and applied 
research, this article aimed at hourly and monthly wage earners who are in regular 
activity within the company. The data and information obtained with the results of the 
questionnaires were tabulated and analyzed, providing the support for the studied 
department to establish an action plan to correct the gaps that were found. The 
analysis showed that most of the employees interviewed felt very satisfied, satisfied 
or indifferent concerning to human resources department in relation to the surveyed 
questions. Finally, suggestions were presented in order to improve the service 
provided by members of human resources, aiming to increase the satisfaction level of 
employees. 
 
Keywords: Satisfaction. Staff. Human Resources. Motivation. 

 

INTRODUÇÃO 

 

O foco no comportamento humano tem se apresentado como uma inestimável 

ferramenta de excelência no contexto empresarial. A gestão de pessoas ajuda a 

organização a alcançar seus objetivos e realizar sua missão, fornecendo à empresa 

funcionários bem motivados, treinados e autorrealizados. 

O departamento de recursos humanos proporciona suporte e auxílio aos 

funcionários das organizações em diversos pontos, além de apresentar informações 

cruciais na tomada de decisão de gestores das mais diversas áreas das empresas. 

Além das finalidades básicas tais como recrutamento, seleção e treinamentos, a 

gestão de pessoas tem sido adotada como um grande pilar estratégico para 

melhorar a qualidade de vida no trabalho. 

Para tanto, deve existir uma sinergia entre os objetivos da empresa e os 

objetivos pessoais dos funcionários. Para que ambos os objetivos sejam atingidos, o 

departamento de recursos humanos deve conquistar a confiança dos funcionários e 

tratá-los como seus parceiros. 

É possível que reclamações vindas dos funcionários de distintas áreas sejam 

frequentes quando esses não estão satisfeitos. São diversas as variáveis que 

motivam a insatisfação no trabalho: condições de trabalho, remuneração, ausência 

de suporte e falta de realização profissional são alguns exemplos. 
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Nesse sentido, é importante que o departamento de recursos humanos tenha 

conhecimento do nível de satisfação dos funcionários em relação ao atendimento. 

Foi possível perceber que a empresa não possui uma cultura de estudo da 

satisfação dos funcionários no atendimento em relação ao departamento de 

recursos humanos. 

Considerando o exposto, faz-se o seguinte questionamento: Qual é o nível de 

satisfação dos funcionários em relação ao departamento de recursos humanos de 

uma empresa que atua na região de Canoinhas? 

A proposta do presente estudo investigou qual o nível de satisfação dos 

colaboradores quanto ao atendimento do departamento de RH. 

A escolha do tema tem ligação com o interesse da pesquisadora em saber o 

que os funcionários esperam do departamento de recursos humanos para alinhar o 

departamento com a estratégia “Play to Win” da empresa. 

A relevância social do presente projeto está diretamente ligada à 

sustentabilidade organizacional, o trabalho evidencia a importância que um RH 

eficaz e eficiente possui para manter harmonia em seu ambiente, satisfazendo os 

funcionários. 

Este estudo teve como objetivo geral avaliar o nível de satisfação dos 

funcionários em relação ao departamento de recursos humanos de uma empresa 

que atua na região de Canoinhas. 

Os objetivos específicos foram: pesquisar o grau de satisfação dos 

funcionários em relação ao atendimento do departamento de Recursos Humanos, 

discutir a importância do departamento de recursos humanos na empresa e 

estabelecer um plano de ação para o ano fiscal de 2019 visando a otimizar os 

pontos encontrados. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Em relação aos objetivos pode-se considerar que os tipos de pesquisas que 

foram aplicadas no desenvolvimento deste projeto foram a exploratória e a 

descritiva. A pesquisa de cunho exploratório proporcionou à pesquisadora aumentar 

sua experiência e conhecimentos relativos às consequências advindas da 

insatisfação dos colaboradores em relação ao atendimento. 
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Também se enquadra como descritiva, pois identificou as variáveis que 

influenciam a satisfação dos funcionários através de questionários, identificando os 

fatos recorrentes ao mesmo para que os problemas encontrados pudessem ser 

solucionados. 

Do ponto de vista da sua finalidade, o presente projeto apresenta 

características que o enquadram como uma pesquisa aplicada, sendo “o 

investigador movido pela necessidade de contribuir para fins práticos mais ou menos 

imediatos, buscando soluções para problemas concretos” (CERVO; BERVIAN, 

2002, p. 65). 

Considerando a natureza do presente projeto, seus métodos foram 

quantitativos e qualitativos, ou seja, foram levantados e estudados dados referentes 

ao nível de satisfação de atendimento do departamento de recursos humanos da 

empresa que atua na região de Canoinhas, em uma abordagem qualitativa. A 

natureza quantitativa se deve ao fato da aplicação e respectiva tabulação do 

questionário aos colaboradores para que os dados tivessem sido transformados em 

números. Os dados obtidos através da pesquisa quantitativa foram a base para a 

formulação de argumentos de análise crítica. 

Os dados da pesquisa foram levantados por meio de fonte primária através de 

um questionário com perguntas abertas e fechadas. 

O questionário, um formulário com perguntas abertas e fechadas, identificou 

pontos a serem otimizados no que se refere ao atendimento dos funcionários do 

departamento de recursos humanos. O questionário em questão possui 6 perguntas 

fechadas e 1 aberta. 

Quanto às fontes dos dados utilizados, foram utilizadas fontes primárias, que 

abrangem as pesquisas básicas e estudos primordiais realizados por outros 

pesquisadores que abordaram o tema e serviram de base para o desenvolvimento 

do presente projeto. 

Os dados foram tabulados através de planilhas, gerando gráficos e tabelas 

com os resultados obtidos. 

Foram aplicados 77 questionários, o que equivale a uma amostra de 16% da 

população de 480 funcionários mensalistas e horistas em atividade normal. Para 

coletar os dados, a pesquisadora foi até os departamentos solicitando voluntários 

para preenchimento do formulário considerando o último atendimento que tiveram no 
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departamento de recursos humanos, enquanto outros foram abordados no momento 

efetivo do atendimento. 

 

DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 

A empresa estudada é uma indústria instalada no município de Três 

Barras/SC que atua no ramo de papel, celulose e embalagens de papelão ondulado. 

Atualmente conta com aproximadamente 520 pessoas em seu quadro de 

funcionários. 

 

ESTRUTURA DO DRH DA EMPRESA 

 

A direção de RH da empresa no Brasil encontra-se no escritório corporativo 

em Campinas/SP. Na unidade cujo trabalho foi desenvolvido, o DRH possui um 

gerente que é responsável por gerir as áreas de treinamento e desenvolvimento, 

benefícios, recrutamento e seleção, cargos e salários e medicina do trabalho (que 

conta com um coordenador). 

As atividades do DRH competem à administração do pacote de benefícios, 

admissões e desligamento de funcionários, controle da folha ponto de funcionários, 

processo folha de pagamento, relatórios de horas extras, perfil profissiográfico 

previdenciário, processo de férias, atualizações diversas nos registros de 

funcionários, logística e controle de treinamentos. 

O Departamento de Recursos Humanos está integrado com as demais áreas 

através de reuniões de briefing realizadas três vezes por semana com todos os 

gerentes da empresa. Nessa reunião, questões de RH como programação de 

treinamentos, mudanças operacionais e compartilhamento de ideias e novos 

projetos são colocadas em pauta buscando a opinião de todas as áreas 

representadas por seus gestores. Além disso, as alterações ou novidades de RH 

são repassadas a todos os funcionários por meio de comunicação por e-mail, 

quadros de avisos e TV na portaria da empresa. 
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GESTÃO DE PESSOAS 

 

A gestão de pessoas permite conciliar objetivos e expectativas da empresa e 

de seus funcionários para que haja colaboração mútua a fim de se realizar tais 

objetivos e expectativas ao longo do tempo. Chiavenato (2016. p.188), afirma que “a 

organização espera que o empregado obedeça a sua autoridade; por seu turno, o 

empregado espera que a organização se comporte corretamente com ele e opere 

com justiça.” 

Dutra (2012, p. 65), afirma que “a gestão estratégica de pessoas é, em sua 

operacionalização, diretamente ligada à estratégia da empresa ou do 

empreendimento.” 

Integrando as atividades do departamento de recursos humanos com as 

demais áreas da empresa é possível que haja produtividade máxima. As atividades 

são afirmadas por Gil (1994, p. 13) como “recrutamento, seleção, treinamento, 

desenvolvimento, manutenção, controle e avaliação de pessoal.” 

A equipe de recursos humanos deve dominar o conhecimento e as 

habilidades inerentes às atividades mencionadas para que nunca falte informação no 

momento de atender um funcionário. 

 

Pesquisas Organizacionais 

 

Manter o ambiente organizacional com funcionários comprometidos e 

satisfeitos é uma variável que fortalece a atuação da empresa no mercado 

competitivo. 

 

Poucas são as empresas que têm interesse em ouvir seus clientes internos, 
em conhecer suas expectativas profissionais e pessoais, suas reclamações 
em relação ao salário, ao trabalho que realizam, a supervisão que recebem, 
a integração entre os diversos fatores da empresa, a comunicação existente 
na empresa, a sua estabilidade no emprego, as suas possibilidades de 
progresso profissional, a disciplina, aos benefícios, as suas condições de 
segurança e higiene, ao processo decisório (LUZ, 2006, p. 29). 

 

As empresas têm a sua disposição as pesquisas de percepção organizacional 

e pesquisas em relação ao atendimento. De acordo com Coda (2016, p. 934), 
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“Avaliar a percepção dos empregados sobre o ambiente que atuam tem sido, é 

simples observar, uma prática muito comum em organizações contemporâneas.” 

Através das pesquisas é possível que os gestores descubram vários tipos de 

deficiências e pontos a serem melhorados. 

 

[...] essa avaliação proporciona um diagnóstico que permite às 
organizações adotar medidas que resultem em maior satisfação com o 
trabalho por parte dos funcionários, desde que o instrumento utilizado para 
a realização da pesquisa apresente graus aceitáveis de certeza que 
efetivamente avalie o que se predispõe a medir (CODA apud PATTERSON 
et al, 2016, p. 93). 

 

Ao integrar os resultados das pesquisas organizacionais com o planejamento 

estratégico da organização é possível que os gestores façam detecção de possíveis 

problemas em sua área. 

 

Comunicação Interna 

 

A partir do momento que a empresa estabelece um canal direto de 

comunicação entre funcionários e organização constrói um elo de fidelidade entre 

ambos. Funcionários desinformados dificilmente irão se sentir motivados, fato que 

compromete negativamente os resultados das organizações, pois diminui a 

produtividade. Brum (2003, p.38) afirma que “a informação é o produto da 

comunicação interna e deve ser tratada como a melhor estratégia de aproximação 

empresa/funcionário.” 

Os funcionários das áreas operacionais encontram gargalos mais facilmente, 

pois estão nas atividades todos os dias. Os gestores por sua vez nem sempre 

conseguem acompanhar in loco a rotina dos departamentos cujos gerenciam. 

 

A participação mais ampla de colaboradores de diferentes níveis da 
organização na formulação estratégica é adotada também como forma de 
tornar esse processo mais interativo e contínuo, estimulando a 
comunicação, o aprendizado e o comprometimento (ALBUQUERQUE, 
2012, p. 42). 

 

A partir do momento que os operadores têm conhecimento dos fatos que 

ocorrem na organização como um todo, através da comunicação interna, podem 
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identificar pontos a serem melhorados tanto no departamento em que atuam quanto 

nos demais. França et al. (2013, p. 128) afirma que: 

 

A comunicação interna visa a toda e qualquer possível interação e à troca 
de informações entre a organização e seus colaboradores internos, o que 
gerará a boa comunicação com seu público externo, levando à satisfação e 
à fidelização com serviços ou produtos de uma empresa. 

 

Com isso o funcionário pode formular opiniões e influenciar na tomada de 

decisão da supervisão, acarretando em um sentimento de que realmente faz parte 

da equipe. 

 

Satisfação dos Funcionários 

 

Tanto empregado quanto empregador criam expectativas um do outro. 

Quando um colaborador percebe que está obtendo o que de fato espera de sua 

empresa, pode-se afirmar que é um colaborador satisfeito. De acordo com Robbins 

(2002, p. 66), satisfação no trabalho consiste na “atitude geral de uma pessoa em 

relação ao trabalho que realiza”. 

Diversas empresas visam a criação de programas que objetivam minimizar os 

efeitos da fadiga, desmotivação, irresponsabilidade e outros fatores da rotina laboral 

que acabam desgastando os funcionários. Robbins (2002, p.67) menciona que “o 

interesse dos executivos quanto à satisfação dos funcionários costuma se centrar 

nos seus efeitos sobre o desempenho dos mesmos.” 

É nítido que funcionários motivados, engajados e, principalmente, 

reconhecidos por seus líderes irão se sentir mais felizes e realizados, aumentando a 

sua produtividade e gerando ganhos benéficos para a organização. 

“Já nos anos 1930 os pesquisadores estudavam a relação entre satisfação e 

produtividade, concluindo prematuramente que os trabalhadores felizes eram 

trabalhadores realmente produtivos” (ROBBINS, 2002, p. 236). 

Os gestores devem ter ciência de que não é apenas a remuneração que gera 

satisfação no funcionário, mas também as ações que a empresa promove para gerar 

um sentimento de pertencimento em seus funcionários, onde os colaboradores 
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sentirão prazer em realizar suas atividades bem como sentirão que de fato são 

importantes para a organização. 

 

[...] Quando ambas as adequações são feitas – adequação da pessoa ao 
trabalho e adequação do trabalho à pessoa - a relação pessoa-trabalho se 
torna mais produtiva e feliz. Produtiva, porque o rendimento humano é 
aumentado, proporcionando maior produtividade, melhorias para a empresa 
e para a pessoa. Feliz porque a satisfação das pessoas também é 
aumentada, proporcionando um clima de trabalho mais agradável 
(CHIAVENATO, 2015, p. 17). 

 

Atividades de Recursos Humanos 

 

Dentre diversas funcionalidades do departamento de recursos humanos, este 

existe nas organizações para que os funcionários possam atuar de acordo com a 

política, visão, missão e valores da empresa, mas de forma engajada para que 

possam aumentar seu desempenho pessoal e maximizar os resultados em conjunto 

com todos os demais colaboradores. 

 

O Departamento de Recursos Humanos (DRH) tem como objetivos orientar 
e alinhar as políticas de recursos humanos para todos os colaboradores, 
garantindo o melhor aproveitamento de suas capacidades na direção dos 
objetivos e metas da organização (SILVA, 2015, p. 20). 

 

Para atingir tais objetivos, os profissionais de RH são responsáveis por 

executar determinadas atividades que visam a integrar as funções de todos os 

funcionários da empresa. Existe uma grande responsabilidade dos profissionais de 

recursos humanos em realizar tais atividades com eficiência e eficácia, pois a 

maneira como entregam afetam diretamente no engajamento, satisfação e 

influenciam a auto motivação dos clientes internos de RH. Uma dessas atividades 

refere-se a treinamento. 

De acordo com Silva (2015, p. 22): 

 

[...] tem sido considerado um meio de desenvolver competências nas 
pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim 
de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e tornarem-se cada 
vez mais valiosas. 
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Outra entrega do departamento de recursos humanos são os benefícios, que 

de acordo com Ribeiro (2015, p. 2) consistem em “[...]  tudo aquilo que a empresa 

oferece ao trabalhador além do salário.” Os motivos que levam uma organização a 

fornecer benefícios para seus funcionários, ainda de acordo com Ribeiro (2015, p. 2) 

são: 

 

[...] melhor qualidade de vida para os empregados e suas famílias; 
suplementar o papel do Estado; manter a empresa competitiva; atrair e reter 
os melhores profissionais disponíveis no mercado; motivar o pessoal e 
elevar o grau de satisfação no ambiente de trabalho; cumprir uma finalidade 
social; atender norma de convenção coletiva; reduzir faltas, atrasos, 
entradas tardias e saídas antecipadas; prevenir e reduzir doenças na força 
de trabalho. 

 

O DRH também é responsável pela gestão e logística de férias dos 

funcionários, definidas por Silva (2015, p. 160) como: “[...] um período de descanso 

para que o trabalhador possa repor as energias, reduzir o estresse físico e mental 

causado pelo trabalho e, é claro, desfrutar melhor do convívio de seus familiares e 

amigos.” 

Como forma de conferência de seu rendimento na época determinada pela 

empresa os funcionários têm a sua disposição a folha de pagamento, que também é 

de responsabilidade do DRH das organizações. Oliveira (2017, p.9) afirma que na 

folha de pagamento “são registrados mensalmente todos os proventos e descontos 

dos empregados. Deve ficar à disposição da fiscalização, da auditoria interna e 

externa e estar sempre pronta para oferecer informações necessárias à continuidade 

da empresa.” Sendo assim, o RH deve dar suporte aos funcionários sobre qualquer 

dúvida que estes tenham sobre sua remuneração com base na folha de pagamento. 

Marras (2011, p. 77) define que: “A função de remunerar é responsabilidade 

de um dos subsistemas mais importantes da ARH: o setor de remuneração, também 

conhecido como setor de cargos [...]”. As dúvidas dos funcionários em relação à 

remuneração surgem devido à complexidade de dados que esta possui. 

 

[...] salário não é o único componente remuneratório de contraprestação do 
trabalho. Existem também os benefícios, que acabam se somando àquele e 
compondo a chamada remuneração, bem como poderão existir outras 
verbas de crédito a acrescentar, por exemplo: componentes de 
remuneração variável, adicionais, horas extras, gratificações, bônus, 
comissões etc (MARRAS, 2011, p. 78). 
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DISCUSSÃO DA PESQUISA 

 

A pesquisa identificou 77 atendimentos realizados pelo departamento de 

recursos humanos, apontados pelos entrevistados que se desdobraram em 19 

atendimentos para benefícios, 6 para treinamentos, 31 para férias, 2 para dúvidas 

quanto a ponto, 3 para folha de pagamento, 7 para perfil profissiográfico 

previdenciário, 2 para remuneração, 2 para manutenção de senha do portal 

eletrônico de RH, 1 para documentos pessoais, 1 para conferência de plano 

financeiro anual, 1 para cartão promocional e 1 para compensação/banco de horas. 

A primeira pergunta do questionário visou a identificar qual o nível de 

satisfação dos funcionários em relação a como eles se sentem com a demonstração 

e domínio do conhecimento da equipe do RH no fornecimento de informações e 

resolução de problemas, 57% (44 atendimentos) dos atendimentos resultaram em 

funcionários satisfeitos, 23% muito satisfeitos (18 atendimentos), 14% indiferentes 

(11 atendimentos), 3% (2 atendimentos) funcionários muito insatisfeitos, onde o 

atendimento estava relacionado com férias e benefícios e 3% (2 atendimentos) 

referem-se aos funcionários insatisfeitos em relação ao atendimento de PPP e férias. 

O segundo questionamento está relacionado com o interesse da equipe do 

DRH em atender os funcionários. Com relação aos atendimentos, 52% (40 

atendimentos) demonstraram funcionários satisfeitos, 30% (23 atendimentos) muito 

satisfeitos, 10% (8 atendimentos) indiferentes e 8% (6 atendimentos) equivalem a 

funcionários muito insatisfeitos, sendo desdobrados em 3 atendimentos para férias, 

2 para PPP e 1 para benefícios. 

A terceira pergunta indaga os funcionários sobre o nível de satisfação no que 

se refere à demonstração de atenção, educação e entrosamento da equipe no 

momento do atendimento. Referente aos atendimentos, 52% (40 atendimentos) 

explanaram funcionários satisfeitos, 35% (27 atendimentos) muito satisfeitos, 7% (5 

atendimentos) indiferentes. 5% estão insatisfeitos em 2 atendimentos para PPP, 1 

para compensação/banco de horas e 1 para férias e 1 funcionário esteve muito 

insatisfeito no atendimento referente às férias, representando 1% do total de 

atendimentos. 

A quarta interrogação procura verificar o quão confortável os funcionários 

sentem-se no momento do atendimento no DRH. Dentre eles, 57% (44 
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atendimentos) dos atendimentos indicaram funcionários satisfeitos, 26% (20 

atendimentos) muito satisfeitos, 5% (4 atendimentos) indiferentes. Dos insatisfeitos, 

2 atendimentos foram para PPP, 1 para compensação/banco de horas, 1 para 

benefícios, 1 para treinamento e 1 para férias, equivalente a 8% dos atendimentos, 

enquanto 4% muito insatisfeitos desdobram-se em 1 atendimento para cartão ponto, 

1 para férias e um para benefícios. Dentre as justificativas dos insatisfeitos e muito 

insatisfeitos foi possível perceber que grande parte do problema está no mau 

atendimento devido à pouca vontade de ajudar, falta de atenção e retorno rápido às 

áreas. 

Quanto ao resultado do quinto questionamento, que buscava analisar a 

satisfação em relação ao prazo de entrega das solicitações, os resultados 

demonstraram que 57% (44 atendimentos) dos funcionários estão satisfeitos, 25% 

(19 atendimentos) muito satisfeitos, 6% (5 atendimentos) indiferentes. Dos 8% 

insatisfeitos, 2 atendimentos referem-se às férias, 1 refere-se a benefícios, 1 refere- 

se ao atendimento para treinamento, 1 refere-se ao PPP e 1 refere-se à folha de 

pagamento, 4% muito insatisfeitos estão distribuídos em 2 atendimentos para PPP e 

1 para benefícios. 

O nível geral de satisfação dos funcionários com o departamento de RH no 

momento do atendimento de acordo com as respostas da sexta pergunta se compõe 

de 57% (44 atendimentos) satisfeitos, 25% muito satisfeitos, 10% indiferentes (8 

atendimentos) indiferentes, 5% (4 atendimentos) insatisfeitos ao tratar de benefícios, 

treinamentos, férias e PPP e 3% muito insatisfeitos com um atendimento para 

benefícios e 1 para férias. 

Através das reclamações identificadas na sétima pergunta foi possível 

perceber que o principal problema do departamento de recursos humanos estudado 

é a demora na entrega de respostas às solicitações dos funcionários seguido pela 

falta de interesse em atender e/ou falta de conhecimento. Em contrapartida, grande 

parte dos elogios estão direcionados ao bom atendimento de toda a equipe do 

departamento. 
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CONCLUSÕES DA PESQUISA 

 

Analisando os resultados obtidos com a aplicação do questionário, conclui-se 

que mais de 50% dos funcionários sentiram-se satisfeitos ou muito satisfeitos no 

momento do atendimento no departamento de recursos humanos em todos os 

quesitos questionados. Por mais que seja um bom resultado, ainda há uma 

considerável porcentagem de funcionários que se sentiram indiferentes, muito 

insatisfeitos ou insatisfeitos. Verificou-se através da pergunta fechada que os 

principais gargalos existentes no departamento de recursos humanos em relação ao 

atendimento são: a demora na entrega/resposta das solicitações dos funcionários 

seguido pelo mau atendimento e/ou falta de conhecimento das atividades de RH. 

Tanto reclamações quanto elogios estão concentrados em atendimentos 

relacionados principalmente às férias, perfil profissiográfico previdenciário e 

benefícios. 

Sabe-se que o departamento estudado na grande maioria das atividades 

depende de respostas corporativas que em algumas vezes acabam demorando. 

Esse fato pode justificar o grande número de reclamações referentes ao prazo de 

entrega. A implantação de uma rotina de entrega das atividades com prazos 

estabelecidos serve como sugestão de melhoria para agilizar o processo de 

respostas às solicitações dos funcionários. A comunicação é um dos pilares da 

gestão de pessoas das organizações. A comunicação dos prazos de entrega deve 

ser reforçada internamente para que os funcionários saibam em quanto tempo terão 

sua resposta. Os funcionários do departamento de recursos humanos por sua vez 

devem acompanhar o andamento das solicitações junto ao corporativo para que 

sejam entregues dentro do prazo. 

Em relação ao mau atendimento ou falta de conhecimento dos funcionários 

do departamento estudado faz-se necessária a capacitação da equipe. Tais fatos 

podem estar relacionados com qual membro da equipe de recursos humanos 

realizou o atendimento avaliado. Como sugestão, os membros novos precisam de 

uma integração com todos os demais funcionários do RH para que obtenham 

conhecimento de todo o processo ao qual pertencem para, posteriormente, definir 

claramente qual é a função de cada funcionário para que os atendimentos possam 

ser direcionados corretamente. Job Rotation é uma prática ideal para que todos os 
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funcionários de RH dominem todos os assuntos pertinentes quando aliados a 

treinamentos voltados à área de recursos humanos. 

Para eliminar as avaliações de mau atendimento em geral faz-se necessário 

qualificar a equipe através de treinamentos voltados às técnicas de atendimento 

bem como estabelecer ações que engajem os funcionários de RH a realizar um bom 

atendimento. Estabelecer uma gestão de desempenho e, por conseguinte, um 

feedback é importante para corrigir as falhas encontradas, destacando aquelas 

relacionadas a comportamentos que afetam diretamente em como o atendimento 

será fornecido. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente trabalho de conclusão de curso respondeu a pergunta de 

pesquisa estabelecida inicialmente bem como atingiu os objetivos propostos. 

A falta de acompanhamento sobre o nível de satisfação do atendimento dos 

funcionários em relação ao departamento de RH é um problema a ser solucionado 

pela empresa. Existem apenas as reclamações informais alinhadas com alguns 

resultados de pesquisas não focadas no tema em questão, sendo impossível um 

diagnóstico exato sobre quais pontos precisam ser melhorados. 

Como proposta sugere-se aplicar as pesquisas de nível de satisfação do 

atendimento do Departamento de Recursos Humanos anualmente a fim de criar uma 

cultura. Com base nos resultados encontrados, no presente estudo, sugere-se 

implantar um plano de ação com ações corretivas para os pontos divergentes 

encontrados a ser realizado até o final do ano fiscal 2018 (outubro/2019). Ao final da 

implantação do plano de ação anual, uma nova pesquisa deve ser realizada. 

Além disso, é necessário aplicar uma pesquisa referente à percepção dos 

gestores em relação à entrega de atividades do departamento de recursos humanos 

para as demais áreas com intuito de analisar com mais detalhes se existe alguma 

etapa falha no processo para que possa ser otimizada. 

A crescente competitividade é um desafio para a gestão de pessoas. Reter e 

manter o capital intelectual demanda das empresas uma postura mais humanizada, 

pensando nos colaboradores primeiro como seres humanos. Manter os funcionários 

satisfeitos gera motivação, que impacta positivamente na produtividade individual. 
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Quando satisfeitos, os funcionários dificilmente terão vontade de desligar-se da 

empresa. Essa, por sua vez, mantém um nível baixo de rotatividade reduzindo seus 

custos. 

O RH está diretamente ligado com a satisfação dos funcionários. Clima 

organizacional, benefícios e engajamento são exemplos de variáveis que impactam 

na qualidade de vida dentro e fora do trabalho. 

De acordo com os resultados da pesquisa, os funcionários em grande parte 

estão satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento do departamento de 

recursos humanos em todos os quesitos questionados. Existem oportunidades de 

melhorias quanto ao estabelecimento de um prazo de entrega das solicitações e 

maior qualificação da equipe de RH para aumentar ainda mais o nível de satisfação 

dos funcionários. 
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POLÍTICA DE TREINAMENTO NA EMPRESA FERMAQ 

 

Mateus Augusto Jung27 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso28 

 

RESUMO 

O presente artigo tem como finalidade discutir a importância do treinamento na 
empresa Fermaq. No mundo competitivo e mutável em que se vive, as organizações 
precisam preparar-se continuamente para os desafios da inovação e concorrência, 
para serem bem sucedidas. As organizações precisam buscar pessoas espertas, 
ágeis, empreendedoras e dispostas a assumir riscos, pessoas que fazem as coisas 
acontecer. Em organizações bem sucedidas investem em treinamentos em diversas 
áreas para obterem um retorno garantido, assim buscam o treinamento como melhor 
investimento. Com a abertura dos mercados e o mundo cada vez mais globalizado, a 
concorrência vem aumentando a cada dia, exigindo das organizações produtos e 
serviços cada vez melhores, e profissionais cada vez mais capacitados. Será 
possível assim, verificar a eficiência do treinamento e análise daqueles profissionais 
bem treinados, inseridos dentro da organização. Para o desenvolvimento da 
pesquisa, foram entrevistados os colaboradores e gestores da empresa para saber a 
opinião a respeito da política de treinamentos da empresa e análise do organograma 
da Empresa. Após analisar as respostas obtidas pelos questionários, percebeu-se 
que todos os colaboradores e gestores relatam a importância da política de 
treinamento para a empresa. Visualiza-se o organograma da empresa para apontar 
melhorias no processo de tomadas de decisões. Conclui-se que a política de 
treinamento é de suma importância para o crescimento da Fermaq, e é fundamental 
a discussão do organograma para melhorias no processo da empresa. 
 
Palavras-Chave: Política de treinamentos, Organograma, Colaborador, Gestor 
 

ABSTRACT 

This article aims to discuss the importance of employee training at the company 
Fermaq. In this current competitive and dynamic world, organizations need to 
continuously prepare for the challenges of innovation and competition in order to be 
successful. Companies need to find people who are smart, agile, enterprising and 
disposed to take risks, in substance, people who make things happen. Successful 
organizations invest in training in various areas to obtain assured return, so they seek 
training as investment. With market development and an increasingly globalized 
world, competition is daily evolving, demanding from organizations better products 
and services, besides qualified professionals. Therefore, it will be possible to 
examine the training efficiency and analyzethose well- trained professionals within 
the organization. For the development of the research, staff and directors were 
interviewedaiming to identify their opinion regarding to the company’s training policy, 
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also seeking to analyze the organizational chart of the corporation. After analyzing the 
answers obtained by the questionnaires, it was noticed that all the employees and 
managers have recognized the importance of training policy for the company. The 
organizational chart of the company was visualized, exposing potential improvements 
in the decision-making process. This paper concludes that training policy is of utmost 
importance for the development of Fermaq company, and it is crucial to discuss 
organizational chart to support improvements in the company process. 
 
Keywords: Training Policy. Organizational Chart. Collaborator. Manager. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A gestão de pessoas envolve, entre outros aspectos, técnicas de motivação, 

treinamento e desenvolvimento, visando melhorar a eficiência dos colaboradores 

dentro da empresa. Tendo uma boa gestão, pode-se melhorar a capacidade 

produtiva de seus funcionários, contribuindo também para as tomadas de decisão da 

empresa. 

O investimento da empresa em treinamento de pessoas pode aumentar a 

eficiência e diminuir a rotatividade dos colaboradores. Investir em treinamentos é 

bom para a empresa e para o colaborador. A empresa pode contar com mão de obra 

cada vez mais qualificada e especializada e o colaborador se sente valorizado na 

empresa e tem seu desenvolvimento pessoal cada vez melhor. 

O tema deste projeto é a política de treinamento na empresa Fermaq, com a 

finalidade de demonstrar para a empresa o quanto é essencial fornecer ferramentas 

e condições para o crescimento e melhoria no desempenho dos funcionários como o 

da empresa. 

A disputa pelo mercado cresce a cada instante, vencendo somente os 

melhores, os que têm as estratégias bem definidas. Para que a organização alcance 

seus objetivos organizacionais, através das pessoas, que são os agentes 

estratégicos da mudança, são estabelecidas regras para administrar o RH, de forma 

a garantir que ambos os protagonistas da organização, desempenhem seus papéis 

de forma eficiente, alcançando a eficácia organizacional. 

Havendo por exemplo, uma realidade em que existe uma constante mudança, 

é importante que as empresas acompanhem a evolução de cada colaborador nas 

suas funções e no que ele pode contribuir para o crescimento da organização. 

Portanto, a gestão de pessoas não deve focar somente em apenas contratar, mas 
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em oferecer oportunidade de crescimento contínuo de seus funcionários. Isto não 

feito, provoca um retrocesso no processo de gestão de pessoas, impactando nos 

resultados da empresa e no próprio ambiente de trabalho. 

O treinamento não deve ser confundido com uma simples questão de realizar 

cursos e proporcionar informação. Significa atingir o nível de desempenho almejado 

pela organização, através do desenvolvimento contínuo das pessoas que nela 

trabalham. Para tanto, é desejável criar e desenvolver uma cultura interna favorável 

ao aprendizado e comprometida com as mudanças da organização. 

Sendo assim, tem-se como pergunta de problema da pesquisa: Quais os 

benefícios da política de treinamento na empresa Fermaq? 

Ter uma boa equipe de colaboradores capacitada é fundamental para o 

sucesso de qualquer empresa, isso mostra a importância de ter cada vez mais 

pessoas qualificadas dentro da empresa. Este cenário de competitividade faz com 

que as pessoas estejam preparadas para os desafios da empresa. 

Uma boa programação de treinamento pode proporcionar ao colaborador, 

eficiência dos serviços, eficácia nos resultados, criatividade e inovação, qualidade de 

vida no trabalho, aumento da produtividade e melhor atendimento ao cliente. 

O treinamento não é um benefício somente para o curto prazo, pelo contrário, 

ele poderá trazer muitas soluções para as situações que possam surgir futuramente. 

O treinamento é considerado como um investimento que a organização faz em seus 

trabalhadores. Este investimento traz rendimentos para o funcionário, sua equipe de 

trabalho e também para a organização. 

O treinamento deve orientar as experiências de aprendizagem num sentido 

positivo e benéfico, suplementá-las e reforçá-las com atividade planejada, a fim de 

que os indivíduos, em todos os níveis da empresa, possam desenvolver mais 

rapidamente seus conhecimentos, atitudes e habilidades que serão totalmente 

benéficas para os colaboradores e gestores da organização. Assim, o treinamento 

cobre um procedimento contínuo, cujo ciclo se renova a cada vez que se repete. 

O presente artigo tem como objetivo geral pesquisar os benefícios da política 

de treinamento na empresa Fermaq. E em objetivos específicos identificar, na 

percepção dos sócios, a importância da política de treinamento na empresa. Discutir 

a importância da política de treinamento na visão dos colaboradores, e analisar o 
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organograma da Fermaq, bem como propor melhorias para o crescimento da 

empresa. 

O artigo a seguir contém os seguintes itens materiais e métodos e, em 

seguida, resultado e discussões e considerações finais. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Foi feito uma pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa. Os métodos 

utilizados para a realização da pesquisa foram o exploratório o descritivo. O tipo da 

pesquisa foi um estudo de caso sobre a política de treinamento na empresa Fermaq.  

A população pesquisada foi os colaboradores e os gestores da empresa 

Fermaq, sendo 22 colaboradores e 3 gestores. 

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado uma entrevista em 

forma de questionário para os 3 gestores com perguntas abertas. E também foi 

aplicado um questionário para os 22 colaboradores com perguntas abertas e 

fechadas. 

Após a coleta de dados, foi feito a análise dos questionários através de 

gráficos para saber o que os colaboradores e gestores da empresa Fermaq acham 

da importância da política de treinamento na empresa. Com os dados apurados, foi 

possível identificar as necessidades de treinamento da empresa. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A Fermaq iniciou suas atividades na cidade de Canoinhas-SC, em maio de 

1999. Há mais de 18 anos no mercado, conta com parcerias fortes junto aos 

fornecedores de produtos de alta qualidade. Tem-se uma equipe preparada para 

atender os seus clientes com profissionalismo e ética, sendo seu foco principal 

ferramentas, parafusos e máquinas. 

A Fermaq conta com duas unidades na própria cidade de Canoinhas e a outra 

na cidade de São Bento do Sul, tendo uma área de abrangência do Oeste e Norte de 

Santa Catarina e o Sul do Paraná. 



 

185 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

Missão: comercializar máquinas, ferramentas e parafusos de marcas 

qualificadas com garantia de suporte técnico e atendimento ágil para oficinas 

mecânicas, auto centros e indústrias. 

Visão: ser reconhecida como a melhor empresa no comércio de máquinas, 

ferramentas e parafusos da região do Planalto Norte-Catarinense. 

 

GESTÃO DE PESSOAS 

 

O mundo dos negócios está passando por grandes transformações, Tempos 

atrás, os administradores procuravam pessoas novas para ocupar determinados 

cargos, mas, nos dias de hoje, os administradores estão procurando melhores 

formas de suprir um setor com dificuldades, portanto, estão retendo talentos na 

própria organização, avaliando o desempenho e melhorando continuamente, por 

isso é preciso treinar e desenvolver talentos, proporcionar condições de trabalhos e 

melhorar a qualidade de vida no trabalho, incentivar o desempenho do colaborador e 

recompensar os talentos pelo excelente desempenho e o alcance dos objetivos. 

 

No seu trabalho, cada administrador seja ele presidente, diretor, gerente ou 
executivo, desempenha as quatro funções administrativas que constituem o 
processo: planejar, organizar, dirigir e controlar. A GP procura ajudar o 
administrador a desempenhar todas essas funções porque ele não realiza 
seu trabalho sozinho, mas por meio das pessoas que forma sua equipe 
(CHIAVENATO, 2014, p. 31) 

 

Uma organização tem que ser vista pelos colaboradores ou futuros 

candidatos, como uma organização preferida por novos candidatos, tendo como 

ponto positivo reter e desenvolver talentos, como oportunidade para todos. Para que 

tenham orgulho em pertencer à organização. 

 

POLÍTICA DE TREINAMENTO 

 

A qualidade da administração de qualquer empresa é seu maior patrimônio, a 

qual precisa ser desenvolvida. A ênfase dada ao treinamento no trabalho mostra a 

importância para a qualidade da administração. 
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As organizações precisam dispor de pessoas competentes e motivadas 
para produzir. As empresas não podem escolher se treinam ou não seus 
empregados, porque as pessoas são admitidas com qualificações 
genéricas, e toda empresa tem suas peculiaridades. Sendo os recursos 
humanos os mais importantes em qualquer organização, a capacitação e a 
motivação da equipe são indispensáveis para que o trabalho seja 
executado com eficiência e eficácia (LACOMBE, 2015, p. 258) 

 

O treinamento não é algo que se faça somente para os novos funcionários, 

mas é algo utilizado continuamente em empresas bem sucedidas. Um exemplo de 

treinamento é quando você mostra para a pessoa como ela deve fazer o trabalho, 

uma orientação ou discute um processo, isso já é um treinamento. 

Uma definição básica de treinamento é qualquer atividade que contribua para 

tornar uma pessoa apta em exercer qualquer função ou atividade, aumentar sua 

capacidade em exercer as funções, ou preparar para exercer de forma eficiente 

novas atividades. 

Uma pergunta básica que todos fazem, por que as empresas treinam? A 

resposta é muito simples: as empresas, muitas vezes, procuram proporcionar ao 

empregado novas habilidades ou melhorar aquelas ele já possui. Em troca, ele deve 

produzir mais, para proporcionar um retorno positivo para a empresa que investiu em 

treinamento. 

 

Plano de Treinamento 

 

Treinamento é agregar aprendizagens ao colaborador, e seria um processo de 

curto prazo, cujo objetivo é ter um conhecimento específico em determinado cargo. 

Já o desenvolvimento é algo mais complexo, envolve principalmente o 

aperfeiçoamento profissional, ou seja, saber seu potencial pessoal dentro da 

organização, adquirindo conhecimento mais aprofundado, podendo ter como foco 

sua carreira dentro da empresa. 

No geral, muitas empresas trabalham esses dois processos juntos, pois cada 

um oferece algum tipo de melhoria para o colaborador. O treinamento ajuda com 

conhecimento técnico e imediato e o desenvolvimento, de outra forma, é voltado 

para a competência de longo prazo e a maturidade profissional. 

Para montar algum plano de treinamento e desenvolvimento, a empresa 

precisa saber da necessidade que possui. Levantar com base nos dados da 
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organização se ela está com dificuldades em áreas de vendas, compras, logistica, 

garantias e pós-vendas ou no setor financeiro. 

No levantamento de qual treinamento fazer, a empresa precisa observar o 

clima dentro dela, buscando feedbacks com seus clientes, colaboradores e 

fornecedores. Além disso, é preciso verificar fatores quantitativos como metas, 

rotatividade, históricos de investimentos, como também os qualitativos, qualidade de 

vida, conhecimentos técnicos dos funcionários, inovações e tendências do mercado. 

Elaborar um bom planejamento de treinamento e desenvolvimento é 

fundamental para que saia bem sucedido. É essencial pesar em quais as intenções 

e razões para a realização, para ser objetivo e alcançar metas desejadas. 

Este artigo teve como objetivo específico identificar, na percepção dos sócios, 

a importância da política de treinamento na empresa. O gestor 1 colocou sua opinião 

sobre a importância da política de treinamento. Para ele, sim, é importante a política 

de treinamento na empresa. “No segmento em que atuamos, as mudanças são 

frequentes, principalmente em tecnologia, e manter os colaboradores atualizados 

com as tendências de mercado é fundamental”. 

Nos dias atuais, em quem ocorrem muitas mudanças principalmente no 

segmento em que a empresa pesquisada atua, é necessário a adoção de 

ferramentas cada vez mais sofisticadas para o melhor rendimento no trabalho e o 

aumento da qualidade do serviço prestado. Com o avanço tecnológico, é essencial 

atualizar os colaboradores com as novas tendências do mercado, buscando interagir 

com os clientes e abranger ainda mais os serviços prestados pela empresa, 

mostrando novos produtos que facilitam o trabalho de seus clientes. 

“Treinamentos na área de gestão são muito importantes, precisamos reciclar 

para uma economia constante”. 

Toda empresa deve investir em treinamentos desde os mais novos 

colaboradores quanto os mais antigos. Na área de gestão por exemplo, realizar 

treinamentos constantes para que os gestores continuem atualizados com o 

mercado e a economia, identificando os fatores que intervêm no cotidiano da 

empresa, apontando soluções que adaptam a empresa às condições do mercado, 

obtendo, desta forma, um crescimento constante. 
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“Enfim qualquer iniciativa da empresa ou do colaborador no que diz respeito a 

treinamento é sempre bem vindo, pois assim estaremos aptos e preparados para 

melhorar nosso negócio e consequentemente crescermos no mercado”. 

Todo tipo de treinamento é importante, seja ele, por exemplo, saber a função 

correta de algum produto da empresa como um treinamento com maior 

complexidade de gestão ou vendas fazem com que a empresa deixe seus 

colaboradores mais preparados para o mercado e melhora a qualidade da empresa. 

O Gestor 2 respondeu ao questionário que, sim, é importante a política de 

treinamento na empresa.” Pois com o mercado cada dia mais competitivo, deve-se 

sempre buscar novos treinamentos para aperfeiçoar as funções, podendo seguir as 

diretrizes da empresa e não comprometendo as suas estruturas.” 

Com a competitividade, nos dias de hoje, é essencial buscar o 

aperfeiçoamento em sua função, buscando assim novas habilidades e 

competências. Dessa maneira, não comprometendo o quadro de funcionários da 

empresa. 

“Com a busca constante em treinamentos, o colaborador estará mais 

preparado a realizar suas atividades e cometerá menos erros, o que significa menos 

prejuízos para a empresa”. 

Os colaboradores, cada vez mais treinados fazem com que a empresa ganhe 

em qualidade e atendimento, trazendo um retorno positivo para a empresa. O 

colaborador que não estiver com os treinamentos em dia e motivado faz com que a 

empresa perca clientes, trazendo prejuízos. 

“Um profissional treinado estará sempre motivado e com disposição para 

encarar e liderar sua equipe”. 

Um profissional, em qualquer função dentro da empresa e, principalmente, o 

gestor que está motivado e treinado têm mais facilidade em encarar os problemas do 

dia a dia, e mesmo assim, buscando uma motivação extra para liderar sua equipe 

com mais competência e sabedoria, trazendo o retorno que a empresa necessita. 

O Gestor 3 também respondeu a pesquisa que é importante a política de 

treinamento na empresa. “Nos dias atuais, certamente treinar os colaboradores é 

indispensável para o crescimento da empresa”. 
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Atualmente, não somente para os colaboradores mas também para os 

gestores o treinamento é fundamental para o crescimento da empresa, tendo como 

base a pesquisas bibliográficas. 

“Com este entendimento, criou-se um manual de processos para as empresas 

do Grupo Fermaq; estes processos têm a finalidade de orientar todos os 

colaboradores a um trabalho mais uniforme e eficaz.” 

O Grupo Fermaq implementou uma programação de treinamentos específicos 

dos produtos vendidos pela empresa, quando uma vez por mês os vendedores 

escolhem um produto para que a dúvida possa ser esclarecida a todos. Possui uma 

avaliação de desempenho para ver a necessidade de algum treinamento específico 

e qual área necessita de treinamento. 

“A empresa dispõe de um técnico, capacitado em todas as linhas 

comercializadas. Mensalmente, o mesmo repassa seus conhecimentos aos 

vendedores e demais membros da equipe, sempre buscando inovações tecnológicas 

nas linhas automotiva e metal mecânica. Com isso, busca-se passar mais confiança 

aos clientes, através de demonstrações e entregas técnicas”. 

A Fermaq possui um técnico treinado nos produtos técnicos, para repassar 

um pouco de seu conhecimento técnico dos produtos que a empresa trabalha, 

depositando uma grande confiança em seus clientes. A Fermaq possui uma 

programação para demonstrações técnicas de seus produtos para seus clientes, 

tirando a dúvida na hora da venda e fazendo com que os clientes conheçam mais os 

produtos que estão comprando. 

 “Incentivamos que todos busquem mais conhecimento, pois as cidades 

possuem instituições de referências, como o SEBRAE, ACISB, escola, 

universidades, etc... Com isso, todos crescem e acrescentam.” 

É necessário fazer com que todos busquem o seu aperfeiçoamento dentro da 

organização, tendo ajuda da empresa com pagamento de cursos de capacitação, 

curso de nível superior, motivando os colaboradores, cada vez mais, a buscar novos 

conhecimentos, novas técnicas para obter mais qualidade em seus serviços. 

O segundo objetivo específico foi discutir a importância de política de 

treinamentos na visão dos colaboradores, para isso foi desenvolvido um questionário 

com 13 perguntas abertas e fechadas, sendo a primeira pergunta a faixa etária de 

cada colaborador. Dos 22 colaboradores que responderam os questionários, 68% 
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têm idade média de 18 a 25 anos, 23% entre 26 a 34 anos, 14% de 35 a 50 anos e 

nenhum colaborador possuí mais de 50 anos. De acordo com a pergunta, nota-se 

que grande parte dos colaboradores possuem pouca idade, identificando que a 

empresa prefere a contratação de pessoas com pouca idade e pouca experiência no 

mercado de trabalho, o que reforça a necessidade de investimento em um plano de 

treinamentos, aprimorando as habilidades e competências destes profissionais, 

sendo também uma estratégia de retenção dos talentos da organização. 

A segunda questão analisou o setor em que o colaborador atua. De acordo 

com as respostas obtidas, 59% dos colaboradores atuam na área de vendas, 23% 

no setor de expedição, 9% na área administrativa e 5% dos colaboradores na área 

de demonstrações, pós-vendas e compras. A grande maioria dos colaboradores 

atuam na área de vendas por ser uma empresa do setor comercial onde o principal 

serviço é a venda de mercadorias. 

Na terceira questão, identificou-se o período de tempo em que o colaborador 

atua na empresa. 45% está entre 1,1 a 5 anos na empresa, 23%, a mais de 10 anos, 

18% menos de 1 ano e 14% entre 5,1 a 10 anos. Por ser uma empresa que oferece 

oportunidades aos mais jovens, percebe-se que grande parte dos colaboradores 

está na empresa entre 1,1 a 5 anos, também por ser uma empresa com baixa 

rotatividade, muitos dos colaboradores permanecem na empresa por muito tempo. 

Na quarta questão, verificou-se o nível de escolaridade dos entrevistados, 

55% possui apenas o ensino médio completo, 27%, o ensino superior incompleto, 

14%, superior completo e 4% têm apenas o ensino médio incompleto. Após a análise 

dos resultados, constatou-se que a maioria dos colaboradores da empresa, 

atualmente, possuem apenas o ensino médio completo. Entende-se que há a 

necessidade da empresa incentivar os estudos, pois com o mercado de trabalho 

cada vez mais competitivo, é necessário um plano de alteração desta condição, no 

que se refere às políticas de recrutamento e seleção, não permitindo que o 

trabalhador não possua a formação adequada ao cargo ocupado. 

Na quinta pergunta foi questionado se a empresa ofereceu alguma mudança 

em relação ao cargo de quem atua na empresa. 77% dos entrevistados 

responderam que sim, já teve alguma proposta de mudança de cargo e 23% não 

tiveram nenhuma proposta. Subentende-se que a empresa reconhece seu 



 

191 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

colaborador e propõe mudanças, quando percebe o potencial do colaborador para a 

área indicada. 

Em continuação á pergunta anterior, perguntou-se aos entrevistados quais 

deles receberam treinamento para o novo cargo. 76% responderam que receberam 

treinamento para o novo cargo e 24% não. Quando a empresa reconhece o 

potencial do colaborador, é necessário investir em treinamentos, para que haja 

sucesso no novo cargo e nas novas funções. 

A sexta questão apontou se o colaborador já participou de algum treinamento 

por intermédio da empresa. 91% responderam sim e os outros 9% não. A Fermaq 

estimula os colaboradores a fazer treinamentos de acordo com a necessidade da 

empresa, apesar de ter um percentual baixo de colaboradores que não tiveram 

treinamentos por intermédio da empresa. 

Na sétima pergunta, foi explorado se o ambiente profissional na empresa é 

motivador. 100 % dos entrevistados responderem que sim, está motivado a trabalhar 

na Fermaq. 

Na oitava questão, foi visto em relação à importância de treinamento. Obtendo 

como resposta uma aceitação de 100% dos entrevistados. Para eles, é importante 

investir em treinamentos dentro da empresa. 

Na nona pergunta, foi questionado se o treinamento aumenta a produtividade 

dos funcionários, tendo também 100% das respostas. Qualquer tipo de treinamento 

é essencial para o aumento da produtividade do colaborador, assim ele produz mais 

e dá menos prejuízo para a empresa. 

Na décima questão, foi abordado em relação à especialização das funções 

exercidas se melhoraria a produtividade e/ou a lucratividade da empresa. 100 % dos 

entrevistados responderam que sim. A empresa deve investir totalmente em 

especialização de cada colaborador, saber suas habilidades e treinar de acordo com 

o perfil. Desta forma, a empresa produzirá mais com a especialização de seu 

colaborador e aumentará cada vez mais sua lucratividade e crescimento no 

mercado. 

Na décima primeira questão, foi apurado se a empresa possui a política de 

treinamento. 82% dos entrevistados responderam que sim, a empresa possui política 

de treinamento e os outros 18% disseram que não possui. A empresa Fermaq deve 

elaborar um plano de treinamentos para atender às demandas da empresa e seus 
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colaboradores, como exemplos: uma vez por mês, em relação aos produtos 

oferecidos pela empresa, para que na hora da venda o colaborador indique o 

produto correto ao seu cliente. Fazer treinamentos periódicos em vendas para 

atualizar os que já são da área e ensinar os novos colaboradores. E na parte do 

financeiro, realizar todo ano um treinamento para atualizar os gestores com a 

demanda do mercado nos dias de hoje e obter crescimento no mercado. 

Na décima segunda questão foi levantado o nível de satisfação com a política 

de treinamentos na empresa. 45% dos colaboradores estão muito satisfeitos com a 

política de treinamento da Fermaq, 45% estão satisfeitos, 5 % ficaram neutros, 5% 

estão poucos satisfeitos e nenhum colaborador está insatisfeito. Havendo 

colaboradores que não estão satisfeitos com a política de treinamentos, por isso se 

deve rever os cronogramas apresentados pelos gestores e procurando a aceitação 

máxima de seu colaborador. 

E na última questão, foi permitido que os entrevistados apresentassem ideias 

para melhorias com relação à política de treinamentos na empresa Fermaq. Muitos 

dos colaboradores não responderam a esta pergunta, ou por falta de interesse em 

dar sua opinião ou por estar contente com a política de treinamentos na empresa. 

Os que responderam, apresentaram sugestões para a motivação dos 

funcionários, treinamento em vendas, especialização nas áreas, treinamento práticos 

na linha automotiva e novidades, maior vínculo entre empresa e representantes, 

qualificar os colaboradores com as mudanças do mercado, haver colaboração nas 

três unidades da Fermaq, realizar um treinamento com todos os colaboradores e ser 

mais intenso. As novas ideias que surgiram valorizam os colaboradores e os deixam 

mais motivados em buscar o resultado positivo que a empresa tanto necessita. 

O terceiro objetivo específico deste artigo é analisar o organograma da 

Fermaq e propor melhorias para o crescimento da empresa. A empresa Fermaq tem 

um processo nas tomadas de decisões em que, nas três unidades, somente o gestor 

tem a autonomia em tomadas de decisões, sendo assim, o grupo Fermaq se 

apresenta do seguinte modo: Gestor, que toma todas as decisões da empresa, e 

como exemplo: mudanças no quadro de funcionários, salários, comissões, 

premiações, treinamentos, projeções futuras etc. Possuí um comprador que, busca 

qualidade nos produtos a serem vendidos, logística da mercadoria, preço dos fretes, 

prazos de pagamentos e parceria com o fornecedor. Dispõe de dois financeiros, que 
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fazem análises de créditos, cobranças, cadastros de clientes, emissão das notas 

fiscais. Possui treze vendedores, sendo eles, quatro vendedores externos, três tele- 

vendas para dar o suporte necessário aos vendedores externos e seis vendedores 

internos (balcão). Possuí cinco colaboradores que atuam na área de expedição que 

é dividida entre entrada e saída de mercadorias. E tem também um colaborador 

responsável em demonstrações técnicas dos produtos, pós-vendas e garantia, 

oferecendo confiança aos clientes que compraram na Fermaq. 

Como proposta de melhoria para o organograma apresentado é a contratação 

de um representante na área de vendas, que seria o intermediário entre os gestores 

e os colaboradores. Esta alteração permitirá aos gestores dispor de mais tempo na 

empresa em projeções futuras e tomadas de decisões com relação a finanças. Há 

um representante na área de vendas, sendo treinado para a função, que poderá 

analisar o rendimento dos demais vendedores, motivando-os cada vez mais para 

que a empresa consiga atingir suas metas. 

Outra proposta de melhoria é definir um gerente responsável na parte de pós 

vendas e garantias, fazendo pesquisas com relação aos produtos específicos 

vendidos pela empresa com seus clientes, para constatar se o cliente está usando 

corretamente o produto vendido pela Fermaq, evitando assim, o retorno dos 

mesmos, com aumento do nível de satisfação do cliente com a empresa, fidelizando- 

os. Pode-se assim, melhorar o processo de compras, trazendo opiniões externas 

para novos produtos, fazendo com que a empresa busque opções o o melhor custo 

e benefício de boa qualidade. 

Deve-se realizar pesquisa de satisfação com os clientes, verificando opiniões 

dos mesmos com relação ao atendimento oferecido pela Fermaq, qualidade dos 

produtos, layout interno, entre outros, para identificar os pontos fracos da empresa e 

realizar treinamentos específicos com ajuda externa. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O treinamento é uma experiência que traz mudanças permanentes em um 

indivíduo, e que melhora sua capacidade de desempenhar um determinado cargo. 

Ele envolve uma mudança de habilidades, conhecimentos, atitudes, técnicas e 

comportamento. Isso interfere em todo processo de T&D e não pode ser confundido 



 

194 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

com a simples realização de cursos ou palestras, que transmitem novas 

informações. 

Treinar, desenvolver, preparar, significa atingir o nível de desempenho 

desejado pela organização, por meio do desenvolvimento contínuo dos indivíduos, 

que nela trabalham, e para isso é necessária uma cultura organizacional favorável, 

desenvolvida para o aprendizado e comprometida com as mudanças. 

Além disso, é preciso verificar se as técnicas de treinamento são eficazes no 

alcance dos objetivos propostos pela empresa. Conclui-se, que o funcionário que 

passa por um bom treinamento, adquire novos e bons hábitos, conhecimentos e 

habilidades no âmbito profissional. Atividades como elaboração de relatórios, 

manipulação de instrumentos e técnicas, que não são estáticas e seus executores, 

da mesma maneira, vão se transformando para lidar da melhor maneira com essas 

formas de trabalho. 

Finaliza-se este artigo, mostrando-se a importância da política de treinamento 

para a empresa Fermaq. Com a constante mudança, atualmente, no mercado de 

trabalho, é essencial investir em treinamentos, fazendo com que os colaboradores 

obtenham uma evolução em sua função. 

Percebe-se que o treinamento de pessoas pode colaborar muito com a 

administração geral da empresa, pois, quando implantado de maneira correta, 

interfere na qualidade de serviços, segurança dos colaboradores na diminuição de 

retrabalho e, consequentemente, nos custos da empresa.   Ter uma equipe treinada 

e capacitada é fundamental para o sucesso da empresa, pois desenvolve 

habilidades, criatividade, inovação e uma eficiência e eficácia nos serviços 

prestados, bem como o aumento na produtividade e maior rendimento do 

colaborador. 

Dessa forma, o presente trabalho atingiu o objetivo pretendido, pois foi 

possível, através desta análise, identificar, junto aos colaboradores e gestores da 

empresa, a importância e a necessidade de treinamentos na empresa pesquisada. 
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A IMPORTÂNCIA DA CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS PARA AS 

EMPRESAS 
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RESUMO 

A Consultoria em Recursos Humanos proporciona a criação de estratégias e atua 
como auxiliadora na tomada de decisão nas organizações. O desafio encontra-se em 
analisar cada membro da organização, considerando suas singularidades a fim de 
identificar a melhor maneira de gerenciá-las dentro de suas atribuições e local de 
trabalho. Novos paradigmas tomam conta do mercado e as empresas precisam ser 
cada vez mais criativas e inovadoras no que executam. Os dados obtidos nesta 
pesquisa buscam identificar quais serviços de consultoria em RH oferecer em 
Canoinhas e região, e discutir a importância da consultoria de Recursos Humanos 
para as empresas. À vista disso, a metodologia deste projeto caracteriza-se como 
descritiva, em virtude da identificação e descrição das respostas, e exploratória, em 
razão dos elementos de pesquisa utilizados, levantamento bibliográfico e pesquisa 
de campo. A construção da parceria e confiança entre empresa e colaboradores 
permite analisar com melhor precisão os resultados e tomar decisões assertivas 
sobre o assunto. É importante possuir comunicação clara e compreender as 
necessidades de cada um dos envolvidos. O êxito da empresa relaciona-se com as 
pessoas que nela atuam e como ela os gerencia. Assim sendo, pode-se perceber 
que a Administração de Recursos Humanos busca conquistar, manter e desenvolver 
os colaboradores dentro da organização, motivando-os ao eficaz desempenho e 
comprometendo-os com a dedicação e engajamento nas suas atividades 
desempenhadas, gerando uma atitude positiva, favorável e, consequentemente, um 
clima organizacional adequado. 
 
Palavras-Chave: Recursos humanos. Consultoria. Colaboradores. 

 

ABSTRACT 

Human Resources Consulting provides the creation of strategies and assists decision 
making within organizations. The challenge lies in analyzing each staff member, 
considering their peculiarities in order to establish the best way to allocate them 
within their assignments and workplace. As new paradigms take over the market, 
companies need to be more inventive and innovative in their field. The data obtained 
in this research aims to identify which services should be offered by a Human 
Resources Consulting in the region of the city of Canoinhas, State of Santa 
Catarina, Brazil, in order to discuss its importance for companies. The methodology 
of this article is characterized as descriptive, due to the identification and description 
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of the answers, as well as exploratory, due to the used research elements, 
bibliographic survey and field research. The development of partnership and trust 
between company and staff allows the analysis of the results with improved 
precision, supporting assured decisions about the issue. It is important to have clear 
communication and to understand the needs of each individual involved. The 
success of a company relates to the people who work in it and how they are 
managed. Therefore, it is perceptible that Human Resources Administration aims to 
conquer, maintain and develop employees within the institution, motivating them to 
achieve effective performance and urging the staff to dedicate themselves in their 
activities, consequently generating a positive attitude and a propitious organizational 
environment. 
 
Keywords: Human Resources. Consulting. Staff. 

 

INTRODUÇÃO 

 

O contexto da gestão de pessoas é formado por pessoas e empresas, as 

quais se dedicam umas as outras em busca de realizações próprias, individuais e 

coletivas. Parcela significativa dos indivíduos passa maior parte do tempo de suas 

vidas executando tarefas impostas pelas suas profissões, bem como, organizações 

dedicam-se em gerir e desenvolver pessoas, pois precisam destas para atingir seus 

objetivos como um todo. 

Destaca Chiavenato (1999, p. 4) que “as organizações funcionam através das 

pessoas que delas fazem parte, que decidem e agem em seu nome”. O 

relacionamento que até meados do século XX era entendido como conflitante, no 

século XXI é considerado como uma convivência de parceria. 

As circunstâncias em que rondam a área de Recursos Humanos constituem- 

se através das organizações e das pessoas que nela atuam. Cada vez mais, as 

pessoas estão propensas a investir seus esforços na mesma proporção em que 

terão retornos convincentes em relação a seu investimento. Dedicar-se aos clientes 

internos da empresa e torná-los parceiros da organização são estratégias capazes 

de proporcionar longevidade e êxito organizacional. 

 

Num ambiente em que inovações são duplicadas rapidamente pelos 
concorrentes, e empresas menores frequentemente arrebatam fatias de 
mercado de maiores pelo lançamento de novos e melhores produtos, é o 
capital intelectual das empresas - seu conhecimento, experiência, 
especialização e diversos ativos intangíveis, ao invés de seu capital tangível 
físico e financeiro - que cada vez mais determina suas posições competitivas 
(KLEIN et al., 1998, p. 01). 
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À vista disso, é de suma importância as empresas buscarem o alcance 

máximo de eficiência e eficácia nos processos de recrutamento e seleção, 

treinamentos e na elaboração de uma política salarial e funcional consistente. Ao 

obter a efetividade nestes elementos, torna possível aperfeiçoar o atendimento 

prestado. A criação de uma cultura de aprendizagem e as competências 

profissionais são peças chaves do negócio. Todavia, carecem de revisão das 

ferramentas para seu efetivo gerenciamento. 

Diante destas ponderações, busca-se responder o seguinte problema de 

pesquisa: Qual a importância da Consultoria de Recursos Humanos para as 

empresas? 

Recursos Humanos proporcionam a criação de novas soluções e 

oportunidades nas organizações e se alinhados à cultura empresarial, permitem 

nortear a criação de estratégias e o direcionamento na tomada de decisão. Não se 

trata mais de compor o quadro funcional, mas de preenchê-lo de profissionais 

qualificados, motivados e comprometidos, capazes de proporcionar benefício 

competitivo à instituição, considerando-os parceiros do negócio. 

Se as normas e valores existentes são restritas e retrógadas, o estímulo ao 

aprendizado não ocorre, e surgirão conflitos interpessoais e hierárquicos, os quais 

irão gerar falhas no atendimento da demanda. No entanto, se esta cultura for gerida 

de forma democrática e participativa, obtém-se um clima ameno, o qual estimulará o 

aprendizado contínuo, e consequente trabalho em equipe. Possuir o profissional 

certo e qualificado no momento adequado colabora para este objetivo. 

O trabalho desenvolvido possui como base o estágio supervisionado curricular 

obrigatório, elaborado na 7º fase do curso de Administração, onde se realizou 

pesquisa de campo com os gestores das empresas associadas a Associação 

Empresarial de Canoinhas - ACIC e a Câmara de Dirigentes Lojistas de Canoinhas -

CDL, a fim de identificar quais serviços uma empresa de Consultoria em Rh poderia 

oferecer. 

O objetivo geral é discutir a importância da consultoria de Recursos Humanos 

para as empresas, e os objetivos específicos buscam relacionar a área de gestão de 

pessoas como função estratégica para as empresas; discutir os resultados da 

pesquisa realizada junto as empresas e demonstrar a efetividade da consultoria em 

RH. 
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MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O tipo de pesquisa utilizada neste artigo é de natureza exploratória, descritiva 

e caracterizou-se através de pesquisa de campo, realizada no período de 01 de 

maio de 2018 a 30 de maio de 2018, através de questionário de perguntas 

estruturadas via Google Docs. 

Composto por onze perguntas (abertas e fechadas), o questionário de 

pesquisa foi enviado através de e-mail as empresas ativas vinculadas a ACIC e a 

CDL, os quais totalizaram 744 questionários enviados. O retorno de resposta foi de 

40 questionários respondidos. 

Os dados coletados foram apresentados graficamente e discutidos seus 

resultados de acordo com cada atributo pesquisado. A análise dos dados coletados 

se mostrou indispensável para a elaboração deste trabalho, favoreceu o seu 

desenvolvimento e possibilita sua aplicação prática. Após coletados os dados, 

tabulados e analisados graficamente, buscou-se conteúdo teórico a respeito do 

assunto, de forma a demonstrar, através de conceitos de autores da área, a 

importância da Consultoria de Recursos Humanos para as empresas e qual seu 

impacto na gestão organizacional. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

O êxito e a competitividade de uma organização estão diretamente ligados 

com a forma com que esta direciona, investe e desenvolve seu bem mais valioso, o 

capital intelectual. Evidente em obter a correta execução da missão e valores da 

empresa, bem como alcançar seus objetivos organizacionais, quando bem 

desempenhada, a gestão de pessoas permite diagnosticar, intervir e acompanhar a 

força produtiva através do seu estudo e constante aprimoramento. 

 

As pessoas trazem para a organização suas habilidades, conhecimentos, 
atitudes, comportamentos, percepções, etc. Sejam diretores, gerentes, 
funcionários, operários ou técnicos, as pessoas desempenham papéis 
altamente diferentes – os cargos –dentro da hierarquia de autoridade e de 
responsabilidade existente na organização. Ademais, as pessoas são 
extremamente diferentes entre si, constituindo um recurso altamente 
diversificado [...]. (CHIAVENATO, 2009, p. 97). 
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Os indivíduos asseguram diferenciais eficazes dentro das organizações. 

Empregadores e empregados perduram suas atividades através de uma mútua troca 

de experiências as quais, de um lado, a empresa concede a seu colaborador 

conhecimento com o intuito de aperfeiçoá-lo, e de outro, este desenvolve suas 

competências a fim de superar os desafios e ser meritoriamente recompensado. 

 

As pessoas podem ampliar ou limitar as forças e fraquezas de uma 
organização, dependendo da maneira como são tratadas. Para que os 
objetivos da Gestão de Pessoas sejam alcançados, é necessário que os 
gerentes tratem as pessoas como elementos básicos para a eficácia 
organizacional (CHIAVENATO, 1999, p. 09). 

 

Para tanto, assegurar um processo seletivo eficiente e acertado, realizar 

análise do seu desempenho, estimulá-las, engajá-las e desenvolvê-las são 

estratégias cruciais para o sucesso da organização no que se refere as pessoas. O 

planejamento de gestão de pessoas institui medidas de administração de setores, 

condições e estratégias para a utilização de recursos, determinando padrões, os 

quais dão suporte para a tomada de decisão e alcance dos objetivos finais. 

Empresas terceirizadas dedicam-se frequentemente na capacitação e tecnologias 

para a execução de suas atividades, analisam minuciosamente todo e qualquer tipo 

de informação e transpassam, com veracidade, a situação a qual a empresa se 

encontra. Contratar profissional externo possibilita identificar com precisão o que 

cada funcionário pode e deve conceder. 

Os dados obtidos na pesquisa de campo realizada identificam quais serviços 

uma empresa de Consultoria em Rh poderia oferecer no município de Canoinhas e 

região, e apontam as funções estratégicas que poderão ser conquistadas através de 

sua contratação. 

Na pesquisa realizada pôde-se identificar que grande maioria das pequenas e 

médias empresas no município de Canoinhas são gerenciadas por pessoas jovens, 

enquadradas entre os 26 aos 40 anos, e grande maioria pelo sexo feminino. É visto 

que a população jovem toma conta do mercado de trabalho, e que a inserção da 

mulher neste contribui significativamente para o crescimento e o desenvolvimento da 

sociedade. Compostos em maioria com ensino superior completo, possuem maior 

acesso a informação e as ferramentas de estudo os oportunizam a empreenderem 

ou comporem a diretoria das organizações as quais atuam. 
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Referindo-se as características específicas das organizações, em prevalência, 

são empresas de pequeno porte. Com isto, surge-se a oportunidade em fornecer 

estratégias de crescimento e marketing, buscando expandir e valorizar o comércio 

regional. 

Distinguiu-se o tempo de atuação destas organizações e como seu 

departamento de recursos humanos é gerenciado. Ainda que, representadas por 

micros e pequenas empresas, em geral, suas atividades somam pelo menos 10 

anos de mercado. Sejam estas por costumes, tradição familiar ou desconhecimento, 

poderiam ter expandido seus negócios há muito tempo. A aplicação de estratégias 

em gestão de pessoas, neste segmento, oportuniza a empresa possuir maior 

qualidade na sua administração, aprimorar o seu atendimento, maximizar seus 

lucros, desenvolver visão empreendedora e crescer perante o mercado. 

Quanto aos setores de atuação das empresas da região identificou-se 

predominância do ramo comercial. A existência de diversos tipos de comércio no 

município é notável, entretanto, poucos trazem consigo inovação, criatividade e 

desenvolvimento. Instituir estratégias que visem a diversificação dos produtos e 

serviços oferecidos, assim como, a existência de maiores quantidades de empresas 

prestadoras de serviços na área de consultoria é necessária. Esta estratégia trará a 

região maior movimentação econômica, evitando ser preciso procurar produtos e 

serviços afora do município de Canoinhas e cidades vizinhas. 

Os resultados obtidos na pesquisa realizada apontam a existência do 

departamento de recursos humanos, bem como profissional específico de RH dentro 

das organizações. Contudo, em geral, constata-se a existência de problemas 

relacionados a má condução do departamento, tais como, desinteresse na 

aprendizagem, absenteísmo, não comprometimento com as metas e dificuldade de 

trabalho em equipe. Eminentemente não se torna viável realizar a terceirização 

destas atividades, mas instituir práticas para seu aperfeiçoamento. Foi identificado 

número significativo de interessados na contratação de projetos de treinamento e 

desenvolvimento fornecidos pela consultoria em RH. 

O envolvimento, comprometimento e o trabalho em equipe dos funcionários 

foram as principais dificuldades apontadas. Problemas como estes, relacionam-se 

com a dificuldade das organizações em identificar qualidades e potenciais no 

processo de recrutamento e seleção realizados pela empresa. Se estes processos 
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são falhos, ocorrerão desvios dos objetivos propostos pela empresa, assim como, 

não alcance das expectativas esperadas pelos colaboradores. 

Se o processo de contratação for bem conduzido, com o intuito de unir os 

interesses da empresa com os interesses pessoais do candidato, será possível 

constituir projetos de crescimento profissional com maior objetividade. Ao buscar o 

perfil mais adequado à vaga e enquadrá-los as normas e culturas da empresa, se 

torna possível oferecer premiações, recompensas e maior qualidade de vida no 

trabalho. 

Através da análise realizada, constatou-se impossibilidade financeira das 

empresas para a contratação deste tipo de serviço. Justificadas pelo receio de 

elevados custos para sua contratação, assim como, pouco nicho de mercado. 

Entende-se que não haveria mercado suficiente para lucratividade e 

continuidade do negócio. A aplicação de serviços múltiplos que poderão ser 

utilizados em mais de uma empresa, como treinamentos de atendimento ao cliente e 

a terceirização dos serviços menos demandados, são estratégias oportunas para a 

redução do custo do investimento em estrutura e capacitação, sendo possível 

oferecer melhores custos e a construção de parcerias com os interessados. 

A consultoria em RH oportuniza o aprimoramento de práticas já existentes na 

organização, buscando potencializar o tempo e recursos já disponíveis. Em relação 

as práticas de Recrutamento e Seleção, a pesquisa realizada apontou que as 

empresas devem contratar um profissional específico para estas atividades, e se o 

departamento já é existente, aprimorá-lo tendo em vista a necessidade de identificar 

bons candidatos aos cargos, com competências e habilidades diferenciadas, para a 

redução de custos e desenvolvimento do talento humano. 

A consultoria de Recursos Humanos se apresenta como importante aliada na 

busca pela efetividade dos processos a organização. Os resultados de um processo 

de contratação transparente e efetivo implicam no melhor uso dos recursos 

disponíveis, possibilitando ao empregador conhecer as competências e aptidões dos 

interessados à vaga, de forma a encaixá-los em oportunidades compatíveis ao seu 

perfil. 

“A transparência, a simplicidade e a flexibilidade são cada vez mais 

necessárias para uma gestão de pessoas mais efetiva”. (DUTRA, 2012, p. 44). O 

olhar externo capaz de identificar o que cada funcionário pode e deve oferecer. Se 
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estes processos são falhos, ocorre aumento da rotatividade de pessoal, queda no 

nível de satisfação do trabalho, baixa motivação e dificuldade de reter os talentos na 

empresa, sendo necessário remanejar e desligar colaboradores por conta do não 

efetivo alcance dos objetivos. 

A expansão dos mercados e a era digital exigem transformações profundas 

em seu modo de atuar e atender as demandas existentes. Ainda que a marca e 

categoria de produtos oferecidos já estejam consolidados, é indispensável atualizar- 

se. Empresas adaptam suas estruturas as tecnologias do mercado, investem em 

produtos e serviços que atendam as necessidades dos clientes, e através da 

inovação se reinventam, conquistando competitividade e sustentabilidade. A maneira 

com que as empresas são gerenciadas está diretamente relacionada com seu 

posicionamento no mercado. 

Pondera Dutra (2012, p. 46), devemos direcionar o “foco no modelo integrado 

e estratégico ao invés de foco no modelo constituído por partes desarticuladas entre 

si. Não é possível pensar hoje uma parte de gestão de pessoas desarticulada da 

outra”. 

A gestão de pessoas deve munir seus profissionais com ferramentas que 

possibilitem seu desenvolvimento a fim de entregar o que lhes é exigido. Seu desafio 

é visualizar cada componente do quadro funcional respeitando suas individualidades 

e detectar como gerenciá-los dentro do ambiente de trabalho. 

A Administração de Recursos Humanos é uma das principais áreas 

responsáveis pelas pessoas em uma organização. Sem pessoas não há empresa, 

produtos ou serviços, por isso é fundamental ter essa área bem estruturada e 

definida na organização. As pessoas constituem o principal ativo da organização. O 

setor de RH desempenha funções que permitem a colaboração eficaz para alcance 

dos objetivos organizacionais e individuais, pois dependendo da maneira como as 

pessoas são tratadas, podem aumentar ou reduzir as forças e fraquezas da 

organização. 

Se esses processos são ineficazes, ocorre a redução da qualidade dos 

produtos e serviços oferecidos, aumento de rotatividade de pessoal e a dificuldade 

do relacionamento em equipe. O estudo realizado identifica a necessidade da 

implantação de treinamentos, estudo mercadológico e análise de clima 

organizacional nas empresas. Adequadas estratégias de gestão e a construção de 
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uma equipe de trabalho comprometida e dedicada proporciona o cumprimento dos 

objetivos definidos pela empresa. É necessário ir além de apenas contratar e 

remunerar colaboradores, contratar uma Consultoria em RH é conquistar avanços 

significativos a organização. 

Os colaboradores conquistam a oportunidade de adquirir novos 

conhecimentos e crescer profissionalmente dentro da empresa. O estudo 

mercadológico possibilita construir técnicas de abordagem para melhores 

negociações e a melhoria no clima organizacional proporciona o agradável 

relacionamento em equipe. 

Norteado para o momento, o treinamento e desenvolvimento direcionam-se 

aos cargos e setores específicos na busca constante de desenvolvê-los, oportuniza 

os membros a entender o porquê e a maneira correta da execução de cada 

procedimento, o que os torna aptos e competentes ao cargo. Os resultados 

alcançados na pesquisa de campo realizada indicam que ainda que exista 

profissional específico para aplicá-lo, nem sempre as práticas de treinamento são 

efetivas. 

Em sua maioria, as empresas dispõem de profissional específico para este 

segmento, entretanto, identificam pouco interesse na aprendizagem e baixo 

comprometimento da equipe com as metas propostas. A falta de entusiasmo, 

ocasiona na redução da produtividade e falha na execução das atividades, 

acarretando no retrabalho. A ausência de interesse e comprometimento requer 

cuidado e pode, significativamente, estar relacionada com o não alcance dos 

objetivos pessoais dos colaboradores. A consultoria em RH proporciona a aliança 

entre empresa e colaborador, e através da criação de uma política de planos de 

cargos e salários clara e bem estruturada, viabiliza a cooperação dos indivíduos com 

o andamento do negócio. 

O departamento de RH possui papel estratégico à organização, seu objetivo é 

captar profissional acertado para o negócio, lhe fornecer suporte e desenvolvimento. 

Ainda que sua existência assegure competitividade e sustentabilidade a análise de 

campo realizada demonstra grande parcela de empresas interessadas na 

contratação de serviços neste segmento. 

Segundo Crocco e Guttmann (2017, p. 08), seu objetivo é “fornecer aos 

executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de opções de mudanças que 
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proporcionem a tomada de decisão mais adequada ao atendimento das 

necessidades da organização”. 

É necessário que gestores e empresários tomem conhecimento dos 

benefícios oferecidos pela contratação deste tipo de serviço. A apresentação de um 

projeto que trate deste assunto durante eventos comerciais, universidades ou de 

modo individual a diretoria de cada organização são atitudes de conscientização a 

respeito do assunto. A redução de gastos pela prática de tentativa e erro, análise de 

produtividade, diminuição de risco de perda de dados e tomada de decisão mais 

assertivas estão entre os resultados que a consultoria pode oferecer e devem lhe ser 

apresentados. 

Não existem protótipos para gerir pessoas. Na mesma forma em que os 

indivíduos, suas condutas e necessidades se modificam, mudam-se também a 

maneira que devem administrá-los. Não se trata apenas dos fins, mas também do 

desenvolvimento de competências, virtudes e aptidões. (CHIAVENATO, 2009). 

A consultoria é responsável por ir além das atividades de contratação, busca 

visualizar a empresa sob diferentes perspectivas, analisar competências e 

comportamentos do capital humano e mapeá-los, para o efetivo alcance dos 

objetivos e a construção de relacionamentos e parcerias. Seu objetivo é construir um 

elo de confiança e parceria entre empresa e colaborador e incentivar o envolvimento 

de ambas as partes. Sua aplicação possibilita instituir formas de avaliação e 

desenvolvimento dos funcionários, oportuniza medir com melhor precisão os 

resultados e tomar decisões assertivas acerca do assunto. 

É importante possuir uma comunicação clara e compreender as necessidades 

de cada um dos envolvidos. Identificar as entranhas nos processos produtivos e nas 

atitudes de convívio, condições de trabalhos, limitações e oportunidades que a 

empresa oferece são atividades indispensáveis para a efetividade da consultoria. A 

relação entre a missão, visão e o pensamento integrado também são indispensáveis, 

é necessário identificar quais estratégias melhor se ajustam à empresa. O sucesso 

da empresa relaciona-se com as pessoas que nela atuam e como ela os gerencia. 
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CONCLUSÃO 

 

A consultoria em recursos humanos atua na descoberta dos talentos 

intelectuais existentes, buscando identificar profissional adequado, desenvolvê-lo e 

engajá-lo perante as metas da organização. A evidente importância de sua aplicação 

relaciona-se com as práticas de recrutamento, seleção, assim como com o 

desenvolvimento de pessoas através da construção de planos de cargos, carreiras e 

salários. 

Sua atuação reflete na qualidade de produtos e serviços oferecidos aos 

clientes e a atividades relacionadas à gestão de pessoas. Suas estratégias 

direcionam-se ao aperfeiçoamento dos processos e métodos nas empresas, como 

treinamento, desenvolvimento, integração, aculturamento, manutenção de pessoas, 

terceirização de atividades e melhoria da qualidade de vida no trabalho dos 

colaboradores. 

Os dados construídos e discutidos no decorrer deste artigo oportunizam 

identificar a importância da utilização da consultoria de Recursos Humanos nas 

empresas, facilitando e agilizando processos, bem como na identificação de aptidões 

existente na organização. O correto dimensionamento e valoração de sua aplicação 

age como ferramenta estratégica e seus resultados podem ser aferidos ao longo do 

tempo. 

Através deste trabalho percebeu-se que, apesar de existente, o setor de RH 

das empresas ainda se apresenta como subutilizado. Suas atividades direcionam- se 

as tarefas burocráticas do departamento, destituindo-se das atividades fundamentais 

de envolvimento com os colaboradores, estímulo ao comprometimento, ao 

desenvolvimento e a sua continuidade na empresa. Portanto, considera-se ideal 

realizar o aprimoramento das estratégias de gestão já existentes nas empresas, ao 

invés de terceirizá-las, com o intuito de aperfeiçoá-las, buscando elevar os índices 

de desempenho e propiciar aos colaboradores o alcance de seus objetivos pessoais. 

A ausência de uma política de gestão de pessoas clara e bem estruturada 

acarreta no aumento de falhas nos processos e na manutenção das pessoas. Sua 

aplicação não se trata de um custo, mas de um investimento. Suas ações buscam 

integrar e comprometer os colaboradores com os objetivos organizacionais, visando 

obter maior desempenho e, consequentemente, melhores resultados para a 
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organização. Percebidos a longo prazo, seus resultados são representados através 

da redução do absenteísmo, rotatividade de pessoal, retrabalho, diminuição de 

conflitos e aumento da motivação dos colaboradores. 

Portanto, torna-se fundamental entender as necessidades das pessoas, 

observar as suas condutas e o que cada funcionário tem a dizer. O estímulo ao 

comprometimento e satisfação dos colaboradores reflete no relacionamento 

interpessoal e na diminuição de conflitos hierárquicos, colaborando para o 

atingimento das metas organizacionais. 

É de fundamental importância que as organizações estejam voltadas para a 

gestão de recursos humanos e torna-se visível que o diferencial competitivo das 

organizações está nas pessoas nelas inseridas e em seus recursos disponíveis. O 

diagnóstico claro e imparcial quanto a real situação da empresa, aprimorando 

processos e métodos, permite que a empresa conquiste seu espaço perante a 

concorrência, bem como obtenha a fidelidade de seus clientes. 

Assim sendo, a Administração de Recursos Humanos (ADR), torna-se 

referência à gestão das organizações, das pessoas que participam e que nelas 

desempenham determinados papéis. Direcionadas ao abastecimento, aplicação, 

manutenção, monitoramento, assim como pela gestão, orientação e 

desenvolvimento de novos talentos, suas atividades são de fundamental importância 

para o sucesso de uma organização. Construir um elo de confiança e parceria entre 

a instituição e colaborador, oportuniza medir com melhor precisão os resultados e 

trabalhar em parceria na busca pelos objetivos organizacionais. 
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IMPLANTAÇÃO DE UM NOVO SERVIÇO NA EMPRESA GEGNET 

TELECOMUNICAÇÕES 

 

Adrielle de Fatima Brito31 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso32 

 

RESUMO 

A importância da melhoria contínua na prestação de serviços de internet na empresa 
Gegnet Telecomunicações, situada em Canoinhas - SC, representa ser uma variável 
competitiva, onde melhorar processos interfere diretamente na qualidade do serviço 
prestado e na satisfação do cliente. Redes internas mal planejadas, tubulações 
obstruídas e até mesmo manuseio incorreto de equipamentos interferem na 
qualidade final do serviço e tendo em vista essa necessidade da empresa em buscar 
por novas estratégias e oferecer novos serviços que visem proporcionar ao cliente 
uma qualidade diferenciada. Toda melhoria em processos deve ser analisada e 
implantada, sempre visando à satisfação total do cliente. Foi realizada uma pesquisa 
com futuros clientes (pessoa física) da empresa visando identificar essas necessidades 
e também para demonstrar à empresa que a implantação de um novo serviço é 
viável e pode proporcionar a empresa maior competitividade e credibilidade perante 
seus clientes. A qualidade pode fazer a diferença, além de conquistar o cliente e 
garantir lucros e permanência no mercado. Para tanto torna-se fundamental 
conhecê-lo, saber o que deseja, compreender sua percepção ao nosso serviço, ouvi-
lo, treinar a equipe técnica para a comunicação direta, dentre outros. De tal sorte a 
qualidade da maneira como a conhecemos aliada aos serviços, constitui-se numa 
ferramenta capaz de realmente fazer a empresa se destacar em seu mercado de 
atuação. 
 
Palavras-Chave: Melhoria contínua. Satisfação. Clientes. Serviço. 

 

ABSTRACT 

Continuous improvement in the provision of internet services has been a competitive 
variable for the company Gegnet Telecomunicações, situated in the city of 
Canoinhas, state of Santa Catarina, Brazil, as improving processes interferes directly 
in the quality of service provided and customer satisfaction. Poorly planned internal 
networks, clogged pipes and even improper handling of equipment may interfere with the 
final quality of service. In consideration of this, the company needs to seek new 
strategies and offer new services aiming to provide the customer a differentiated 
quality. All improvement in processes must be analyzed and implemented, always 
focusing at total customer satisfaction. A survey was conducted with potential clients 
and staff, in order to identify their needs and also to demonstrate to the company that 
the implementation of a new service is feasible and can provide greater 
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competitiveness, as well as credibility to its clients. Quality can make a difference, 
bring the customer, ensure profits and consolidate the company in the market. In that 
matter, it is fundamental to know the customer, its desires, viewpoint of the service, 
listen to him, to train the staff for direct communication, among others. Therefore, the 
quality of the way we know the customer, alongside with the service, establishes a 
tool capable of effectively company stand out the company in its market of action. 
 
Keywords: Continuous Improvement. Satisfaction. Customers. Service. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A prestação de serviço deve buscar a melhoria contínua para prospectar 

novos clientes e manter fidelizados aqueles que a empresa já detém em sua cartela 

de clientes, este artigo tem por finalidade demonstrar a importância da qualidade e 

da melhoria contínua na prestação de serviços de internet na empresa Gegnet 

Telecomunicações. 

Tendo em vista a melhoria contínua na qualidade do atendimento ao cliente na 

prestação de serviços de internet, existem variáveis no dia a dia operacional, tais 

como: tubulações obstruídas, sendo elas subterrâneas fora ou dentro da casa do 

cliente, necessidade de instalação de um ponto de energia, passagens de cabos de 

rede, etc. Esse tipo de serviço a Gegnet não se responsabiliza em realizar, a 

orientação é feita para que o cliente busque um profissional que atue nesse ramo de 

atividade, porém, o serviço acaba ficando mais tardio que o prazo estipulado em 

contrato. 

Essa área de atuação não faz parte da cartela de serviços prestados pela 

empresa, porém, pode ser uma forma de buscar a satisfação total do cliente, o qual 

conseguiria resolver todos os problemas através da empresa que contratou o serviço 

e dentro do prazo firmado em contrato. 

Durante a venda do plano de internet não são levadas em consideração as 

condições para que a instalação seja concluída de forma rápida, visando à 

satisfação do cliente e à agilidade no atendimento. Esse é um processo a ser 

adequado e melhorado, pois o cliente e suas necessidades devem estar em primeiro 

lugar. 

A aplicação da pesquisa visou fomentar a importância de se prestar um serviço 

de qualidade e completo aos clientes e futuros clientes da empresa Gegnet 
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Telecomunicações, empresa esta que presta serviços de internet via fibra óptica, 

sendo a pioneira na tecnologia na cidade de Canoinhas. 

A melhoria contínua na prestação de serviços vai proporcionar à empresa maior 

credibilidade no mercado, onde os clientes buscam, acima de tudo, confiabilidade e 

agilidade na prestação do serviço contratado. 

A melhoria contínua está associada às modificações nos processos, 

incorporações de novos serviços e produtos de acordo com as necessidades dos 

clientes, sempre visando à qualidade e à percepção que o cliente tem sobre a empresa 

e seu serviço, a vantagem competitiva está em buscar novas informações que 

proporcionem à empresa um novo posicionamento no mercado e o destaque perante 

a concorrência. 

A necessidade de implantar novas estratégias está relacionada à capacidade 

de adequar processos operacionais para que o desempenho da empresa seja em prol 

de atingir a qualidade máxima em seu ramo de atividade, onde a busca por 

aperfeiçoamento deve ser constante devido ao comportamento do consumidor estar 

em mutação constante. 

Redes internas mal planejadas, tubulações interrompidas, equipamentos com 

defeito e até mesmo manuseio incorreto de equipamentos interferem na qualidade 

final do serviço e na satisfação do cliente. Para esta demanda, à empresa Gegnet 

Telecomunicações não está preparada e não se responsabiliza em apresentar a 

solução, pois não faz parte da sua cartela de serviços atualmente prestados, deixando 

assim a rede interna por responsabilidade do cliente. 

Diante do exposto tem-se como pergunta: qual a viabilidade de implantação de 

um serviço de implantação, reparação e adequação de redes internas em 

residências nas instalações da empresa Gegnet Telecomunicações - Canoinhas? 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O presente estudo fez uso da metodologia para buscar o entendimento das 

particularidades dos clientes da empresa Gegnet Telecomunicações Ltda. EPP, para 

buscar informações de fonte direta, ou seja, juntamente com futuros novos clientes. 
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A pesquisa teve caráter qualitativo, que é o método de investigação. “As 

pesquisas qualitativas tentam compreender os fenômenos pela ótica do sujeito”. 

(MALHEIROS, 2011, p. 31). 

Também foi utilizado o caráter quantitativo: “a pesquisa quantitativa busca 

transformar a realidade em dados que permitam sua interpretação” (MALHEIROS, 

2011, p. 31). 

A pesquisa bibliográfica apresenta suporte teórico para a resolução dos 

problemas a serem estudados ou resolvidos. Partindo desse pressuposto, as 

informações bibliográficas foram relacionadas com a experiência e a prática da 

pesquisa, e, descobrindo através de outras fontes de pesquisa, a compreensão de 

determinada realidade. 

Também foi aplicada a pesquisa de campo, que para Fachin (2006), a 

principal consideração da pesquisa de campo é a compreensão em sua totalidade 

do assunto a ser investigado, quando o estudo é intenso, podendo levar às novas 

descobertas às quais não seriam evidenciadas de outra forma. 

A pesquisa foi realizada com futuros clientes residenciais na unidade 

comercial de Canoinhas. A média mensal, dos últimos três meses, de novos 

contratos foi de 180 contratos/mês em Canoinhas. 

A pesquisa proposta foi realizada durante o período de 20 dias com futuros 

novos clientes que procuraram a empresa para a contratação do serviço de 

instalação da internet via fibra óptica. 

Na sequência, o resultado da pesquisa de campo foi analisado visando à 

busca por informações relevantes para verificar a viabilidade de implantar um novo 

serviço de implantação, reparação, construção de redes internas e tubulação. 

Mediante estes dados buscou-se a compreensão para tornar viável a implementação 

do serviço acima mencionado. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

HISTÓRICO DA EMPRESA 

 

A Gegnet Telecomunicações se instalou em Canoinhas em abril de 2015, 

sendo a pioneira na tecnologia de internet via fibra óptica na cidade, iniciou suas 
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atividades contando apenas com uma colaboradora na cidade, a instalação era 

realizada pelos colaboradores das filiais mais próximas, sendo eles de Porto União. 

Atualmente a empresa conta com um quadro de 17 colaboradores, sendo eles 

distribuídos da seguinte forma: 4 direcionados ao atendimento ao público no setor 

comercial e 13 na área operacional. 

 

AMBIENTE MERCADOLÓGICO 

 

O mercado que engloba a prestação de serviços está em alto crescimento, 

tendo em vista que o tempo das pessoas físicas e jurídicas se tornou valioso dentro 

das rotinas de trabalho, assim como na vida pessoal. A mercê de um paradoxo 

chamado tempo, onde  se busca  cada vez mais confiabilidade na prestação de 

serviços e tudo o que envolve praticidade e agilidade visando à qualidade como 

quesito mínimo. 

“A satisfação das necessidades dos clientes deve ser a principal meta para os 

trabalhadores. Isso requer a atitude de colocar o cliente em primeiro lugar e de 

acreditar que esse princípio é o objeto de trabalho de cada um” (FITZSIMMONS, 

2014, p. 192). 

Desta forma conquistam-se cada vez mais clientes e fidelizam-se os que a 

empresa já possui, mantendo o foco sempre em identificar e suprir as necessidades 

dos mesmos. 

Conforme Fitzsimmons (2014, p. 116), “a satisfação do cliente com a 

qualidade do serviço é definida ao comparar a percepção do serviço prestado com 

as expectativas do serviço desejado”. 

O serviço de qualidade pode ser identificado quando supre todas as 

necessidades do cliente em tempo hábil e eficaz, sempre de acordo com a situação 

atual do mercado. 

Existe uma mudança no comportamento dos clientes que ocorre de acordo 

com a modernização do ambiente, onde suas percepções alteram-se de acordo com 

suas necessidades. 
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Uma estratégia, portanto, adapta suas ofertas à medida que o mercado vai 
mudando e apresentando novos desafios. Mudar o detalhe é uma 
necessidade, pois a concorrência sempre está apresentando produtos ou 
serviços semelhantes, a mudança do detalhe permite a continuação da 
vantagem competitiva (LAS CASAS, 2008, p. 109). 

 

Sendo assim, a verificação de todas as variáveis que podem vir a interferir na 

no serviço prestado deve ser avaliada visando a atender as necessidades e desejos 

dos clientes com a finalidade de obter uma organização altamente competitiva, 

objetivando suprir as necessidades dos clientes de forma geral. 

A humanidade demanda de produtos e serviços desde os primórdios de sua 

existência civilizada, suas necessidades vão se adaptando de acordo com a situação 

atual do mercado. 

Segundo Kotler (1998), a necessidade surge de uma privação momentânea, 

as pessoas demandam alimentos, abrigos, roupas e sentimentos de posse que 

geram autoestima e satisfação pessoal por adquirir produtos modernizados. Essa é 

uma estrutura biológica à condição humana. 

A abundante oferta de produtos e serviços presente no mercado deixa os 

consumidores ainda mais exigentes, estes, buscam cada vez mais confiabilidade, 

agilidade e acima de tudo qualidade. 

 

Comportamento do Consumidor 

 

Conhecer o comportamento do consumidor é de vital importância para a 

empresa, pois permite reconhecer os pontos fracos e fortes em seus processos. 

“É particularmente importante que os gerentes de marketing entendam o 

comportamento do consumidor, levando em conta as normas de marketing que 

determinam uma resposta voltada para as necessidades do mercado”. 

(SANDHUSEN, 1998, p. 159). 

Desta forma, compreender o comportamento do cliente oferece à empresa 

maior rentabilidade, aumentando as chances de se tornar assertiva com relação a 

seus produtos e serviços disponíveis no mercado. 

Como o comportamento dos clientes muda de acordo com a alta mutação do 

ambiente mercadológico cabe as empresas reorganizar seus processos a fim de 

agregar valor ao cliente final, objetivando à constante inovação. 
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Qualidade 

 

A prática de gestão do mercado atual propõe as empresas uma visão 

diferenciada de qualidade. 

 

O entendimento predominante nas últimas décadas e que certamente 
representa a tendência futura é a conceituação de qualidade como satisfação 
dos clientes. Essa definição contempla adequação ao uso ao mesmo tempo 
em que contempla conformidade com as especificações do produto 
(CARPINETTI, 2016, p. 11). 

 

A qualidade deixou de ser quesito mínimo e passou a ser requisito em um 

mercado que está à mercê de vários tipos do mesmo produto, variedades enormes 

da mesma prestação de serviço, e, desta forma, a competitividade aumenta. 

Segundo Carpinetti (2016), a melhoria nos processos e produtos pode ser 

obtida por meio de duas abordagens: a melhoria contínua e a melhoria radical. A 

melhoria radical como o próprio nome pressupõe é uma mudança radical no produto 

ou processo por meio de novos equipamentos, por meio de informatização dos 

processos ou ainda pela aplicação de novos sistemas para controle, o que promove 

uma mudança inteiramente radical no modo de operação e controle. 

A melhoria contínua tem um enfoque no aprimoramento do processo de forma 

progressiva, ou seja, busca a qualidade e o seu aperfeiçoamento pelos resultados já 

obtidos e conhecimentos que a organização já possui, desta forma gera um ciclo 

iterativo de melhorias nos processos e produtos, porém, todo processo que seja de 

característica radical deve ser seguido por um longo processo de melhorias 

contínuas. 

O que diferencia cada empresa é a sua capacidade de resposta de acordo 

com a necessidade do mercado e de seus clientes, o aprimoramento constante 

passou a ser quesito de diferenciação, as empresas bem informadas reagem de 

acordo com a necessidade do mercado e estão em posicionamento de destaque na 

competitividade. 
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Inovação 

 

A inovação está inserida no meio empresarial, pois, as mudanças do mercado 

consumidor têm acontecido em um curto espaço de tempo, assim sendo, inovar 

passou a ser um desafio constante. 

 

Mudanças nas necessidades e desejos dos consumidores: a inovação requer 
um conhecimento bastante profundo do consumidor. É preciso colocar-se em 
seu lugar para entendê-lo sob sua própria visão. Como os mercados estão 
cada vez mais dinâmicos, quem conseguir identificar as reais necessidades 
dos consumidores e conseguir atendê-las terá uma grande vantagem 
competitiva (FREITAS FILHO, 2013, p. 2). 

 

Quanto mais a empresa dedicar-se a conhecer seus clientes e suas 

necessidades, mais de acordo com a realidade do cliente a empresa estará, e assim, 

a afinidade e direcionamento de esforços ficam relativamente mais afinados com a 

realidade do cliente, a satisfação passa ser resultado de uma rotina de trabalho. 

 

Procedimento Operacional 

 

O processo de venda dos serviços tem início quando o cliente vai até o 

escritório, liga, envia e- mail ou faz a solicitação de viabilidade de instalação da 

internet, consultando a infraestrutura já existente ou não. Esta solicitação pode ser 

realizada pelo site da empresa, pelo WhatsApp empresarial ou pessoalmente no 

escritório comercial, onde o setor prospecta esse cliente e faz um pré-cadastro para 

que seja gerado um atendimento de viabilidade que é enviado para o setor de 

‘Engenharia Transmissão Óptica’, sediado em Caçador, o qual deve avaliar se é 

possível ou não atender esse cliente assim como o prazo de instalação. 

Assim que o comercial obtém a resposta é feita uma ligação para o cliente 

informando se é possível ou não atendê-lo. O processo de instalação inicia-se a 

partir do momento em que o cliente formaliza o contrato. A partir desta data conta-se 

um prazo máximo de trinta dias para o plano contratado estar ativo na rede Gegnet. 

Em seguida esse contrato é encaminhado via sistema para o setor ‘Contratos’ 

com um número de protocolo gerado pelo sistema, qual deve ser devidamente 

cadastrado em até dois dias úteis, na sequência, é encaminhado para o setor de 
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‘Engenharia Transmissão Óptica’ o qual deve documentar a residência do cliente no 

sistema, verificar qual a metragem de cabo a ser utilizada e quais equipamentos 

esse atendimento necessita para ser instalado. 

Depois de efetuado esse procedimento o processo segue para o setor 

‘Almoxarife CDR’, o qual verifica se o cliente pagou a taxa de instalação, pois a 

instalação só é realizada após a quitação da taxa. Se a taxa está quitada o 

atendimento segue para o ‘Almoxarife CNI’, o qual tem a função de separar o kit 

para instalação, só depois desse procedimento o atendimento segue para o cargo 

‘Implantação CNI’, onde as ordens de serviço são emitidas pela gestora da região. 

A cada dois dias são geradas ordens de serviço para os técnicos executarem 

a ativação do cliente e o número de ordens de serviço, geradas a cada dois dias tem 

uma variação média de 8 a 12 ordens de serviço por técnico. 

Na área de instalação o tempo e o grau de dificuldade de cada ordem são 

variáveis, tendo em vista que cada residência apresenta um grau de dificuldade 

maior ou menor, afetando assim o tempo para executar as demais ordens de 

serviço. Outro fator que interfere no prazo de instalação é a previsão do tempo, pois 

se está chovendo os técnicos são proibidos, por medidas de segurança, de subir em 

postes. 

Na sequência, os técnicos devem retirar do almoxarifado os kits de instalação 

que vem embalados e separados por protocolo identificando cada cliente. 

Na ordem de serviço devem conter os seguintes dados adicionados pelos 

técnicos: hora do início e hora do fim da instalação, se está ativo ou não e por que 

não está ativo, a assinatura do cliente e do técnico responsável. 

 

Discussão da Pesquisa 

 

A primeira pergunta da pesquisa visou identificar o sexo dos clientes 

entrevistados, constatou-se que a maioria é do sexo feminino, atingindo uma 

porcentagem de 67%, os demais 33% são do sexo masculino. A pesquisa foi 

aplicada em horário comercial, o que demonstra que o maior número de mulheres 

não trabalha fora, ou seja, são “donas de casa” e tem maior disponibilidade de 

tempo para administrar as questões domésticas. 
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Na sequência da pesquisa, a pergunta de número dois teve como finalidade 

identificar a idade dos entrevistados, 19% representam a faixa etária de 18 a 26 

anos, 30% a idade de 27 a 35 anos, 30% a idade de 36 a 45 anos, 11% a idade de 

46 a 50 anos e 10% acima de 50 anos de idade. Este resultado permite afirmar que 

a constatação da primeira questão é fidedigna à realidade, onde a idade de 27 a 45 

anos está de acordo com a idade aparente das ‘donas de casa’. 

A pergunta de número três buscou identificar como o cliente ficou conhecendo 

a empresa. Os resultados obtidos foram os seguintes: 37% por indicação de amigos, 

3% pelo site da empresa, 45% mediante propaganda, 3% pela visita de um 

representante e 12% mencionaram no espaço ‘outros’ que conheceram a empresa 

mediante sua loja física. 

Os dados mais relevantes desta questão foram os seguintes: 45% 

conheceram a empresa por intermédio de propaganda, onde a empresa hoje investe 

em inserções em rádios locais e distribuição de panfletos, e, 37% por indicação de 

amigos, o que demonstra que a empresa segue prestando um serviço de qualidade 

e que a propaganda boca a boca, embora seja mais antiga, ainda serve de 

parâmetro para a empresa conquistar novos clientes. 

A partir da pergunta de número quatro a pesquisa visa a identificar os 

problemas relacionados ao objetivo da pesquisa, sendo ela: Sua casa é própria ou 

alugada? 70% dos entrevistados têm casa própria, os demais residem de aluguel, 

constatando-se com essa questão que a população pesquisada tem menores 

chances de mudar de endereço, desta forma, o investimento é único para a empresa 

na instalação da internet. 

A pergunta de número cinco visou a identificar se é utilizada a tubulação de 

instalações elétricas nas residências dos entrevistados. As respostas obtidas foram 

as seguintes: 63% dos entrevistados utilizam tubulação em suas residências e 37 % 

afirmaram não utilizar, o que demonstra uma maior carência nessa área, pois 

nenhuma outra empresa do mesmo ramo atua nesse segmento, podendo ser um 

diferencial competitivo para a Gegnet. 

A pergunta de número seis: qual a atual situação dos cabos existentes em sua 

residência? As respostas dos entrevistados foram: 36% afirmam que a tubulação 

está boa e passam cabos sem precisar de eletricista ou especialista na área, 18% 

dizem estar razoável, apresentam dificuldades em passar novos cabos, porém, com 
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esforço extra, o serviço consegue ser realizado, 1% assume estar ruim, não tendo 

espaço para mais um cabo e 45% não sabem qual a real situação da tubulação 

existente. 

A pesquisadora está inserida diretamente no setor operacional da empresa, 

sendo a responsável por agendamentos e em cumprir os prazos estipulados em 

contratos, a realidade não condiz com as respostas apresentadas na pesquisa, onde 

ocorrem muitos atrasos relacionados a problemas de tubulação. Na pesquisa 

realizada durante o estágio supervisionado chegou-se a porcentagem de 63% das 

ordens de serviço de determinado período, estas, apresentaram tubulação obstruída 

dificultando e atrasando de instalação do plano. 

Na sequência, a questão sete perguntou se a empresa Gegnet prestar um 

serviço de reparação e construção de redes internas, entenda esse serviço como 

passagem de cabos dentro da residência de um cômodo para outro, desobstrução 

de tubulações subterrâneas internas ou externas, configuração de mais de um 

aparelho roteador ou extensor de sinal, você como cliente, tendo essa necessidade, 

contrataria esse serviço? 

As respostas surpreenderam, apenas 31% dos entrevistados afirmaram que 

sim, contratariam esse serviço, os demais 69% não contratariam o serviço. 

Subentende-se que os futuros clientes ou não estão dispostos a pagar por esse 

serviço adicional, ou não entenderam a importância desta questão com relação à 

qualidade do serviço prestado pela empresa e que a oferta deste novo serviço 

agilizaria a operacionalidade das instalações da internet. 

A questão de número oito teve a finalidade de descobrir se o cliente se 

sentiria satisfeito em ter a solução dos problemas mencionados na questão sete 

resolvidos pela Gegnet. Nessa questão houve um desencontro com as respostas 

obtidas na questão de número 7, onde 88% dos entrevistados se sentiriam 

satisfeitos em ter os problemas resolvidos pela empresa e apenas 12% responderam 

que não se sentiriam satisfeitos. O que se constata com este resultado é que os 

clientes querem ter seus problemas resolvidos em apenas um único lugar, porém, 

não estão dispostos a pagar por esse serviço. 

Na pesquisa houve espaço para sugestões, a mais relevante foi acerca de 

uma maior rapidez na instalação. Esta resposta reforça a necessidade de oferta do 

serviço de reparação e construção de redes internas nas residências, desobstrução 
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de tubulações subterrâneas internas ou externas, configuração de mais de um 

aparelho roteador ou extensor de sinal. 

 

CONCLUSÃO 

 

A proposta de incorporar à empresa Gegnet um serviço adicional de 

implantação e manutenção de redes internas e serviços gerais de eletricista se 

demonstra viável mediante o resultado da pesquisa, onde 88% dos entrevistados 

responderam na questão 8 que se sentiriam satisfeitos em ter todos os problemas 

resolvidos pela empresa, desta forma a empresa aumentaria a qualidade do serviço 

prestado, bem como proporcionaria aumento da satisfação do cliente. 

De acordo com a pesquisa pôde-se chegar a uma importante definição, os 

clientes não estão dispostos a pagar por esse novo serviço. Pôde-se concluir 

também que os mesmos não têm uma definição clara sobre a importância das 

informações referentes ao processo de instalação da internet. Para isso, a empresa 

deve promover a adequação do processo às expectativas do cliente, ao contato a 

ser estabelecido, à maneira de aproximar-se e ao estilo de atendimento, para, assim, 

adequar-se às expectativas do consumidor. 

Diante dos resultados obtidos, a opção que menos proporcionará custos para 

a empresa, nesse momento, é incorporar esse serviço aos técnicos que já fazem 

parte do quadro de colaboradores da unidade de Canoinhas, onde não se 

caracteriza desvio de função, pois, todos são registrados como 

técnico/instalador/reparador de redes ou auxiliar/instalador/reparador de redes, 

enquadrando-se assim na principal proposta do novo serviço, implantação e 

manutenção de redes internas e serviços gerais de eletricista. 

As mudanças devem ocorrer no início do processo, ou seja, na prospecção do 

cliente, onde o mesmo entra em contato com o setor comercial/vendas na busca por 

informações. Após a realização do pré-cadastro é gerado um atendimento de 

viabilidade que é enviado para o setor de ‘Engenharia Transmissão Óptica’, o qual 

deve avaliar se é possível ou não atender esse cliente e qual o prazo de instalação. 

Todo esse processo é realizado via sistema, onde todas as ruas que a 

empresa cabeou com fibra estão documentadas, em seguida encaminha-se esse 

atendimento para o setor comercial que formalizará o contrato que vai ser 
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cadastrado no sistema pelo setor de cadastramento, em seguida encaminha-se para 

o cargo ‘implantação CNI’ que vai gerar uma ordem de serviço para verificação da 

tubulação e condições para a instalação, o técnico responsável deve documentar no 

sistema o laudo da residência e informar ao cliente colhendo sua assinatura na 

ordem de serviço, e, mediante a situação ou problema identificado, encaminhar esse 

atendimento ao setor de vendas para passar ao cliente um orçamento prévio com 

todos os equipamentos que serão necessários para concertar sua tubulação ou 

construí-la, para então seguir com o procedimento de instalação. Caso não exista 

nenhuma avaria na tubulação desconsidera-se qualquer custo adicional ao cliente. 

A verificação da tubulação inserida na rotina operacional não vai gerar atrasos 

nas demais instalações, pois, como Canoinhas conta com 4 equipes de instalação 

de internet e ainda trabalha com uma equipe terceirizada para o lançamento do 

‘drop’, cabo de fibra utilizado para a instalação, há tempo ocioso entre uma 

instalação e outra dentre as 4 equipes, desta forma o novo serviço preencherá todos 

os horários trabalhados. 

Atualmente a empresa cobra uma taxa de instalação de R$ 299,00 reais, 

sendo que neste valor está inserido o valor da ONU: unidade de conversão de 

dados, R$185,00 reais, o valor de compra por unidade para a empresa e um 

conector SC APC no valor de R$11,00 reais que transmite o sinal da fibra para a 

ONU. Esses equipamentos ficam em regime de comodato, ou seja, se o cliente vir a 

cancelar o contrato, os equipamentos são retirados, podendo ser utilizados 

novamente em outro cliente. 

A metragem do ‘drop’, cabo de fibra óptica utilizado em instalação residencial 

custa para empresa R$ 0,45 centavos o metro, todos os equipamentos utilizados 

geralmente ultrapassam o valor fixo de R$299,00 reais, em alguns casos não 

ultrapassam, gerando assim um equilíbrio dos custos, porém, a mão de obra não 

está inserida no valor de instalação. 

Para implantar o serviço será necessária a compra de materiais específicos, 

onde o setor responsável pela compra, armazenagem e distribuição deve ser o 

almoxarife de Caçador, o qual mediante negociação com fornecedores, pode vir a 

conseguir melhores preços. 

O valor da hora do técnico atualmente está mensurado em R$6,23 (seis reais 

e vinte e três centavos) e de seu auxiliar em R$5,45 (cinco reais e quarenta e cinco 
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centavos). Dentro do valor a ser estipulado deve estar alocado o valor do 

deslocamento e demais encargos. 

A visita para verificação da tubulação não será cobrada, o valor a ser cobrado 

será somente mediante o trabalho a ser realizado, a hora do técnico para o cliente 

custará o valor de R$ 75,00 reais, os equipamentos utilizados de forma permanente 

na residência do cliente também deverão ser cobrados à parte, porém, o cliente terá 

a opção de comprar em outro estabelecimento, desta forma será cobrada apenas a 

mão de obra. 

As condições de pagamento para esse serviço adicional podem ser faturadas 

juntamente com a mensalidade em até cinco vezes, ou se o cliente preferir pode ir 

até a loja comercial e parcelar no cartão de crédito se o valor ultrapassar R$ 300,00 

reais. 

Segundo Lobo (2010), a qualidade se tornou um fator de mercado, onde cada 

vez mais os clientes buscam segurança nos produtos objetivando a excelência. 

Estar informado e sempre buscando aprimorar o serviço já prestado, seja 

adequando ou abrindo novos leques de oportunidades, gera o aperfeiçoamento 

constante, não existe receita para atingir a satisfação total de todos os clientes, 

porém, buscar novas formas de se adequar à realidade do cliente vai proporcionar à 

empresa benefícios financeiros bem como uma visão diferenciada da empresa 

perante a sociedade e seus clientes. 
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IMPLANTAÇÃO DO PROGRAMA 5S EM UMA EMPRESA RURAL DO MUNICÍPIO 

DE MAJOR VIEIRA - SC 

 

Yuri Nicolau Ruthes33 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso34 

 

RESUMO 

O cenário econômico atual e o aumento da concorrência estão obrigando os 
empresários rurais a buscarem maneiras de como melhorar o desempenho das suas 
empresas. A ferramenta 5S é uma das alternativas que pode melhorar e adequar os 
processos do empreendimento rural. Este estudo foi realizado em uma empresa rural 
do município de Major Vieira- SC. Para efeitos de conhecimento e fundamentação, 
foi apresentada a atual estrutura da empresa e então, analisada criteriosamente, 
tanto a produção como a gestão da organização, e a partir do conhecimento obtido 
através da bibliografia, foi implantado os 5Ss, programa este que consiste em uma 
ferramenta de melhoria e aperfeiçoamento, que quando adequadamente 
implementada e constantemente revisada garante bons resultados de mudança 
comportamental, melhorando os ambientes de trabalho e gerando envolvimento e 
comprometimento das pessoas, bem como proporcionando condições de melhoria 
dos processos produtivos e redução dos custos. 
 
Palavras-Chave: Programa 5S. Gestão da qualidade. Administração. Organização. 

 

ABSTRACT 

The current economic scenery and increased competition due and forcing rural 
entrepreneurs looking for several ways to improve the performance of their 
companies. The 5S tool is one of the alternatives that can improve and adapt the 
processes of the rural enterprise. This study was carried out in a rural enterprise in 
the municipality of Major Vieira-SC. For the purposes of knowledge and rationale, the 
current structure of the company was presented, and analyzed judiciously, as much 
as the production and management of the organization. Based on the knowledge 
obtained through the bibliographic study, the 5Ss were implemented, which is an 
improvement and improvement tool that, when properly implemented and constantly 
revised, guarantees good results of behavioural change, improving work 
environments and generating involvement and commitment of people, as well as 
providing conditions to improve production processes and reduce costs. 
 
Keywords: 5S Program. Quality Management. Administration. Organization. 
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INTRODUÇÃO 

 

O cenário econômico atual e o aumento da concorrência estão obrigando os 

empresários rurais a buscarem maneiras de como melhorar o desempenho das suas 

empresas. Assim, na tentativa de identificar a possibilidade de tais melhorias em 

uma empresa rural, buscou-se conhecer a ferramenta 5S como uma das alternativas 

que pode aperfeiçoar os processos do empreendimento rural, com a filosofia da 

melhoria contínua. 

O tema proposto para este estudo surgiu durante o desenvolvimento do 

Estágio Curricular em uma empresa rural do município de Major Vieira, quando se 

percebeu a oportunidade de ampliar conhecimentos e buscar ainda ideias, melhorias 

e inovações para a empresa em questão, visando torná-la mais organizada, segura 

e eficiente, utilizando os princípios do Programa 5S. 

A agricultura sempre esteve exposta a inúmeras variáveis. Muitas delas não 

estão ao alcance dos produtores, mas afetam o seu resultado de forma significativa. 

Como a oscilação do mercado, das demandas e o aumento da produção externa, a 

variação cambial da moeda e as alterações climáticas. Diante da dificuldade de 

controlar os fatores externos, a busca pela melhoria dos processos de gestão e 

controle das empresas rurais torna-se fator decisivo para continuidade e 

sobrevivência do empreendimento. 

A agricultura teve seu início, em um modo mais rústico, onde o agricultor era 

um homem batalhador, porém muito simples, com uma visão restrita de mercado e 

tendências, com pouco foco nos processos e notavelmente, despreocupado com a 

gestão da qualidade; porém, com o tempo essa a realidade mudou e o agricultor 

passou a ser empresário rural, tendo uma visão mais ampla, do ambiente interno e 

externo à empresa. 

Então, através deste trabalho pretende-se responder a seguinte pergunta: 

Como a implantação do programa dos 5S’s em uma empresa rural do município de 

Major Vieira- SC pode proporcionar a melhoria contínua e a gestão da qualidade 

total? 

Compreende-se que a agricultura seja fundamental, em diversos atributos, 

para todo o mundo. A produção de alimentos e matérias-primas, a geração de renda 

e empregos, e o desenvolvimento econômico proporcionado pelo setor são fatores 
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que dão destaque e credibilidade a agricultura, no Brasil e no mundo. Esta condição 

reforça a necessidade de se investir em pesquisas na área, buscando 

constantemente ferramentas para o fortalecimento do agronegócio. 

O Programa 5S é uma ferramenta de melhoria e aperfeiçoamento, que 

quando adequadamente implementada e constantemente revisada garante bons 

resultados de mudança comportamental, melhorando os ambientes de trabalho e 

gerando envolvimento e comprometimento das pessoas, bem como proporcionando 

condições de melhoria dos processos produtivos e redução dos custos. 

Devido a isto, o interesse pelo tema proposto parte da consideração pela 

atividade agrícola, tal qual, faz parte da vida e atuação profissional do pesquisador. 

Todo o conhecimento adquirido será aplicado na gestão da empresa rural e servirá 

de base para as decisões e ações da propriedade. 

Tendo como objetivo implantar o Programa dos 5S’s para a busca da melhoria 

contínua e a gestão da qualidade total em uma empresa rural do município de Major 

Vieira- SC. Sendo assim, para o desenvolvimento do artigo, será descrita a estrutura 

atual da empresa, analisando-a de modo crítico, e posteriormente será proposta a 

implantação de todos os 5S´s na propriedade rural, detalhando os pontos fortes e 

fracos da mesma, para a partir de então, identificar quais as vantagens e barreiras 

da implantação dessa ferramenta. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Trata-se de um estudo sobre a implantação do Programa 5S, ferramenta 

proveniente dos conhecimentos da gestão da qualidade, em uma empresa rural no 

município de Major Vieira- SC. 

Como faz parte de qualquer processo de mudança ou de implantação, 

inicialmente buscou-se embasamento científico sobre o assunto, com leituras e 

vídeos, afim de que se adquirisse o maior conhecimento possível da área. Assim, 

tendo plena capacidade de analisar a empresa em questão de um modo mais crítico 

e sistêmico, identificando as falhas e propondo as melhorias necessárias, conforme 

o programa 5S’s. 

Este estudo foi baseado e focado em todas as áreas do negócio, 

principalmente nas operacionais; e aliando aos conhecimentos adquiridos pelo 
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pesquisador no curso de administração, resultou na proposta de implantação dessa 

ferramenta. 

O estudo sofreu de algumas limitações, considerando o tempo como a de 

maior influência, pois os gestores e os funcionários estão em um período que exige 

uma grande atenção nas colheitas das culturas de inverno, e nas operações de 

plantio e pulverização da soja, a cultura de verão. Porém, tal fato não prejudicou o 

desenvolvimento do estudo, haja vista que as melhorias são efeitos resultantes de 

ideias e oportunidades, que devem ser trabalhadas de forma contínua, adequando a 

realidade e a necessidade da empresa. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A ADMINISTRAÇÃO E A EMPRESA RURAL 

 

Conceito da Administração 

 

Atualmente, no século XXI, a Administração é considerada como global, pois 

suas técnicas se expandiram ao mundo todo e nas mais diversas áreas. Os 

conhecimentos provindos dessa ciência são utilizados na administração familiar, na 

gestão empresarial, nos governos nacionais e até mesmo nas instituições religiosas, 

como a Igreja Católica, por exemplo. 

Para entender o que é administração, faz-se necessário estudar o seu 

significado e alguns dos seus conceitos. 

Assim, conforme Rossés (2014, p. 19) diz que “a palavra administração tem 

sua origem ligada ao latim ad – direção para, tendência para; minister – 

subordinação ou obediência e significa a função que se desenvolve sob o comando 

do outro”. 

Da mesma forma de acordo com entendimento do autor, que afirma: 

 

Então, administrar é obter resultados por intermédio de outros, exerce-se a 
função de fazer as coisas através de outras pessoas, com os melhores 
resultados possíveis. Chama-se a atenção para o fato de o administrador 
comandar a ação e não realizá-la. 
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O conceito de Oliveira (2009, p. 8) é amplo e afirma que: 

 

Administração é o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto 
de princípios, processos e funções para alavancar, harmoniosamente, o 
processo de planejamento de situações futuras desejadas e seu posterior 
controle e avaliação de eficiência, eficácia e efetividade, bem como a 
organização – estruturação – e a direção dos recursos alocados nas áreas 
funcionais da empresa, orientados para os resultados esperados, com a 
minimização dos conflitos interpessoais. 

 

Assim, destaca-se a administração como indispensável para equilibrar 

objetivos pessoais e organizacionais, coordenar esforços, gerenciar recursos e 

conseguir eficiência (capacidade de fazer certas as coisas) e eficácia (habilidade de 

fazer as coisas da maneira correta). 

 

Empresa Rural 

 

Para Valle (1987, p. 19) a empresa rural é definida como “a entidade de 

caráter econômico, cuja finalidade é a utilização produtiva da superfície do solo, 

através de um conjunto de meios apropriados que lhe permitem obter com maior 

abundância e mais economicamente os produtos da natureza.” Enfatizando a maior 

produção com os menores recursos possíveis, tornando assim, a propriedade 

agrícola mais sustentável e rentável. 

Deste modo, a empresa rural é uma organização que tem por finalidade obter 

lucro, como qualquer outro tipo de empresa. O grande destaque se dá ao fato de 

que essa atividade só existe, perante a exploração e o cultivo das terras. 

Consideram-se como empresa rural, todas aquelas que trabalham com a produção e 

extração agrícola (grãos, cana-de-açúcar, algodão, tabaco, erva-mate, hortaliças, 

frutas, mel, madeira), a criação de animais (Carne, leite, couro, gordura animal) e a 

atividade agroindustrial (beneficiamento e transformação de produtos agrícolas). 

 

Administração Empresarial Rural 

 

A Administração empresarial rural envolve todas as ações referentes ao 

processo de planejamento, processo estrutural, organizacional, funcional e decisório 

da empresa rural. Tais ações são realizadas pelo administrador rural. 
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E Segundo Crepaldi (2009, p.2), cabem ao administrador rural as seguintes 

tarefas: 

 

1. tomar decisão sobre o quê produzir, baseando-se nas condições de 
mercado e dos recursos naturais de seu estabelecimento rural; 2. decidir 
sobre o quanto produzir levando em consideração fundamentalmente a 
quantidade de terra de que dispõe, e ainda o capital e a mão-de-obra que 
pode empregar; 3. estabelecer o modo como vai produzir, a tecnologia que 
vai empregar, ou seja, se vai mecanizar ou não a lavoura, o tipo de adubo a 
ser aplicada, a forma de combater pragas e doenças etc.; 4. controlar a 
ação desenvolvida, verificando se as práticas agrícolas recomendadas 
estão sendo aplicadas corretamente e no devido tempo; 5. avaliar os 
resultados obtidos na safra medindo os lucros ou prejuízos e analisando 
quais as razões que fizeram com que o resultado alcançado fosse diferente 
daquele previsto no início do seu trabalho; 

 

Para Neves (2005, p. 4) a gestão do agronegócio se apresenta com uma 

“arquitetura” diferente, do que era a décadas passadas. Transformou-se em um: 

 

Conjunto de contratos e agentes articulados, com insumos, revendas, 
prestadores de serviços, técnicos, comercializadores e outros. A fazenda 
fica cada vez mais enxuta, eficiente e empresarial. Mudam o perfil e a 
imagem do ‘fazendeiro’, para muito melhor e para um moderno empresário. 

 

Para o mesmo autor, a principal mudança que ocorreu nas últimas décadas, 

foi que o agricultor, passou a focar muito mais no estudo, nos métodos gerenciais e 

na tecnologia, para comandar e controlar a sua empresa rural, deixando o perfil de 

fazendeiro para ser um empresário, moderno, atualizado e informatizado. 

 

AGRICULTURA E SUA IMPORTÂNCIA 

 

Inicialmente, tem-se uma explanação da obra de Crepaldi (2009, p. 1), que 

apresenta quais os papeis que a agricultura deve desempenhar no processo de 

desenvolvimento do país. Sendo eles: 

 

1. produzir alimentos baratos e de boa qualidade; 
2. produzir matéria-prima para a indústria; 
3. pela exportação, trazer dinheiro para o país; 
4. dar condições dignas de vida para o trabalhador rural; 

 

A agricultura sempre desempenhou função de destaque no setor e no 

equilíbrio econômico do Brasil. Tal fato é notável, principalmente nas últimas 
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décadas. Comprova-se a importância do agronegócio, para a economia brasileira, 

com as palavras de Mittmann (2015) quando, em sua reportagem para a revista A 

Granja, afirma que: 

 

O agronegócio não tem mais saído das manchetes da imprensa quando o 
assunto é economia. Sobretudo nestes tempos complicados. A qualquer 
menção sobre a queda nas exportações, a agropecuária é imediatamente 
mencionada como exceção. 

 

Mesmo diante da situação de recessão econômica, que o Brasil passa nos 

anos de 2016, 2017 e 2018, o agronegócio se manteve estável, dando um fôlego ao 

PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. 

Mittmann (2015) ainda complementa que a agropecuária não tem sido 

exatamente um paraíso, mas nesse campo as notícias positivas têm superado as 

negativas. Quem comemora as vitórias com sabor de título são todos os brasileiros, 

incluindo os governantes. 

Nota-se que o agronegócio brasileiro não se abalou, nem mesmo com as 

dificuldades e as precariedades do mercado interno e externo. 

Porém, as afirmações aqui expressas, não são a garantia e a segurança de 

um Brasil promissor. Toda inovação e melhoria serão bem-vindas. Por isso, o 

agronegócio não deve parar de investir em pesquisa e desenvolvimento, fazendo-se 

essencial o esforço coletivo e a formação de alianças entre instituições de pesquisa, 

governo, universidades, empresas e produtores para que o Brasil possa continuar 

conquistando novas tecnologias, que possibilitem a maximização da produção sem 

promover nenhum dano ao meio ambiente. Tornando-o assim, novamente, o ‘celeiro 

mundial’. 

 

HISTÓRICO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO 

 

A empresa rural, objeto deste estudo, teve seu início após o matrimônio de 

Irineu e Renilda Ruthes, ele formado como técnico agropecuário e ela como 

professora, ambos criados em famílias do interior do município de Major Vieira- SC, 

tendo forte ligação com a agricultura e o comércio desde a infância. 
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A empresa iniciou suas atividades com o cultivo de tabaco, feijão e milho, 

entre os anos de 1983 a 1990. Como todos da época, sofreram com as altas da 

inflação, período de grande instabilidade econômica. Após 1990, com a chegada e a 

implantação da técnica de plantio direto, e também uma valorização do preço da 

soja, a empresa mudou o foco de suas atividades, passando a ter a soja como sua 

principal cultura. Em alguns anos foi cultivada uma pequena porcentagem da área 

em feijão, mas que não trazia o resultado esperado, devido às variações climáticas. 

Em 2010 foi introduzida a cultura do trigo, na safra de inverno, sem focar na sua 

lucratividade imediata, mas sim na sua grande melhora observada na produtividade 

da soja, pois há um incremento considerável de matéria orgânica no solo. 

De maneira segura e equilibrada, a empresa foi se consolidando, assim, 

conquistando novas áreas (agricultáveis e de reserva legal) e maquinários para 

realizar as operações, aumentando sua capacidade produtiva. Mas com isso, veio 

também o aumento das responsabilidades e das necessidades, exigindo, portanto, 

cada vez mais de uma gestão otimizada, organizada e ágil. 

Para a safra de 2018/2019 a empresa terá uma área cultivável totalizando 

1.270 hectares, sendo 520 hectares próprios e 750 arrendados. A empresa conta 

com uma boa estrutura física, 2 barracões totalizando 1.100 m², uma rampa para 

lavação de 10 metros (com depósito de 4.000 litros para água) e diversos 

maquinários, sendo eles: 5 tratores cabinados (de 106 a 145 cv) e um desses 

tratores tem carregadeira frontal PAD, 1 caminhão truck (com carroceria) e 1 

caminhão toco (com carroceria e com guindaste para movimentar bags de adubos e 

semente), 2 colheitadeiras (plataforma de 22 pés cada), um auto propelido (27 

metros de barra com tanque de 2.500 litros), um pulverizador (18 metros de barra 

com tanque de 800 litros), 3 plantadeiras (9 linhas), 1 semeadeira (17 linhas), 1 

esparramador (2 bocas), 1 calcariadeira (7.500 kg), 2 carretões graneleiros (um de 

15.000 litros e outro de 12.000 litros), 3 subsoladores (9 hastes cada), 2 

grades niveladoras (48 discos), uma grade aradora (18 discos) e um veículo Strada 

para apoio e transporte de combustível. 

A gestão da empresa é familiar, com três gestores (pai e seus 2 filhos), 3 

funcionários efetivos e mais 6 funcionários intermitentes, dependendo o período do 

ano. 
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PROGRAMA 5S 

 

O programa 5S, também conhecido como ferramenta 5S, foi desenvolvido e 

praticado por volta de 1950, no Japão, que após ser devastado pela 2ª. guerra 

necessitava encontrar uma filosofia que visasse à melhoria, perante sua situação, 

renovando seus comportamentos, rotinas e agilizando sua reconstrução. 

Conforme Paladini (2012), esse programa tem seu nome relacionado a cinco 

palavras começadas pela letra “S” em japonês (seiri, seiton, seisou, seiketsu e 

shitsuke). Mas em vez de traduzir tais palavras, buscou-se identificá-las com o seu 

real sentido, definindo em português, cada um desses S’s como um “senso”. 

Para Batista (2018) Senso é a faculdade de julgar, de sentir, de apreciar. 

Portanto, nunca se implementa um senso, mas se planta e se cultiva, através de um 

processo educativo. Este autor utiliza essa frase para definir os sensos como novos 

comportamentos que devem ser desenvolvidos, cultivados, para que se atinja o 

objetivo do Programa 5S. Pois, trata-se das mudanças de hábitos, pensamentos e 

concepções. 

Para Paladini (2012) os sensos da ferramenta 5S são definidos como: 

 

SEIRI: Senso de utilização: refere-se à melhor utilização dos recursos da 
organização, evitando excessos, desperdícios ou emprego inadequado. Na 
prática, este senso tem sido associado a descartar tudo o que não atende à 
finalidade específica a que se destina e eliminar quaisquer fontes de 
desperdício. Por extensão, ele busca otimizar atividades e operações, 
eliminar ações puramente burocráticas, determinar o melhor uso de 
equipamentos, métodos, processos e sistemas; 

 

Ainda para Paladini (2012) 

 

SEITON: Senso de ordenação: refere-se à organização física da empresa, 
com a definição de processos de alocação de bens tangíveis (layouts) e 
intangíveis (informações). Na prática, este senso envolve itens como 
transporte interno, disposição de equipamentos e postos de trabalho, 
melhoria do fluxo de pessoas, bens ou dados e ordens, comunicação rápida 
e fácil. Por extensão, ele otimiza a ação humana (reduz o cansaço da 
movimentação), produz economia de tempo e agiliza processos. 

 

Os sensos da ferramenta 5S seiso, seiketsu e shitsuke são definidos 

respectivamente pelo autor como: 
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- SEISO: Senso de limpeza: refere-se à conservação de ambientes de 
trabalho. Na prática, inclui-se aqui a atribuição, a cada operador, da limpeza 
de seu posto de atividade, bem como a conscientização de que é melhor 
“não sujar”. Por extensão, este senso investe em ambientes físicos 
adequados, na manutenção de equipamentos, na eliminação de fontes de 
quaisquer tipos de poluição (seja ambiental, seja sonora, seja meramente 
visual); - SEIKETSU: Senso de saúde: refere-se à conservação da saúde 
dos recursos humanos da organização. Na prática, envolve a melhoria 
constante das condições de trabalho (de certa forma, este senso integra os 
anteriores), visando proporcionar conforto, segurança e proteção ao 
trabalhador. Por extensão, atenta para as condições físicas, mentais e 
emocionais das pessoas, zelando por toda a sua integridade; - SHITSUKE: 
Senso de autodisciplina: refere-se à definição e à manutenção de valores 
(em geral, éticos ou morais, de caráter individual ou coletivo) e à atenção 
permanente a eles. Na prática, este senso sugere a ausência de controles e 
fiscalizações externas às pessoas, já a que o comportamento é definido por 
valores individuais. Por extensão, invoca o autodesenvolvimento contínuo 
das pessoas, a delegação de decisões e, sobretudo, a disciplina global na 
empresa. 

 

O USO DO PROGRAMA 5S NA EMPRESA 

 

Devido à convivência direta com a realidade operacional da empresa, já se 

conhecia como funcionavam os processos e como a mesma estava organizada, 

deste modo facilitando e agilizando a análise, e conforme os princípios do programa 

5S, propor as melhorias necessárias. 

Destaca-se que a empresa já possuí certa afinidade com o tema, pois o 

capricho e a disciplina são qualidades que os gestores implantaram no processo 

produtivo da organização. Contudo, sempre há melhorias possíveis de serem 

realizadas. E a teoria do 5S facilita a visão de onde implementar essas melhorias. 

Fundamentando-se nos sensos e nos princípios da filosofia 5S, após o estudo 

e a análise na empresa, identificou-se a necessidade de aplicação de tal método. 

Assim, Conforme o SEIRI que significa Senso de utilização é correto manter 

no ambiente apenas o que for útil e descartar o que não é usado, evitando 

desperdícios, excessos e má utilização, portanto, as embalagens, óleos e filtros 

acumulados, provenientes das manutenções dos tratores devem ser descartados. 

A solução do problema é realizar o correto descarte dos resíduos. Há 

empresas especializadas na coleta e destinação dos resíduos e que recolhem os 

galões contaminados. A melhor alternativa é destinar a empresa Tranorte 

(Concessionária John Deere), que realiza a coleta de todos esses objetos, de uma 

só vez. Com esta ação a Tranorte recebe uma pontuação bônus pelos resíduos 
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recolhidos e o produtor rural, estabelecendo assim uma parceria, realiza a 

destinação correta dos materiais, evitado qualquer tipo de dano ambiental. 

Já, quanto ao acúmulo de embalagens de sementes (sacos e bags) o 

problema pode ser resolvido com a separação daquelas que são boas e das ruins, 

empilhando-as para que possam ser reutilizadas e eliminando todas as que 

estiverem furadas e/ou muito sujas. Diminuindo desse modo os riscos de criação de 

pragas como ratos e outras pragas. 

Para evitar o cúmulo de embalagens de agroquímicos deve-se buscar 

empresas que façam a coleta periódica, negociando a possibilidade de recolherem 

os materiais 4 vezes ao ano e de mais agricultores da região, diminuindo o acúmulo 

das embalagens e otimizando assim o frete referente à coleta de tais embalagens. 

Com essa coleta periódica, não é necessário um espaço grande para a 

armazenagem das embalagens, pois a quantidade acumulada não será tão 

considerável. 

Conforme o SEITON que consiste no conceito de Senso de ordenação é 

preciso dispor os materiais de maneira a facilitar seu acesso e utilização, deste 

modo, proporcionando maior agilidade ao processo e diminuindo o esforço físico. 

Com essa finalidade, a armazenagem das sementes e dos adubos está sendo 

realizada em bags, além de facilitar o trabalho e evitar a fadiga dos trabalhadores, 

ainda torna possível uma maior agilidade na movimentação e uma considerável 

otimização do espaço. E para a produção de sementes próprias foi adquirida, pela 

empresa, uma balança de big-bag a fim de melhorar o controle dos pesos e 

quantidades, excluindo a informalidade no controle da empresa e o esforço humano. 

Quanto à documentação da empresa, todos os contratos de compra, venda e 

arrendamento de terrenos, são organizados em um armário de gavetas, divididos em 

pastas. Neste local também são armazenados contratos de compra e financiamentos 

de maquinários, e contratos de custeios agrícolas. 

Todos os dados referentes a cada safra, como insumos (semente, adubo, 

defensivos químicos), diesel, peças e manutenção, estão sendo divididos por 

categoria, em pastas no próprio barracão, em local seguro. Porém, não é feito um 

controle rígido dos custos, não obtendo assim o resultado efetivo de cada safra; para 

isso é necessário implantar um sistema de informação, criando planilhas, adequadas 

aos custos de uma empresa rural, ou adquirindo um software de gestão de empresa 
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rural. Tal proposta já fez parte do estudo do Estágio Curricular, mas necessita de 

uma análise de viabilidade e uma grande demanda de tempo, para o fornecimento e 

alocação correta dos dados provenientes da atividade produtiva. 

No que se refere ao manuseio e cuidado com ferramentas é preciso não 

deixa-las desorganizadas e espalhadas buscando mantê-las nos devidos lugares 

para que possam ter mais durabilidade e estejam acessíveis quando houver 

necessidade de uso. Acredita-se que a solução do tal problema é cobrar e incentivar 

os colaboradores, motivando-os a deixar tudo sempre bem organizado, como as 

ferramentas e as caixas de chaves, tendo por objetivo agilizar a localização dos 

objetos quando necessários e evitar o extravio dos mesmos. 

Conforme o SEISO que consiste no Senso de limpeza, um ambiente de 

trabalho deve ser saudável e agradável, para isso é fundamental a higiene e 

limpeza. É essencial manter limpos desde o chão até os equipamentos e objetos 

dentro da empresa, para que tudo esteja em perfeitas condições de uso. No entanto, 

confirma-se que na empresa em estudo a limpeza e a pintura do ambiente, como 

barracões e pátio, são praticadas periodicamente, mantendo o ambiente limpo e 

organizado. 

Percebeu-se, no entanto, que o local da realização das refeições dos 

funcionários da empresa é inapropriado, pois ainda há necessidade de retirada de 

alguns materiais e objetos que não deveriam estar próximos ao local onde são 

servidos alimentos; o que se conclui que para solucionar este problema deve-se 

construir um local adequado e limpo (refeitório) para a alimentação dos funcionários, 

disponibilizando fogão, geladeira e mesa. 

Já nas cabines dos maquinários foi observado que há necessidade de 

limpeza dos filtros de ar-condicionado; problema este que pode ser solucionado com 

a realização de limpeza das cabines e os filtros de ar, tanto dos tratores quanto dos 

caminhões pelo menos duas vezes por semana, pois é o local onde os funcionários 

passam a grande parte do tempo no exercício de suas funções na empresa. 

Conforme o SEIKETSU o conceito que trata do Senso de padronização, percebeu-

se nesta etapa que há uma relação não somente com a questão de limpeza e 

padronização, mas dentro da necessidade de manter as condições de trabalho, 

físicas e mentais, sempre favoráveis o que implica em bons  desenvolvimentos das 

atividades e o melhor desempenho dos funcionários. Destaca-se que houve a 
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compra de um guindaste, instalado em um dos caminhões, para a movimentação 

de bags de adubo e semente. Esta melhoria foi uma das propostas 

desenvolvidas durante o estudo no período do Estágio Curricular, pois, 

considerando que são movimentadas aproximadamente 300 toneladas de adubo e 

75 toneladas de sementes em cada safra de verão, buscou-se um modo de agilizar 

a operação e diminuir o desgaste físico dos colaboradores envolvidos. 

Os defensivos químicos são armazenados em local adequado e com 

sinalização (placa de advertência). Sobre sua finalidade com identificação sobre o 

controle de pragas, como ratos, etc. 

Além de um banheiro dentro do barracão para uso exclusivo dos funcionários 

são oferecidos também EPI´s que permitem os cuidados necessários. Percebeu-se 

que para ainda é necessário oferecer e incentivar o uso dos EPIs em todas as 

atividades que possam oferecer riscos para as pessoas que as desenvolvem além 

de motivar os operadores para que verifiquem os maquinários sempre antes realizar 

qualquer operação e essas verificações são necessárias e essenciais. Este 

problema por sua vez pode ser sanado a partir da criação da cultura de verificação, 

limpeza e lubrificação de elementos básicos e essenciais nos tratores e caminhões 

sugerindo que sejam realizadas pelo menos duas vezes por semana. · 

Conforme a definição do termo SHITSUKE (Senso de autodisciplina): com o 

ambiente organizado e todas as etapas anteriores concluídas, faz-se necessário a 

colaboração e o entendimento de todos para que haja êxito e consolidação do 

programa. As normas e tudo o que for estabelecido pelo grupo, deve ser cumprido 

rigorosamente, demonstrando que há disciplina, ordem e respeito. É imprescindível 

para tanto que se busque continuamente. 

 

CONCLUSÃO 

 

A implantação do Programa de Gestão 5S na empresa rural estudada do 

município de Major Vieira proporcionou diversos benefícios no ambiente desta 

organização. As principais melhorias deste modelo de gestão da qualidade foram a 

liberação e reorganização de espaço físico com melhor aproveitamento, inclusive 

com reaproveitamento de recursos. 
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A organização e cuidados permitem a diminuição de custos e gastos além de 

evitar compras desnecessárias ou aquisição de produtos que são desperdiçados ou 

usados inadequadamente. 

Da mesma forma como a implantação da organização ajuda ainda no 

gerenciamento de tempo que consequentemente permite a diminuição de cansaço 

tanto físico quanto mental confirma-se que com cada item colocado no seu devido 

lugar dá facilidade para manusear e até encontrar objetos necessários para o 

trabalho. Isso permite economia de tempo e de recursos financeiros e o controle de 

uso. Além da garantia de boa aparência e valorização do aspecto visual do ambiente 

e do local de trabalho ainda pode se considerar que isso permite a conservação dos 

equipamentos inclusive com a garantia de maior durabilidade. 

Outro fator importante da implantação do programa foi o fato de que tais 

procedimentos ainda podem prevenir acidentes e melhores condições de saúde 

além de se perceber um ambiente de trabalho mais saudável e agradável. 

Porém, como toda mudança é passível de barreiras, neste caso não foi 

diferente, pois o tempo da realização do estudo foi curto e trabalhar com a cultura 

organizacional e comportamental dos colaboradores é algo complexo e que 

demanda muita atenção, tendo-se também a duplicidade de atividades entre a 

implantação do programa de gestão com as demais atividades cotidianas da 

empresa no que se refere ao plantio, colheita, armazenamento de materiais. 

Mesmo assim, considera-se o estudo como construtivo, desenvolvimentista e 

aperfeiçoador perante a realidade apresentada e vivenciada. Pois, proporcionou a 

conquista de muito conhecimento por parte dos gestores, uma melhoria na 

operacionalidade e na compreensão por parte dos funcionários, auxiliou na 

identificação de falhas e na observação e na valorização das ações corretas, assim, 

buscando trazer a gestão da qualidade total para o dia a dia desta empresa rural. 

Para a efetividade do estudo foi detalhada a atual estrutura desta empresa 

rural, de modo a apresentar as características fundamentais da gestão e da 

operação da organização. Foi realizada uma análise criteriosa em todos os setores 

para assim, aplicar os 5S’s. E apresentada às vantagens e barreiras de tal mudança, 

percebidas nesse processo, que teve seu início agora, mas será trabalhada de modo 

contínuo, assim mantendo-se perseverante na busca pela eficácia dos processos e 

da gestão da qualidade total. 



 

238 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

Considerando o fato de que o agronegócio necessita de um alto investimento 

e está em constante evolução, recebendo tecnologias e inovações e a empresa está 

expandindo, pois aumentou sua área de plantio em mais de 35% em relação à 

última safra. A ferramenta 5S vem para auxiliar a gestão e padronizar os processos, 

apoiando a grande demanda de atenção e cuidados que esta empresa necessita, 

garantindo a ordem, o progresso e a efetividade desta organização, que produz na 

terra o seu lucro e o seu sustento. 
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PROPOSTA DE UM LAYOUT PARA UMA EMPRESA VAREJISTA NA CIDADE DE 

PAPANDUVA-SC 

 

Danieli Fernandes dos Santos35 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso36 

 

RESUMO 

A importância de um fluxo eficiente de clientes e mercadorias é o que pode gerar 
processos produtivos com melhor desempenho. Este estudo tem como objetivos 
descrever o layout para uma empresa varejista na cidade de Papanduva-SC, 
analisar a atual estrutura física que a empresa tem disponível e elaborar um projeto 
de layout para o Mercado, identificar as melhorias a serem implementadas, discutir a 
importância do estudo do layout na gestão organizacional e ao fim propor o novo 
layout para a empresa. A economia obriga a empresa a ser competitiva o suficiente, 
pois ao contrário disso não terá permanência no mercado. É uma pesquisa de forma 
aplicada e exploratória, descritiva e explicativa, utilizando de pesquisa bibliográfica e 
qualitativa. Os dados foram coletados em um mercado em Papanduva-SC, 
efetuando o estudo na planta baixa do mesmo e posteriormente identificando qual o 
melhor layout para a empresa. O problema de estudo e seus objetivos foram todos 
respondidos e descritos em seus processos, tendo redução nos custos, otimizando 
espaços, e eliminando movimentos desnecessários, aumentando a produtividade, 
racionalizando os espaços físicos da empresa, agilidade nos processos e tornando a 
empresa mais eficaz, competitiva e lucrativa. 
 
Palavras-Chave: Layout. Redução de custos. Competitividade. Recursos. 

 

ABSTRACT 

An efficient flow of customers and products can generate effective processes with 
better performance. The goal of this paper is to describe the layout of a retail 
company in the city of Papanduva, state of Santa Catarina, Brazil, analyzing its 
current physical structure in order to elaborate a new layout design for the market. 
Also, this article aims to identify potential improvements that can be implemented, 
discuss the importance of studying the layout for the organizational management, and 
then propose the new layout for the company. Economy imposes the company to be 
competitive enough, as otherwise it would not have stability within its field. The 
research is characterized as applied and exploratory, with descriptive and 
explanatory methods, also adopting bibliographical and qualitative research. The 
data were collected in a market in the city of Papanduva, using its floor plan for the 
analysis and later identifying the best layout design for the company. This study 
problem and objectives were all answered and described in the processes, 
culminating in cost reduction, space improvement, elimination of unnecessary 
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movements, productivity increase, rationalization of physical spaces and more agility 
in processes, consequently making the company more efficient, competitive and 
profitable. 
 
Keywords: Layout. Cost Reduction. Competitiveness. Resources. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A economia atual está cada vez mais fazendo com que as empresas se 

tornem mais competitivas, pois os clientes estão se tornando mais exigentes nos 

produtos e serviços que adquirem e, principalmente, pela facilidade com que tenham 

para entrar e sair dos estabelecimentos rapidamente. Esta condição define que, a 

cada dia, as empresas devem buscar melhorar o seu atendimento, sendo uma das 

condições para a sua permanência no mercado. 

É vital que as empresas se preocupem em utilizar de forma racional todos os 

seus processos e recursos disponíveis envolvidos. 

Para que a empresa tenha um bom aproveitamento de seus espaços físicos 

se faz necessário um estudo de layout, através deste a empresa tem um diferencial 

no contexto acirrado de mercado. 

Com este projeto tem-se como objetivo racionalizar o fluxo de pessoas na 

empresa, diminuindo o tempo de espera, aperfeiçoando os espaços para a exposição 

das mercadorias, trazendo assim benefícios tanto para a empresa como para seus 

usuários. 

Este estudo foi desenvolvido na empresa Mercado Marcos, localizado em 

Papanduva - SC, tendo como objetivo o aproveitamento de espaços e fluxo adequado 

de pessoas, proporcionado também qualidade na exposição dos produtos que a 

empresa oferece. 

O layout é de suma importância para toda e qualquer empresa, pois sem ele a 

empresa tem sérios problemas em: organização, desperdícios, custos, flexibilidade, 

locomoção tanto de clientes como colaboradores, identificação de setores e até 

mesmo em seu lucro. 

Quando bem estruturado, ele possibilita eliminar ou minimizar todos estes 

problemas citados anteriormente. A empresa quando não estuda seu layout tem 

grande chance de deixar de ser competitiva, pois os próprios usuários acabam 
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exigindo das empresas, conforto, preço e qualidade em todos os serviços que ela 

disponibiliza, ou seja, a qualidade é pré-requisito. Sendo a pergunta deste problema: 

Como a estruturação do layout da empresa Mercado Marcos pode melhorar o 

aproveitamento do espaço físico e a satisfação dos clientes? 

A proposta deste estudo visa à estruturação do layout da loja para que a mesma 

tenha diferencial no atendimento aos clientes. Com este projeto a empresa 

disponibilizará de agilidade nos processos como: facilidade na locomoção dos 

colaboradores e lugares previamente definidos para a exposição dos produtos; 

facilidade para os clientes encontrarem os produtos, deslocamento dos clientes dentro 

da loja, na agilidade no processo como um todo. Buscando agradar a todos, seja 

colaborador ou usuário. 

A elaboração deste estudo resultará em um melhor aproveitamento do espaço 

físico, diminuindo possíveis perdas com avarias de mercadorias mal alocadas, 

chamando mais atenção dos consumidores. 

A exposição adequada dos produtos contribui diretamente com o marketing da 

empresa, possibilitando que a mesma tenha maior facilidade em se manter 

competitiva no mercado. 

Este estudo tem como objetivo geral descrever o layout para uma empresa 

varejista na cidade de Papanduva-SC. 

Já como objetivos específicos: Analisar a atual estrutura física que a empresa 

tem disponível e elaborar o projeto de layout para o mercado; identificar as melhorias 

a serem implementadas; discutir a importância do estudo do layout na gestão 

organizacional; propor o novo layout para a empresa. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O tipo de pesquisa aplicada neste estudo quanto à finalidade foi de forma 

aplicada, tendo como meta a proposição de um layout adequado para o novo local 

do Supermercado Marcos em Papanduva. 

O tipo de pesquisa quanto ao objetivo se caracterizou como exploratória, 

descritiva e explicativa. 
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Quanto aos tipos de pesquisa no que se refere aos procedimentos de coleta 

de dados, foi do tipo estudo de caso, sendo especificamente a criação de um layout 

para o supermercado. 

A pesquisa bibliográfica foi utilizada no que diz respeito às fontes de 

informação, para a obtenção de melhores conhecimentos sobre layout, objetivando 

um arranjo de acordo com as necessidades do empreendimento. 

O tipo de pesquisa quanto à natureza dos dados teve as características 

qualitativas, visando a um bom desempenho e rendimento com este estudo. 

A coleta de dados foi efetuada no Mercado Marcos no município de 

Papanduva – SC. Com estudo da planta baixa, tamanho das áreas a serem 

destinadas a cada setor, diálogo com o proprietário da empresa sobre a proposta do 

novo layout e visitas a empresas do mesmo setor. 

A análise de dados foi realizada estudando qual a melhor forma de estruturar 

o layout para que a empresa tenha melhor desempenho e lucratividade em suas 

atividades. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A empresa objeto deste estudo será implantada no município de Papanduva, 

no ramo alimentício, sendo uma empresa familiar, com área própria. A ideia deste 

empreendimento surgiu da experiência dos empreendedores neste segmento. 

Referente a informações do número de habitantes em Papanduva –SC, segundo o 

site da prefeitura, dados atualizados em 2017, é de 19.015 habitantes. 

O mercado onde está sendo desenvolvido o layout terá como setores de 

atuação produtos como: bebidas, carnes (açougue), aves, peixes, enlatados, frios, 

laticínios, material de limpeza e higiene, frutas e verduras, cereais e farináceos, 

tendo atuação em Papanduva e suas microrregiões. 

Pretendendo ser referência em atendimento, variedade de produtos e na 

agilidade nos processos para fazer com que o cliente se sinta o mais satisfeito 

possível, a empresa tem como missão conquistar a satisfação de clientes, 

colaboradores, e até mesmo de fornecedores, tendo a ética em tudo o que a 

envolve. A empresa visa a acompanhar o crescimento do mercado permanecendo e 

sendo excelência, através de um processo contínuo de expansão e crescimento, 
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tendo como valores: ética; responsabilidade; honestidade; humildade; respeito; 

comprometimento. 

O empreendimento buscará atingir pessoas físicas residentes na cidade de 

Papanduva e microrregião, da área urbana e rural. O perfil do cliente tem renda e 

escolaridade variadas. Os usuários são de todas as idades, gênero e ramo de 

atividades diversas (produtores rurais, assalariados, aposentados, donas de casa, 

autônomos, etc.). 

O horário de atendimento do mercado será de segunda a sábado das 08:00 

às 20:00, e aos domingos e feriado das 08:00 às 12:00. No horário de atendimento 

do empreendimento há um diferencial perante os concorrentes, que é de segunda a 

sexta até as 20:00 horas, sendo que o horário da concorrência é até as 19:00 horas, 

e, nos sábados, até as 20:00 horas, a concorrência até as 15:00 horas. 

Tendo assim um diferencial para melhor atender aos seus usuários a empresa 

buscará ao máximo disponibilizar qualidade em seu atendimento, tendo também 

como diferencial o fato de seus empreendedores, Sr. Marcos e sua esposa Sra. 

Zilda, serem muito conhecidos e respeitados na cidade e região. 

A boa localização do empreendimento, a agilidade e a facilidade oferecida aos 

clientes serão algumas das estratégias para atrair os consumidores. Sendo a 

estrutura física própria, com estacionamento no pátio do mercado para 5 (cinco) 

carros e 6 (seis) motos, com as ruas laterais com pouca movimentação, onde acaba 

facilitando para o estacionamento. 

A localização é estratégica pelo fato de que o mercado está posicionado em 

duas vias de entrada/saída para localidades do interior do município, e está de frente 

com a BR 477, onde o fluxo de turistas está em crescimento, tornando um atrativo 

para a empresa. Como também é próximo a uma empresa madeireira, onde há 

grande fluxo de pessoas que estão se deslocando para o trabalho na mesma. 

Outro diferencial é que o local possui passagem adequada para pedestres, 

bom zoneamento, localização das ruas e fácil acesso às rodovias 116 e 477, 

possibilitando à empresa montar vitrines e expor seus produtos e promoções. 

O recebimento de mercadorias será realizado pelo lado de fora (corredor), 

diretamente no almoxarifado. As mercadorias (compras) para entrega em domicílio 

terão local próprio para armazenamento, sendo próximo dos caixas, o que facilitará o 

fluxo e agilidade dos processos. 
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A estrutura do Layout do mercado ter um espaço físico construído com um 

total de 280m², sendo divididos em sala comercial (loja), sala de compras a domicílio 

(expedição), escritório, açougue, câmera fria e congelamento. O restante do espaço 

será dividido de acordo com as necessidades dos setores que a empresa vai dispor. 

As melhorias do empreendimento devem ser buscadas continuamente para 

que a empresa tenha um bom desempenho em suas atividades diárias, 

consequentemente, em sua lucratividade, quando se tem a busca em melhorias, o 

empreendimento consegue se tornar mais atrativo e lembrado por seus usuários, 

pois está sempre em busca do melhor para atender aos seus clientes, buscando 

qualidade para a própria empresa, gerando assim vários resultados positivos para 

ambos, principalmente acerca da motivação dos colaboradores, pois são eles os 

principais responsáveis pelos resultados, sejam eles positivos  ou negativos,  

estando aí a importância da qualidade no desenvolvimento de suas atividades, 

sendo assim descrevem-se algumas das melhorias que podem ser implantadas pela 

empresa. 

Em sistemas de informações serão efetuadas buscas e avaliações de 

sistemas, para assim, verificar o que melhor se adapta às necessidades da empresa 

e também o que atende aos requisitos governamentais para que não haja problemas 

com relação à falta de dados exigidos pelos órgãos públicos e também os custos de 

manutenção destes sistemas. 

O sistema deverá funcionar de forma sincronizada com todos os setores da 

empresa, sistematizando todos os processos que ocorrem na mesma, como: 

vendas, ordens de compra, emissão de notas fiscais, emissão de cupom fiscal, 

controle financeiro, gestão de estoques, lote de produtos, validade dos produtos, 

cadastro de clientes e fornecedores e custos e despesas, permitindo assim que 

todos os processos sejam integrados. 

A divisão das responsabilidades será por departamentos, sendo de acordo 

com as necessidades de cada área, da seguinte forma: nos caixas serão destinadas 

duas pessoas; no açougue dois colaboradores, sendo um no atendimento e outro 

nos cortes das carcaças e na higienização do setor; na reposição de mercadorias 

serão destinadas duas colaboradoras com a incumbência de arrumar e limpar a loja 

também; no administrativo somente uma pessoa, esta com formação em 
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administração, além do diretor, realizando toda a parte burocrática, compras, 

finanças, estratégia e marketing. 

A contratação de pessoal será destinada a alguns cargos somente no início 

em virtude da empresa ser pequena e familiar, a distribuição de funções ficará da 

seguinte forma: caixa, açougue, entregas, direção e administrativo serão de 

responsabilidade dos membros da família atuantes na empresa, sobrando então 

somente a limpeza da loja e a reposição de mercadorias para prováveis 

contratações. 

O perfil desta contratação terá uma análise dos seguintes pontos: histórico 

profissional, habilidades, competências, conhecimento, experiências, grau de 

escolaridade; algumas características pessoais, flexibilidade, comportamento, 

comunicação, comprometimento, busca por aprendizado, persistência e educação. 

A contratação adequada é fundamental para o sucesso da organização, pois 

são os colaboradores que são os responsáveis pelos resultados de cada setor, então 

se deve ter grande responsabilidade por estas contratações, independentemente de 

qual setor se destine. 

A administração deve buscar oferecer treinamentos periódicos em todos os 

setores da empresa objetivando o conhecimento e o aperfeiçoamento do serviço 

prestado por todos que ali estejam envolvidos. 

O marketing será desenvolvido com o intuito de lembrar aos clientes de 

produtos e serviços estratégicos para a empresa, destacando preço, promoções que 

podem ser criadas, estrutura de comercialização e localização do negócio. 

Como ferramentas de marketing podem ser utilizados anúncios em rádios 

através da compra de pacotes em horários de maior audiência de seu público-alvo, 

patrocínio de programas na programação da emissora, carro de som, uso de redes 

sociais, cadastro de clientes, internet, outros patrocínios e participação em feiras, 

festas e eventos, disponibilizando um valor mensal para que essa prática possa ser 

contínua. Para lançamento da nova loja sugere-se investir em “outdoors” e anúncios 

de rádios para despertar a curiosidade dos consumidores. 

As gôndolas podem ser setorizadas e a arrumação dos produtos pode ser 

feita nas mesmas, de forma atrativa aos usuários, cuidando do designer do 

empreendimento e da sinalização dos setores para fácil entendimento. 
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Estas foram algumas das melhorias encontradas para que a empresa possa 

melhorar e ser ainda mais atrativa em seu mercado de atuação. É muito importante 

que o layout seja estudado para toda e qualquer empresa, para trazer grandes 

resultados para a gestão da empresa como um todo. 

O layout pode ser usado como uma ferramenta estratégica para a empresa 

varejista, já que pode oferecer melhora nos espaços disponíveis e mais conforto 

para seus usuários, proporcionando agilidade e facilidade. É importante que os 

responsáveis pelo empreendimento e colaboradores saibam da relevância que se 

tem dos diferentes tipos de consumidores, podendo ser eles: aqueles que buscam 

ofertas, os que estão sempre com pressa, aqueles que buscam variedades e gostam 

de olhar e passear pela loja, linha de produtos mais refinados ou tradicionais, ou 

seja, é necessário adaptar-se para atingir a grande maioria dos públicos, sendo pela 

organização do layout, preço, linha de produtos ou qualidade nos serviços 

prestados. 

No ramo alimentício a empresa deve deixar tudo de forma exposta para que 

seus clientes encontrem facilmente seus produtos ou até mesmo carrinhos e cestas 

de compras. O layout nestas organizações deve contribuir para que as pessoas 

encontrem o que precisam, já que a grande maioria não gosta de ficar perguntando 

por tais produtos. 

O layout se faz necessário nas empresas para que as mesmas tenham um 

bom desenvolvimento, organização e um fluxo adequado na locomoção dentro da 

loja, sendo ele de pessoas, carrinho de compras, produtos para reposição ou 

documentos, ou seja, proporcionar conforto para os usuários. 

O layout é uma ferramenta de gestão para que a empresa tenha bom 

desempenho tanto qualitativamente como quantitativamente. O acesso rápido aos 

setores e a facilidade nas operações tanto para os colaboradores quanto para seus 

usuários, fazem com que se tenha rendimento para ambos, proporcionando 

harmonia e agilidade nas diferentes operações do processo produtivo de uma 

empresa, seja ela de qual segmento pertença. 

Pode também trazer flexibilidade dentro da empresa e significativas 

diminuições nos custos, pelo fato de que organiza, da melhor forma possível, os 

setores da empresa, a alocação dos produtos nas gôndolas, ilhas de resfriados e 

hortifrútis, tornando-os mais atrativos para seus clientes, resultando em um maior 
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rendimento financeiro para a empresa. Estes são pontos significativos, tornando-se 

diferenciais da empresa, permitindo a mesma ser ainda mais competitiva. A 

estruturação do layout interfere diretamente no comportamento do cliente, podendo 

impulsionar as compras ou simplesmente fazê-las declinar, se este for mal 

planejado. De acordo com Las Casas 2013, o layout pode ser definido como as 

partes essenciais que auxiliam a loja, rendendo uma produtividade máxima, 

utilizando os espaços de maneira que os usuários, mercadorias e funcionários se 

tornem uma combinação. Quando bem trabalhado gera ótimos resultados seja para 

o varejista, clientes, como para seus usuários. 

 

O Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos 
espaços existentes na organização, envolvendo, além da preocupação de 
melhor adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da 
atividade desempenhada, a arrumação dos móveis, máquinas, equipamentos 
e matérias-primas. (CURY, 2000, p. 386). 

 

Segundo Parente (2000), a escolha do layout deve trazer prazer às compras 

do consumidor priorizando uma maior rentabilidade para a empresa, com as 

mercadorias expostas de forma organizada o volume de compras dos consumidores 

tende a aumentar. 

 

Em geral, o consumidor típico visita apenas alguns departamentos da loja. 
Por meio da configuração do layout e da apresentação da loja, o varejo 
procura estimulá-lo a circular também pelos outros departamentos. A 
importância do layout fica mais evidente, porque é muito mais fácil fazer com 
que um consumidor que já está na loja compre mais do que atrair um novo 
consumidor para entrar na loja (PARENTE, 2000, p.301). 

 

Para Slack et al. (2009), o arranjo físico mostra como os produtos, máquinas e 

grupos de pessoas são alocados, deve buscar alcançar o que a empresa é para que 

ela tenha o retorno esperado. Essa mudança seria como melhorar o rendimento da 

empresa visando a um jeito mais fácil para o trabalho. 

A distribuição dos setores da loja está sendo realizada com racionalização, 

trazendo para a empresa agilidade, otimização dos espaços, melhor produtividade, 

redução dos custos e aumento da lucratividade. Buscando motivação dos 

colaboradores em relação à loja como um todo. Quando o colaborador está motivado 

ele sempre busca apontar pontos críticos e solucionar ou pelo menos amenizar 
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problemas que estão ocorrendo ou que estão possivelmente a acontecer e que podem 

ser inibidos por este colaborador motivado, sendo de grande valia para a empresa. 

 

O estudo de layout pode trazer consequências desastrosas à unidade de 
O&M se não forem observadas algumas recomendações. A melhor 
justificativa para todo o cuidado em estudos dessa natureza é o fato de que 
a mudança de uma mesa e cadeira de um ponto da sala para outro pode 
causar um conflito maior do que a transformação estrutural de uma 
organização. (ARAUJO, 1988, p. 68). 

 

A estruturação do layout é a adaptação também dos colaboradores que ali 

estão envolvidos, e para que não tenha reflexos negativos por mudanças drásticas, 

busca-se então a mudança e adaptação aos poucos para que não cause estresse, 

podendo ser por setores ou da melhor forma que se encontrar de acordo com as 

necessidades da empresa. 

O layout de grade é muito utilizado pelos supermercados, são gôndolas retas 

de formatos repetitivos. Sendo este formato o que será utilizado na empresa estudada. 

Este tipo de layout tem como características possibilitar agilidade na 

movimentação dos usuários, minimizando o tempo gasto por eles e deixando os 

clientes mais confortáveis, não gerando desconforto por ter que procurar por muito 

tempo os produtos, pelo fato de que possibilita sinalização e localização de fácil 

entendimento. 

De acordo com Levy Weytz (2000, p. 476), “Existe menos espaço desperdiçado 

com esse design do que com os outros, pois os corredores são todos da mesma 

largura e projetados para serem largos o suficiente para acomodar os compradores e 

seus carrinhos”. 

Este modelo proporciona menores custos para a empresa, já que estão sendo 

mais bem utilizados os espaços, simplificando a segurança da loja e também a 

eficiência operacional da empresa. 

Mas como todo e qualquer meio tem suas vantagens e desvantagens, neste 

caso as desvantagens são a inibição dos usuários de passearem pela loja, a limitação 

na criatividade de arrumação dos produtos e também o fato do seu visual não ser dos 

mais atraentes, mas, no caso de supermercados é o que se recomenda por estudiosos 

da administração. 



 

250 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

O layout da loja é fundamental para que ela tenha um bom desempenho em 

suas vendas, considerando que está cada vez mais difícil ter um grande diferencial no 

mercado. 

 

[...] os varejistas estão considerando cada vez mais difícil criar uma vantagem 
diferencial com base na mercadoria, no preço, na promoção e na localização, 
a loja em si torna-se uma oportunidade fértil para diferenciação 
mercadológica. (LEVY, WEITZ, 2000, p. 472). 

 

O layout da loja se torna um dos principais diferenciais da empresa, buscando 

harmonia entre o espaço disponível e as necessidades da empresa, bem como as 

expectativas dos clientes que devem se sentir à vontade, proporcionando a sua 

permanência pelo maior tempo possível, estimulando assim a compra de mais 

produtos. 

É importante que a empresa, através do seu layout, mantenha seus clientes e 

atraia novos, e não buscando somente por novos clientes. É mais barato manter seus 

clientes e conseguir novos através de sua própria clientela, do que estar sempre 

atraindo e perdendo ao mesmo tempo, ou seja, só gira e não aumenta, gerando a 

insatisfação dos que eram clientes, enfim, é necessário manter seus usuários e 

através destes conseguir novos. 

Na planta baixa com o novo layout demonstrar-se-ão os setores da empresa e 

como vão ficar posicionadas as suas gôndolas, ilhas de frios, ou seja, como vai ficar 

estruturada a loja internamente ( Figura 1). 
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Figura 1 – Planta baixa do mercado com estruturação do layout 

 
Fonte: Dados da Pesquisa, (2018) 

 

Será destinada a parte de mercearia a maioria dos espaços, já que esta é a 

área principal, sendo assim a que mais tem destinação de espaços para os produtos, 

é o principal objetivo de vendas, e os demais setores de acordo com o a necessidade 

da empresa e estrutura disponível. 

A divisão foi feita da seguinte forma, duas gôndolas laterais com 60 cm de 

largura cada, cinco gôndolas centrais de 120 cm de largura e seis corredores com 120 

cm de largura. 

Os setores ficaram distribuídos da seguinte forma: mercearia, higiene, limpeza, 

bazar, bebidas e adega, pet, vitrine, expedição, caixas, carrinhos e cestas, laticínios e 

frios, padaria, hortifrúti, congelados, açougue, câmara fria e congelamento, escritório 

e banheiro. 

 

CONCLUSÃO 

 

O problema foi respondido, pois foram analisados quais são os setores da 

empresa e as melhorias que poderiam ser feitas, assim ocorreu o desenvolvimento 

do layout para a nova loja do mercado para que a mesma tenha maior 

desenvolvimento e permaneça no mercado em que está inserida. 
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Os objetivos todos foram alcançados, onde foi analisada a estrutura física 

disponível para elaboração do projeto, posteriormente houve a identificação das 

melhorias a serem feitas no layout, em seguida foi discutido a importância do layout 

para a gestão da empresa e seus benefícios, e por fim desenvolvida a proposta do 

layout onde ouve a setorização e a destinação aos mesmos. 

As pessoas quando estão em seu processo de compra buscam satisfazer 

seus desejos e satisfazer suas emoções, por isso os supermercados devem ter um 

diferencial perante a concorrência, buscando constantemente a qualidade de seus 

serviços e produtos junto ao atendimento ao cliente. 

Sugere-se que o mercado busque traçar suas estratégias operacionais e que 

faça melhor uso das suas técnicas para definir o seu layout, direcionando as suas 

metas para o que é solicitado e lembrado pelos seus clientes. 

Este trabalho contribuiu com informações para o tomador de decisões da 

empresa pesquisada. Espera-se que o mercado melhore e modernize as suas 

exposições de seu mix de produtos com a finalidade de satisfazer as necessidades 

dos consumidores, tornando-se diferenciado perante o mercado competitivo, onde 

existe uma concorrência muito acirrada. 

Fazer com que seus clientes se fidelizem por meio de produtos ofertados, 

proporcionar o treinamento de seus funcionários para que eles possam fazer uma 

boa imagem da empresa, ficando assim mais a frente ao mercado consumidor, são 

estratégias que, elaboradas e colocadas em prática, trarão uma maior probabilidade 

de se atingir os objetivos pretendidos. 

Conclui-se que este estudo trará para a empresa bons resultados, já que é ela 

que terá os grandes benefícios vindos de várias formas como: redução de custos, 

otimização de espaços, maior produtividade com diminuição de movimentos 

desnecessários, racionalização dos espaços, motivação dos colaboradores, 

facilidade de movimentação (minimizando tempo), maior satisfação dos usuários e 

agilidade nos processos, todos esses resultados acabam tornando a empresa mais 

competitiva. 

Enfim, o layout é um campo a ser explorado, pois se trata de uma ferramenta 

estratégica que pode ajudar os varejistas a alcançar um desempenho superior, mas 

para isso é necessário entender seu processo de elaboração e implementação. 
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ANÁLISE DOS IMPACTOS ECONÔMICOS E SOCIAIS DA CONSTRUÇÃO DO 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA I E II 

 

Valéria Pensin37 
Gildo Carlos Nogueira Cardoso38 

 

RESUMO 

Em outubro 2016 foi inaugurado o Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I 
e II no Município de Canoinhas, com a construção de 392 casas populares no Bairro 
já existente, denominado Bairro Piedade. O objetivo deste estudo é analisar os 
impactos econômicos e sociais com a construção do conjunto habitacional, 
descrevendo as condições de infraestrutura nas áreas de saúde, educação, 
segurança e a abertura de novos empreendimentos. Neste estudo foi utilizada 
pesquisa com dados quantitativos, pesquisas bibliográficas, com diversos autores, 
Leis Municipais, Federais e artigos de jornais da área local e relatórios apresentados 
pelo setor de habitação e tributação do município. Com a realização deste estudo, 
conclui–se que o Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II, mesmo 
preenchendo todos os requisitos para sua construção, trouxe a realização de muitos 
com a casa própria, a retirada de áreas de risco e de condições precárias de vida, 
sendo ainda necessário maiores investimentos, com vistas à promoção da qualidade 
de vida das pessoas do Conjunto Habitacional e do bairro. Em relação à avaliação 
de impactos sociais, verificou-se a necessidade de ações integradas que visem à 
criação de novos empregos e melhorias em outros aspectos sociais relacionados à 
saúde, nutrição, renda e qualidade dos empregos. 
 
Palavras-Chave: Impactos Sociais e Econômicos. Infraestrutura. Empreendimentos. 

 

ABSTRACT 

In October 2016 the housing estates called Nossa Senhora Aparecida I and Nossa 
Senhora II were inaugurated in the city of Canoinhas, state of Santa Catarina, Brazil, 
with the construction of 392 state- subsidized homes in a neighborhood called Bairro 
Piedade. This study aims to analyze the economic and social impacts of the housing 
construction, describing the infrastructure conditions in the areas of health, 
education, security and accessibility of new business ventures. This paper is 
characterized as quantitative and bibliographical research, including several authors, 
Municipal and Federal Laws, local newspaper articles and reports presented by the 
housing and tax departments of the municipality. This work established that the 
housing estate Nossa Senhora Aparecida I and II, even accomplishing the 
requirements for its construction, gratifying many people with their own house and 
eradicating risk areas and precarious conditions of life, still need further investments 
in order to promote the quality of life to the people within the housing estate and 
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neighborhood. Regarding the evaluation of social impacts, it was found a need for 
integrated actions aiming to create new jobs, as well as improvements in other social 
aspects related to health, nutrition, income and quality of job activities. 
 
Keywords: Social and Economic Impacts. Infrastructure. Business ventures. 

 

INTRODUÇÃO 

 

A construção do Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II 

acarretou impactos econômicos e sociais para a comunidade local. O conjunto 

habitacional foi construído com um total de 392 casas com um total de 2000 pessoas 

novas residindo no mesmo Bairro. Esse grande número de pessoas trouxe um 

adensamento populacional elevado, modificando toda a infraestrutura existente até 

então naquele bairro. 

Com o desenvolvimento do estudo, foi realizada uma análise das condições 

de infraestrutura, saúde, educação, segurança, e se houve abertura de novos 

empreendimentos, após a implantação do conjunto habitacional. 

Por isso, surge a seguinte questão de problema: “Quais os impactos 

econômicos e sociais com a implantação do Conjunto Habitacional Nossa Senhora 

Aparecida I e II em Canoinhas?. 

O presente estudo se justifica pela importância do Planejamento Urbano no 

Município de Canoinhas, diante do crescimento populacional que está ocorrendo em 

nossa região, principalmente em uma área onde se encontra o Residencial Nossa 

Senhora Aparecida I e II. 

A proposta deste trabalho é identificar uma eventual mudança futura, sendo, 

desta forma, analisados os impactos econômicos e sociais do Conjunto habitacional 

Nossa Senhora Aparecida, em um Bairro com pouca infraestrutura para abrigar esse 

maior número de pessoas. 

Sendo assim, justifica-se o desenvolvimento deste estudo, voltado para 

análise dos impactos da construção do Conjunto habitacional com um grande 

adensamento populacional, surgindo a necessidade de melhorias de obras públicas 

para a maior demanda de serviços a serem utilizados neste local. 

O objetivo geral estabelecido é analisar os impactos econômicos e sociais da 

construção do Conjunto habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II. 
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Especificamente, têm-se como objetivos: Descrever a infraestrutura do 

Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II, em Canoinhas; Identificar 

quais foram os impactos sociais e econômicos com a construção do Conjunto 

Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II e Analisar as condições de 

infraestrutura, saúde, educação, segurança e novos empreendimentos, após a 

implantação do conjunto habitacional. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

Existem diversas formas de pesquisa para ajudar a compreender as 

diferentes formas de modalidade de pesquisa, ajudando a facilitar o entendimento do 

pesquisador fazendo um diagnóstico que possa interferir na realidade. 

Este trabalho de pesquisa aplicada envolve como uma aplicação prática da 

ciência, esta usa como forma de pesquisa conhecimento, métodos e técnicas para 

resolução de um problema específico. 

A pesquisa desenvolvida busca analisar os impactos sociais econômicos do 

Conjunto habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II, buscando melhores soluções 

de problemas de infraestrutura em saúde, educação e segurança. 

O estudo de pesquisa exploratória permite uma maior familiaridade entre o 

pesquisador e o objeto de estudo pesquisado, sendo uma pesquisa específica 

possui um papel de estudo de caso sempre de acordo com outras fontes 

pesquisadas sendo estas por pesquisas bibliográficas na qual darão base ao 

assunto pesquisado. No caso a ser estudado será realizado pesquisa bibliográfica 

entre diversos autores, Leis Municipais, Federais e artigos de jornais da área local, 

buscando aperfeiçoamento sobre a área estudada. 

Em pesquisas descritivas seu objetivo é relatar experiências e características 

de uma determinada população. Nesse modo de pesquisa se estabelece um objeto 

de estudo analisado e as suas variáveis, que estão ligadas a quantidade, medida e 

classificação sendo estes alterados mediante ao processo de pesquisa 

A coleta de dados é considerada a etapa que se inicia a aplicação do 

instrumento elaborados e a técnica utilizada, sendo esta para efetuar a coleta de 

dados previstos. 
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Quanto as fontes de informações a pesquisa a campo que busca por dados 

quantitativos junto aos órgãos públicos, principalmente Secretaria de Habitação do 

município de Canoinhas. 

A análise sobre a implementação do Conjunto habitacional Nossa Senhora 

Aparecida I e II requer levantamento de dados, fontes do setor público Municipal e 

pesquisa com informações relacionadas a área de pesquisa. 

Para realização da pesquisa foram utilizadas fontes primárias e secundárias. 

Na utilização de fontes primárias foram pesquisadas as legislações vigentes como 

leis Municipais e Federais e fontes de arquivos públicos. Nas fontes secundárias foi 

utilizado livros, artigos de periódicos, fontes essas para enriquecer e aprimorar a 

pesquisa. 

A análise dos dados foi realizada de posse das informações coletadas, 

permitindo a verificação dos objetivos propostos, bem como a pergunta do problema. 

 

A ORGANIZAÇÃO MUNICIPAL E A POLÍTICA URBANA 

 

Ao iniciar a colonização no Brasil, os portugueses utilizaram como base a 

organização política das cidades (Municípios), como uma forma de dominar e 

controlar os espaços conquistados. 

Segundo Bernardi (2007 p. 339), “O Município é um ente federativo que, 

segundo a doutrina, é constituído por três elementos essenciais: o território, o povo e 

o poder”. 

A Constituição atribuiu aos Estados a capacidade de criar, incorporar, fundir e 

desmembrar Municípios. Esse processo ocorre através de Lei Estadual, em período 

que será determinado por lei complementar Federal, dependendo de um plebiscito 

entre as populações dos Municípios envolvidos; também é necessário realizar 

estudos de viabilidade Municipal. 

Porém, a Emenda Constitucional nº 15/1996 divulgou a criação de Municípios 

através de uma Lei Complementar Federal, que ainda não teve sua aprovação. O 

Município, basicamente, nasce do desmembramento do território de um ou mais 

Municípios, ou seja, é um Distrito que é desmembrado em sua sede Municipal. Por 

sua vez, o Distrito deve alcançar um número de habitantes, e também apresentar 
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atividades urbanas de comércio, indústria e serviços, sendo estudado também a 

viabilidade econômica e arrecadação de tributos. 

Em alguns casos, ocorre a emancipação do Município, ou seja, a criação de 

um novo Município onde a população se mobiliza através de abaixo – assinado, que 

é encaminhado à Assembleia Legislativa na forma de projeto de lei. Por meio de 

plebiscito, sendo aprovado pela maioria da população, o projeto é transformado em 

lei, sendo assim criado o Município. 

Porém, a aprovação da Emenda Constitucional nº 15/1996, dificultou a 

criação de novos Municípios, pois é necessário não só a população envolvida 

participar da votação, mas toda parcela territorial do Município que formará a nova 

unidade administrativa. 

Portanto, o objetivo da Emenda Constitucional é o de reduzir a criação de 

Municípios pelo fato das questões populacionais e territoriais, e também pela 

viabilidade econômica do Município. 

Com a rápida urbanização que ocorre nas cidades brasileiras, desde as 

décadas de 60, que trouxe como consequências condições precárias de vida e o 

grande número de pessoas morando em centros periféricos, há faltas de serviços 

essenciais como saneamento básico, transporte, saúde e educação. 

Com a problemática do grande adensamento populacional, em 1983, foi 

consolidado o PL 775/1983, Projeto de Lei do Desenvolvimento Urbano, até que, em 

2001, surgiu a criação do Estatuto das Cidades, da Lei 10.257 de 10 de julho de 

2001, onde foi discutido a implementação de políticas públicas, objetivando 

gerenciar o desenvolvimento urbano Municipal e a função social habitação. 

A função social habitação é quando poder público possui políticas para que as 

famílias de baixa renda possam ter o direito à moradia digna em áreas urbanizadas. 

Essa função social tem o sentido de diminuir problemas e condições de vida 

precárias, sendo destinado áreas de interesse social. 

Nessa problemática voltada para a urbanização, o município de Canoinhas, 

como outros de pequeno e médio porte, no Brasil, viveu um processo de 

reordenamento populacional, que causou em crescimento urbano, sendo necessário 

a criação de novos Conjuntos Habitacionais, que a partir da consolidação da Lei 

4.266, de 10/12/2007, instituiu seu Plano Diretor, bem como definiu suas principais 

Zonas de Interesse Social (ZEIS), que são áreas demarcadas para interesse social, 
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ou seja, para a construção de conjuntos habitacionais para populações de baixa 

renda. 

De acordo com o que foi estabelecido no plano diretor do Município de 

Canoinhas as ZEIS são: 

 

Art. 93 – As Zonas Especiais de interesse Social – ZEIS são áreas urbanas, 
poder público municipal, que se sobrepõem ao Zoneamento Urbano 
Municipal, onde é permitido o estabelecimento de padrões de uso e 
ocupação diferenciados da legislação (CANOINHAS. PREFEITURA 
MUNICIPAL, 2017). 

 

INFRAESTRUTURA DO CONJUNTO HABITACIONAL 

 

De acordo com a Lei Municipal Nº 4.201 de 31/08/2007, dispõe as zonas 

especiais de principais áreas de interesse social dentro do Município de Canoinhas. 

Seguindo a Lei nº 4.201, de 31/08/2007, para a construção do Conjunto Habitacional 

Nossa Senhora Aparecida I e II, foi delimitada uma área do Bairro Piedade a ZEIS – 

5 do Zoneamento Urbano Municipal, sendo que esta área de interesse social passou 

por uma transição de Rural para Urbano, através da Lei Municipal nº 4. 275/2007. 

A construção do Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II foi 

aprovada através do Decreto Executivo Municipal nº 250/2013, com uma área de 

137.516,86 m², com 392 lotes, sendo que cada lote possui tamanho médio de 

140,00 m². O conjunto habitacional foi construído junto ao Bairro Piedade, na cidade 

de Canoinhas – SC. O Bairro tem características de meio rural, tanto que sua 

transcrição de rural passou para urbano através da alteração da Lei Municipal nº 

4.275/2007, com a finalidade de construção do Conjunto Habitacional Nossa 

Senhora Aparecida I e II, onde também está localizada a Unidade Prisional 

Avançada de Canoinhas (UPA). 

O Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II foi inaugurado em 21 

de outubro de 2016, sendo um projeto habitacional realizado pela Prefeitura de 

Canoinhas, através de recursos programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV II) do 

Governo Federal, beneficiando inicialmente cerca de 392 famílias. Cada casa conta 

com 43,86 metros quadrados, divididos em dois quartos, sala, banheiro, cozinha e 

área de serviço externa, com piso cerâmico em todos os ambientes. Segundo dados 
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do site oficial da Prefeitura Municipal, as unidades estão avaliadas em R$ 60 mil e 

atendem às exigências de qualidade do Programa Minha Casa Minha Vida. 

O conjunto habitacional está equipado com infraestrutura completa, 

pavimentação, redes de água, esgotamento sanitário, drenagem, energia elétrica e 

disponibilidade de acesso ao transporte público. 

Porém, segundo relatórios apresentados pelo setor de Habitação da prefeitura 

de Canoinhas, há reclamações referentes à falta de muros para dividir as 

residências sendo que uma casa da outra é muito próxima, deixando os moradores 

com pouca privacidade com suas famílias e a questão de segurança pública. 

O saneamento básico do conjunto habitacional, segundo dados dos relatórios 

técnicos apresentados, conforme vistoria da Secretaria Municipal de Meio ambiente 

de Canoinhas, o sistema de tratamento de efluentes do Conjunto Habitacional não 

possui drenagem, dificultando a drenagem para água pluvial, deixando o local da 

estação inundado, principalmente em dias de chuvas e ocorrendo vazamentos de 

efluentes no solo, que envolve a contaminação do lençol freático. 

Fazendo parte da infraestrutura do Conjunto Habitacional todas as ruas 

possuem pavimentação asfáltica. Em algumas áreas de pavimentação asfáltica já 

foram realizadas a revitalização, ou até mesmo, a confecção de asfalto novo e, no 

ano de 2017, foi criada a Lei Municipal nº 6.002/2017, que veda o tráfego de 

veículos e caminhões pesados dentro do Conjunto Habitacional, pois estes estavam 

danificando a qualidade do asfalto. 

Após a Construção do Conjunto Habitacional, o Bairro Piedade teve melhorias 

na questão de infraestrutura de pavimentação asfáltica entre as ruas que ligam o 

Presídio a UPA (Unidade prisional Avançada), que vai desde a Rua Catarina de 

Souza Hubner até a Rua Pedro Grosskopf, sendo também pavimentada a Rua 

Emidio Ferreira de Souza, que tem seu início no trevo da BR 280, sendo 

pavimentada até a Rua Abel Rosa Nascimento. Nas Ruas Transversal, da Cohab III, 

do Bairro Piedade, foi também pavimentada as Ruas Guilherme Mohr, Martins 

Frantz Filho e Henrique Pedroso. O sistema de saneamento do Bairro Piedade teve 

melhoramentos com a pavimentação dessas ruas e foi sistematizado o sistema de 

drenagem de esgoto. 
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Os moradores cumprem com as condicionalidades do programa e foram 

selecionados por equipes técnicas das secretarias municipais de Habitação e 

Assistência Social da Prefeitura de Canoinhas, segundo dados do site do município. 

Para estes beneficiários, são promovidos encontros referentes ao projeto de 

Trabalho Social em que as assistentes sociais da Empresa Plana e demais técnicos 

realizam atividades de grupos e atendimentos individuais, quais são chamados de 

plantão social, segundo dados da Secretaria de habitação. Entre as atividades 

realizadas estão os cursos de técnica e negociação de vendas, esmaltação e 

decoração de unhas, idosos em foco; para as crianças, contação de histórias; para 

educação; a prevenção do suicídio, a saúde e a qualidade de vida; educação 

sanitária e ambiental, orçamento familiar e oficinas culturais para crianças e 

adolescentes. 

Na etapa de organização e fortalecimento social, capacitação e lideranças 

são trabalhadas, bem como a questão de integração em comunidade, participação 

social e identificação de lideranças para a criação da associação de moradores do 

Conjunto habitacional. Segundo dados apresentados pela secretaria de habitação o 

Projeto de Trabalho Social deu possibilidades de abrir novas oportunidades aos 

beneficiários para quebrar paradigmas, viver em comunidade, amenizar conflitos e a 

consciência dos moradores, pois é preciso estar integrado para conseguir conquistar 

seus objetivos e metas. 

Porém, esses Projetos de Trabalho Social têm prazo determinado para 

acabar e para dar continuidade a esses projetos sociais e resolver as problemáticas 

do Conjunto Habitacional I e II a responsabilidade é do CRAS (Centro de Referência 

de Assistência Social). Esses projetos sociais, no Conjunto Habitacional, se tornam 

um grande desafio, segundo dados da secretaria de habitação de Canoinhas, pois 

envolvem problemáticas sociais, econômicas, culturais e psicológicas, sendo que 

este conjunto habitacional, em Canoinhas, possui uma grande concentração de 

moradias com a ocupação de uma só vez. 

Segundo dados apresentados pelas técnicas sociais da empresa Plana e os 

técnicos da secretaria Municipal de Habitação, os projetos sociais são de suma 

importância, pois estes despertam a maioria dos beneficiários para viver em 

harmonia, interferindo na melhor qualidade de vida e na formação de líderes que 
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irão promover melhorias na segurança pública e a organização em diversos 

aspectos na área pública. 

Para segurança do Bairro Piedade, existe o CONSEG (Conselho Comunitário 

de Segurança), o qual atende a população local e, juntamente, os moradores do 

Conjunto Habitacional. Segundo relatórios apresentados pela secretaria de 

habitação, foi criado também a força tarefa, que é uma parceria com a Empresa 

Plana, Polícia Civil e Polícia Militar pelo detrimento de fatos que envolvem drogas, 

conflitos e alcoolismo. A força tarefa atua abordando as residências com a finalidade 

de orientação e fiscalização, e obteve como conclusão, segundo relatórios 

apresentados pelo setor de habitação, que são poucas as famílias que causam 

problemas para o Conjunto Habitacional, dentro deste universo de 392 unidades 

habitacionais. 

A construção do Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II, 

apesar de cumprir todas as exigências legais para sua implementação, segundo 

dados retirados da matéria do Jmais Jornalismo Digital de Canoinhas, publicada na 

data de 21 de agosto de 2018, há problemas que vêm se acumulando dentro do 

Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II; entre estes, estão furtos, 

perturbação do sossego alheio e a questão ambiental, que vem sendo levantada por 

moradores vizinhos ao Bairro. Segundo a matéria, até as crianças estão 

ocasionando problemas para os moradores próximos ao Bairro pois vivem sem 

nenhuma opção de lazer para as crianças do conjunto habitacional, por isso vão até 

as roças para brincar, o que é prejudicial para saúde das crianças pelo fato dos 

agrotóxicos, ocasionando também a quebra do plantio, ocasionando perdas. 

Segundo ainda dados da matéria do Jmais jornalismo digital, publicada na 

data de 21 de agosto de 2018, a falta de serviços públicos, como a falta de um CEI 

(Centro de educação para as crianças do Conjunto Habitacional) onde crianças 

estão estudando em uma estrutura provisória no parque de exposições Ouro Verde. 

Conforme dados apresentados pela secretária da Escola Gertrudes Muller, 

localizada no Bairro Piedade, houve um aumento significativo de alunos, e também 

um aumento significativo na Unidade Básica de Saúde. 

Neste estudo, verifica - se que as políticas urbanas criadas, bem como, seus 

instrumentos para relocação e melhoria da qualidade de vida precisam uma 

readequação. Verifica-se que mesmo com a implementação das políticas urbanas 



 

263 
Pesquisa em administração : coletânea dos artigos de TCC do curso de administração da UnC 
Canoinhas 2018 (ISBN: 978-65-88712-37-5) 

municipais da função social para habitação, que resolveu o déficit habitacional, 

criou-se outros problemas, o de infraestrutura e organização dos serviços públicos 

na área analisada. 

No Bairro em que está instalado o conjunto habitacional, há uma Unidade 

Básica de Saúde para atendimento à comunidade com cerca de 1.780 atendimentos 

mensais. Com a construção do conjunto Habitacional, houve um aumento de cerca 

de 2.000 pessoas para atendimento, sendo que, atualmente, o Conjunto 

Habitacional não possui agentes de saúde. 

Segundo convênio firmado com o Governo do Estado de Santa Catarina, ficou 

integrada a E.E.B Gertrudes Muller, situada no Bairro Piedade, à rede Municipal de 

Ensino. Os dados apresentados pela escola mostram que a instituição atendia uma 

média de 190 alunos. Após a construção do Conjunto Habitacional, ela passou a 

atender uma média de 390, alunos sendo seu turno de funcionamento diurno, 

abrindo possibilidade de cursos profissionalizantes à noite. Com a construção do 

Conjunto Habitacional foi aberta uma creche no Parque de Exposições Ouro Verde. 

A creche se encontra próximo ao Bairro Piedade, porém se torna distante para 

os moradores do Conjunto Habitacional. Há uma proposta de construir uma nova 

creche sendo mais próxima para os moradores do Conjunto Habitacional deixarem 

seus filhos. 

Porém, o que se torna inviável é a localização de uma escola mais próxima 

para os alunos do ensino médio, a disponível construída em outro Bairro mais 

distante. No Bairro, a linha de transporte público atende em 13 horários diferentes, 

passando pelo Bairro Piedade e vai até o Conjunto Habitacional. 

A economia do Bairro Piedade também teve melhoras, segundo dados 

apresentados pelo setor de Tributação da Prefeitura de Canoinhas. Após a 

construção do Conjunto Habitacional, que foi inaugurado em outubro de 2016, houve 

aumento de 33 novos empreendimentos no Bairro Piedade. Tais empreendimentos 

são lanchonetes, minimercados, farmácias, borracharias e pequenas lojas de roupa, 

aumentando o poder aquisitivo das pessoas do Bairro, e também melhores 

condições de vida, aumento de renda das pessoas e mais vagas de emprego para a 

comunidade. 
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CONCLUSÃO 

 

A construção do Conjunto Habitacional representou, para muitos, a solução 

de ter sua moradia própria, sair de áreas de risco e condições precárias de vida. Por 

outro lado, a insegurança dá continuidade a outras carências, tais como pouca 

infraestrutura com a necessidade de construção de creches, unidades de saúde, 

transporte e a falta de maior reforço na segurança do Conjunto Habitacional. 

Dessa forma, com a mudança de hábitos e modo de vida, os moradores do 

Conjunto Habitacional precisam passar por um processo de socialização com 

maiores oportunidades de emprego e geração de renda. Como proposta, há 

realização de cursos profissionalizantes em horário noturno na Escola Municipal 

Gertrudes Muller próximo ao Conjunto Habitacional. A unidade escolar Gertrudes 

Muller atende somente o ensino fundamental o que se faz necessário o reforço de 

aumentar as linhas de transporte em horários de aula, sendo necessário horário de 

transporte noturno para alunos que estudam à noite. 

Neste estudo, verificam - se impactos principalmente sociais, pelo grande 

número de pessoas convivendo no Conjunto Habitacional, e houve maior afluência 

de alunos estudando na mesma escola; houve o aumento nos atendimentos na 

unidade de saúde, ocorrendo também o aumento de violência. Porém, o que se 

conclui é que são poucos os moradores que causam problema no Conjunto, o que 

torna necessário, para um aumento da segurança, no Conjunto Habitacional, a 

construção de um posto policial dentro do Conjunto Habitacional, para atender esse 

grande número de pessoas. 

A construção do Conjunto Habitacional teve impactos econômicos, trazendo 

benefícios para a comunidade do Bairro Piedade, pois promoveu a abertura de 

novos empreendimentos, melhorando o poder aquisitivo. Para a comunidade do 

Bairro Piedade, a questão de infraestrutura também foi um fator muito importante, 

pois os moradores conviviam com ruas sem asfalto e muita poeira. Com a 

construção do Conjunto Habitacional, muitas ruas do Bairro Piedade e as 

transversais da Cohab III foram pavimentadas, e também sistematizado o sistema de 

drenagem de esgoto com melhoramento para o comércio, sendo mais fácil transitar 

pelas ruas e valorizando as residências do Bairro. 
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Para os moradores do Conjunto Habitacional, houve melhoria nas condições 

de vida, melhor infraestrutura nas suas moradias e, para muitos, a alegria de ser 

dono de sua casa própria e a chance de novas oportunidades de uma vida melhor. 

Esta pesquisa demostrou que a Construção do Conjunto Habitacional 

resolveu os problemas de moradias em condições precárias, deu melhores 

oportunidades para essas pessoas, com projetos sociais, que trouxe inúmeros 

benefícios para os moradores para mudar seu modo de pensar, e de viver em 

sociedade. 

Se conclui também neste estudo que ao realizar um comparativo entre os 

outros Conjuntos Habitacionais de outras cidades, o Conjunto Habitacional Nossa 

Senhora Aparecida I e II foi construído com maior planejamento e, principalmente, 

com o objetivo de dar o direito à cidadania para esses moradores, sendo casas com 

boa infraestrutura, disponibilidade de serviços públicos e o grande engajamento na 

realização de projetos sociais, pois comparando-se com outros, este Conjunto 

Habitacional oferece maiores oportunidades. Através desses projetos sociais, 

realizado com os moradores do Conjunto Habitacional, muitos obtiveram uma 

diferente percepção da qualidade de vida. 

Essa pesquisa também demostrou que a Construção do Conjunto 

Habitacional resolveu os problemas de moradias em condições precárias, e deu 

melhores oportunidades para essas pessoas, com projetos sociais, que trouxeram 

inúmeros benefícios. 

Porém, verifica - se ainda, neste estudo, que é necessário mais investimentos 

para que esses beneficiados do Conjunto Habitacional melhorem qualidade de vida 

(saúde, educação, segurança, lazer e transporte), e que a Construção do Conjunto 

Habitacional não esteja somente preocupada em verificar aspectos como o valor da 

parcela mensal e número de casas construídas, mas sim, dar o direito de cidadania 

para os moradores do Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida I e II. 
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ESTUDO SOBRE O CICLO OPERACIONAL E FINANCEIRO DE UMA EMPRESA 

VAREJISTA DE CANOINHAS – SC 

 

Aline de Cassia Lins39 
 Edenir Assis Leite de Paula Rocha40 

 

RESUMO 

As informações referentes aos ciclos operacionais e financeiros auxiliam de modo 
eficaz no alcance dos objetivos organizacionais. O presente artigo apresenta o 
estudo do ciclo operacional e financeiro de uma empresa varejista da cidade de 
Canoinhas, em Santa Catarina, dando ênfase para os prazos médios. Essa 
abordagem buscou identificar quais benefícios o desenvolvimento e análise dos 
prazos médios podem oferecer à empresa estudada. O trabalho foi baseado em 
revisão bibliográfica e análise documental, obtidos através das demonstrações 
contábeis e relatórios gerenciais da empresa, no período de janeiro a julho de 2018. 
Foram calculados os prazos médios de renovação de estoque, de recebimento, de 
pagamento e também os cálculos referentes ao ciclo operacional e financeiro da 
organização. Ao final, identificou-se as estratégias adotadas pela empresa, os 
pontos a serem aprimorados e também uma discussão acerca do equilíbrio entre 
ciclo financeiro e operacional. 
 
Palavras-Chave: Empresa varejista. Prazos médios. Ciclo operacional. Ciclo 
financeiro. 

 

ABSTRACT 

Information about operational and financial cycles can effectively provide support to 
achieve organizational objectives. This article presents the study of the operational and 
financial cycles of a retail company in the city of Canoinhas, in the State of Santa 
Catarina, Brazil, with emphasis in medium terms. The article identifies the benefits that 
development and analysis of medium terms can offer for the studied company. This 
work was based on bibliographical review and documentary analysis obtained 
through the company's financial statements and management reports from January to 
July, 2018. It was determined the average stock renewal timeframe, mean receipt 
timeframe, payables timeframe, as well as calculations referring to operational and 
financial cycles of the organization. Finally, it was identified the strategies adopted by 
the company, gaps which need improvements and a discussion on the balance 
between the financial and operational cycles. 
 
Keywords: Retail Company. Medium Terms. Operational Cycle. Financial Cycle. 
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INTRODUÇÃO 

 

O setor varejista é um termômetro da economia nacional. Diante destes fatores, 

torna-se indispensável possuir conhecimento acerca das diversas informações que 

podem influenciar no ponto de equilíbrio da empresa e auxiliar na tomada de decisão 

dos gestores. 

O controle das compras, vendas e custos são requisitos básicos, contudo, é 

necessário buscar outras ferramentas que permitam obter informações precisas, 

sobre a situação econômica da empresa. A gestão dos prazos médios, por exemplo, 

possibilita conhecer o prazo de recebimento de suas vendas, pagamentos a 

fornecedores, bem como o prazo em que as mercadorias ficam em estoque, assim, o 

resultado obtido permitirá conhecer qual a real necessidade de capital de giro da 

empresa. 

Diante disso, a presente pesquisa visa demonstrar a importância do 

levantamento e análise constante dos prazos médios em uma empresa do ramo 

varejista. 

Sabe-se que com essas informações, é possível conhecer e corrigir gargalos 

existentes, minimizando ou até mesmo eliminando falhas presentes nos processos 

operacionais ou financeiros, promovendo melhor fluxo de caixa, reduzindo o risco de 

desperdícios, prejuízo ou até mesmo a falência da empresa. 

As empresas do ramo varejista, são consideradas entre as diversas áreas de 

negócio, uma das mais competitivas; havendo muitos fatores de fidelização e atração 

de clientes, como a localização, layout, preço, variedade de produtos e atendimento. 

Na mesma proporção que surgem novas organizações, outras encontram-se 

com dificuldade de permanecer no mercado devido a sua má gestão. Nestes casos, 

são poucos os empreendimentos que sobrevivem aos primeiros anos de atividades. 

Atualmente, o mercado brasileiro encontra-se diante de uma crise econômica, 

fazendo com que os varejistas reduzam suas margens e busquem mais eficiência, 

alterando seu planejamento de médio a longo prazo. 

O setor financeiro assume um papel estratégico e importante no sentido de 

realizar uma previsão de indicadores de desempenho como: liquidez, endividamento 

e lucratividade. O papel da gestão financeira é rentabilizar o capital investido em uma 
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empresa ao longo do tempo, fazendo com que o recurso necessário esteja disponível 

no momento certo, no valor estimado e com um custo adequado. 

Baseando-se nesses fundamentos foi levantada a seguinte questão: quais 

benefícios o desenvolvimento e a análise dos prazos médios podem oferecer a 

empresa estudada? 

Principalmente durante a crise, o controle e o planejamento financeiro se fazem 

necessários nas instituições, independentemente de seu ramo de atuação. O 

desenvolvimento e a análise dos prazos médios realizados pela própria empresa 

tornam-se mais relevantes, uma vez que os dados são apresentados com maior grau 

de detalhamento, identificando os pontos fortes e fracos e criando novos métodos de 

medida de desempenho, os quais visam sempre obter maior lucro. 

Dessa forma, verifica-se que as informações referentes aos ciclos operacionais 

e financeiros são de grande importância, pois permitem reconhecer estes controles 

como um meio eficaz de alcançar os objetivos organizacionais, servindo de ferramenta 

útil também para a análise do capital de giro, o que torna a atividade empresarial 

repleta de alternativas, possibilitando assim, mensurar mais acertadamente os pontos 

a serem trabalhados, evitando distorções e resultados negativos. 

Portanto, a finalidade desse artigo é demonstrar as contribuições que a geração 

das informações sobre o ciclo financeiro e operacional da empresa proporciona em 

relação ao planejamento e desenvolvimento da mesma. Para tanto, foram definidos 

como objetivos específicos: coletar dados do contas a receber, contas a pagar e giro 

do estoque da empresa estudada; calcular os indicadores financeiros de prazos 

médios das contas a pagar, prazos médios das contas a receber e o prazo médio de 

giro do estoque; pesquisar sobre a utilização do ciclo operacional e financeiro; e 

analisar os dados com base no referencial bibliográfico, definindo quais contribuições 

esses dados podem trazer à organização. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A metodologia utilizada para a pesquisa foi de natureza aplicada, pois permite 

gerar conhecimentos para aplicação prática. A tipologia adotada nesse estudo quanto 

aos objetivos caracteriza-se como exploratória, uma vez que busca adquirir maior 
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conhecimento sobre o tema, que não foi observado de modo satisfatório 

anteriormente, colaborando para a esclarecimento de questões sobre tal assunto. 

 

Estas pesquisas têm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o 
problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou a constituir hipóteses. Pode- 
se dizer que estas pesquisas têm como objetivo principal o aprimoramento 
de ideias ou a descoberta de intuições. Seu planejamento é, portanto, 
bastante flexível, de modo que possibilite a consideração dos mais variados 
aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p. 41). 

 

A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo varejista, localizada em 

Canoinhas, Santa Catarina, utilizando como meio de procedimento a coleta de dados 

através da pesquisa bibliográfica, do estudo de caso e análise documental, na 

aplicação dos métodos utilizados em relação ao tema. 

 

O estudo de caso é um método de observação, de construção de raciocínio 
de relato de informações que entrelaça a teoria com observações dos fatos, 
possibilitando a reflexão e a formulação de hipóteses. Através do estudo de 
caso é possível explicitar conceitos teóricos e comprovar hipóteses mesmo 
que estas sejam aplicáveis apenas ao caso analisado (CARVALHO, 2010, p. 
32). 

 

Os dados obtidos podem ser classificados como primários, pois foram 

coletados diretamente com a fonte. O instrumento utilizado para o levantamento 

desses dados se deu por meio da análise de documentos. Segundo Severino (2007, 

p. 24), “é toda forma de registro e sistematização de dados, informações, colocando-

os em condições de análise por parte do pesquisador”. 

Os documentos empregados para realização da pesquisa foram as 

demonstrações contábeis e relatórios gerenciais dos meses de janeiro a julho do ano 

de dois mil e dezoito. 

Os números representam as proporções reais das demonstrações da empresa 

estudada, porém, por questões de sigilo, os valores reais e a razão social da mesma 

não serão divulgados. Posteriormente, através dessas demonstrações, serão 

realizadas análises dos prazos, com base no referencial teórico, buscando por meio 

deste estudo, gerar informações relevantes à organização, com o intuito de 

assessorá-la a fim de atingir um melhor desempenho de fluxo de caixa. 
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RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

A pesquisa foi realizada durante o período de agosto a novembro de dois mil e 

dezoito em uma empresa varejista da cidade de Canoinhas-SC. Nesse ramo, a 

competitividade é considerada bastante acirrada, fazendo com que o bom 

desempenho gerencial e financeiro seja questão de sobrevivência. 

 

EMPRESAS VAREJISTAS 

 

É significativo o volume de vendas do ramo varejista no país, fazendo com 

que haja grande competitividade entre as empresas desta modalidade. Logo, é 

necessário que as empresas do ramo busquem frequentemente aprimorar os seus 

processos, almejando melhores resultados no mercado em que atuam. 

Segundo Parente (2000, apud Cardoso, 2015), “varejo consiste em todas as 

atividades que englobam o processo de venda de produtos e serviços para atender a 

uma necessidade pessoal do consumidor final”. 

A existência do varejo se dá por disponibilizar variedades de produtos em um 

mesmo lugar, geralmente com preços competitivos, locais de fácil acesso e horários 

de funcionamento atrativos, a fim de garantir a satisfação do consumidor. 

 

A concorrência crescente entre lojas de mesmo formato e entre diferentes 
tipos de lojas, tem levado as empresas do varejo à necessidade de implantar 
programas de redução de custos, de racionalização das operações e de 
diferenciação de serviços para atrair mais consumidores. Dessa forma, as 
modificações observadas abrangem, portanto, a busca de maior eficiência 
operacional e de melhorias na gestão das empresas, de forma a capacitá-las 
a obter vantagens comparativas mais sustentáveis (SANTOS; GIMENEZ, 
2002, apud LIMA; PINTO, 2015). 

 

Com informações detalhadas em relação as suas vendas, compras, estoques, 

custos e despesas é possível obter uma melhor visão do seu fluxo de caixa e sua 

real necessidade de capital de giro. 

Desta forma, a geração de informações sobre o ciclo operacional e financeiro, 

pode oferecer melhorias em seu faturamento e melhor alocação dos custos, 

considerando as condições de mercado em que atua. 
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ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA 

 

O objetivo da administração financeira é o de maximizar o valor de mercado 

das empresas, pois segundo Hoji (1999, p. 21), “os proprietários de empresas 

privadas esperam que seu investimento produza um retorno compatível com o risco 

assumido”. 

A finalidade da administração financeira é assessorar a empresa, na 

apuração, análise e controle dos dados gerados, originando informações 

indispensáveis para a tomadas de decisões. 

 

Todas as decisões da empresa possuem aspectos financeiros vitais. Daí 
dizer-se também estarem todos os aspectos de uma empresa sob as vistas 
da administração financeira. Embora isso seja um exagero, sem dúvida é a 
função financeira a que mais claramente possui uma visão global da 
empresa. O planejamento e o controle em termos operacionais e financeiros, 
de curto e médios prazos, ficam sob a supervisão efetiva de um setor da 
administração financeira (SANVICENTE, 2013, p. 18). 

 

Assim, verifica-se que as informações desenvolvidas pela administração 

financeira, podem contribuir decisivamente quanto a melhor forma de conduzir as 

atividades da empresa como um todo. 

 

CONTAS A PAGAR 

 

O controle de contas a pagar é formado por todas as obrigações que a 

organização possui para com terceiros. Tendo em vista que essas dívidas são 

futuras, a empresa não precisa utilizar os recursos disponíveis para quitá-las, 

podendo gerenciar com maior flexibilidade suas disponibilidades de caixa. 

 

O princípio básico da gestão de contas a pagar é não pagar nenhuma conta 
antes do vencimento. Existem outras considerações que devem ser levadas 
em conta, como, por exemplo: possibilidade de melhores condições de prazo 
com outros fornecedores; compensações entre prazos e descontos; e 
possibilidade de renegociação de contratos de longo prazo (SILVA, 2016, p. 
79). 

 

É fundamental criar um método de controle que possibilite organizar todas as 

contas assumidas de modo que nenhuma delas deixe de ser quitada. Dessa forma, 

caso a empresa venha a enfrentar alguma dificuldade financeira, será possível 
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estabelecer prioridades e tentar uma melhor negociação para poder honrar seus 

compromissos, evitando assim o cancelamento de serviços e bloqueios em 

fornecedores. 

 

Prazo médio de contas a pagar (PMCP) 

 

A função do prazo médio de contas a pagar é demonstrar o prazo em dias que 

a empresa dispõe para pagar seus fornecedores. Destacando que, quanto mais longo 

for esse prazo, melhor será o fluxo de caixa da empresa. 

Utiliza-se para o cálculo desse índice a seguinte fórmula: 

 

Quadro 1 - Fórmula de cálculo anual dos prazos médios do contas a pagar 

Prazo Médio de Pagamento = Fornecedores (Duplicatas a Pagar) X 360 

Compras 

Fonte: Matarazzo, (2008, apud Baldissera et al., 2015). 

 

CONTAS A RECEBER 

 

Geralmente as empresas trabalham com vendas a prazo, sendo essa, uma 

maneira de conquistar os clientes que não tem condições de comprar à vista, essa 

modalidade de pagamento acabou tornando-se a mais solicitada atualmente no Brasil. 

Uma boa administração de contas a receber deve incluir além da execução, as 

funções de planejamento e controle, para que as vendas a prazo proporcionem 

resultados efetivos e com segurança. Devem ser estudadas maneiras de analisar a 

concessão de crédito aos clientes, para que o número de inadimplência não se torne 

muito elevado, tornando-se um fator que acarrete dificuldades financeiras para a 

empresa. 

 

O crédito no conceito atual, é a disposição de alguém ceder temporariamente 
parte de seu patrimônio ou prestar serviços a terceiros, com a expectativa de 
receber de volta o valor do cedido ou receber pagamento depois de decorrido 
o período estipulado, na sua integridade ou em valor correspondente 
(LEMES; RIGO; CHEROBIM, 2002, p. 442). 

 

No entanto, antes de se decidir sobre os padrões de crédito, deve-se 

comparar o custo das contas a receber, adicionadas aos benefícios pelo aumento 
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das vendas. Se a análise custo/benefício for lucro líquido, a empresa deve ‘facilitar’ 

os padrões para vendas no crédito. 

 

Prazo médio de contas a receber (PMCR) 

 

A função do prazo médio de recebimento é demonstrar o período em dias, que 

a empresa demora para receber as suas vendas. Ressaltando que, quanto menor for 

o seu prazo médio de recebimento, melhor para o seu fluxo de caixa. 

Para o cálculo desse índice, utiliza-se a seguinte fórmula: 

 

Quadro 2 - Fórmula de cálculo anual dos prazos médios do contas a receber 

Prazo Médio de Recebimento = Clientes (Duplicatas a Receber) X 360 

Receita Operacional Bruta 

Fonte: Matarazzo, (2008 apud Baldissera et al., 2015). 

 

Prazo Médio de Renovação de Estoques (PMRE) 

 

A função do prazo médio de renovação é demonstrar a quantidade em dias 

que a empresa leva para vender seu estoque. 

Para realizar o cálculo desse índice, utiliza-se a seguinte fórmula: 

 

Quadro 3 - Fórmula de cálculo anual dos prazos médios de renovação de estoque 

Prazo Médio de Renovação de Estoques = .                  Estoques                   .X 360 
                                                         Custo Mercadorias Vendidas (CMV) 

Fonte: Matarazzo, (2008 apud Baldissera et al., 2015). 

 

A administração financeira deve calcular e analisar o prazo médio de 

renovação de estoques, demonstrando o número de dias em que são renovados, ou, 

o número de dias que as mercadorias permanecem armazenadas na empresa antes 

da efetivação da venda. Nesse caso, para um melhor giro de estoque, o prazo a 

permanecer estocado deverá ser o menor possível. 
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CICLO OPERACIONAL 

 

O ciclo operacional compreende o período entre a data da compra das 

mercadorias para revenda (isso nas empresas varejistas) até o recebimento das 

vendas. 

 

Para exercer controle efetivo dos recursos que transitam pelo caixa da 
empresa, é necessário conhecer como e quando isso ocorre. A identificação 
do ciclo operacional auxilia a administração do caixa e permite antecipar a 
necessidade de capital de giro (LEME; PISA, 2010, p. 19 apud GARCIA, p. 
37, 2014). 

 

De acordo com Padoveze (2010, apud Baldissera et al., 2015), “para obter-se 

o ciclo operacional, basta somar o prazo médio de estocagem com o prazo médio de 

recebimento em dias”. Sendo dessa forma: 

 

Quadro 4 - Fórmula do ciclo operacional 

Ciclo operacional = Prazo Médio de Recebimento + Prazo Médio de Estocagem 

Fonte: Padoveze, (2010 apud Baldissera et al., 2015). 

 

Assim, o resultado do ciclo operacional atua como uma importante ferramenta 

para a administração financeira, pois, os dados são gerados através das informações 

referentes aos valores de compra de mercadorias, tempo de estocagem, data das 

vendas até a efetivação do recebimento pelas mesmas. 

 

CICLO FINANCEIRO 

 

O ciclo financeiro é o período compreendido entre o pagamento aos 

fornecedores e o recebimento das vendas. 

 

O ciclo financeiro mede exclusivamente as movimentações de caixa, 
abrangendo o período compreendido entre o desembolso inicial de caixa 
(pagamento de materiais a fornecedores) e o recebimento da venda do 
produto. Em outras palavras, representa o intervalo de tempo que a empresa 
irá necessitar efetivamente de financiamento para suas atividades. (ASSAF 
NETO, 2011, p. 12). 
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Para obter o ciclo financeiro é necessário fazer a seguinte equação: 

 

Quadro 5 - Fórmula do ciclo financeiro 

Ciclo financeiro = Ciclo operacional - Prazo Médio de Pagamento 

Fonte: Baldissera et al., (2015). 

 

Quanto maior o ciclo financeiro de uma empresa, haverá maior necessidade 

de capital de giro, seja próprio ou de terceiros. Dessa forma, poderá provocar a 

redução do lucro e contribuir para um processo de endividamento. 

 

FLUXO DE CAIXA 

 

O fluxo de caixa é uma ferramenta de planejamento que tem por objetivo 

fornecer estimativas da situação de caixa da empresa em um determinado período. 

 

O fluxo de caixa facilita a gestão de uma empresa no sentido de saber 
exatamente qual o valor a pagar com as obrigações assumidas, quais os 
valores a receber e qual será o saldo disponível naquele momento. 
Denomina-se saldo a diferença entre os recebimentos e os pagamentos 
(SILVA, 2016, p. 37). 

 

O fluxo de caixa é um recurso essencial na gestão financeira, que atua como 

um instrumento que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e os 

investimentos, considerando determinado período projetado. 

As necessidades de informações sobre os saldos de caixa podem ser de base 

diária; as quais são utilizadas para o gerenciamento a curto prazo, ou de períodos 

mais longos; quando a empresa precisa fazer um investimento com prazo maior. 

Conforme apresentado nos objetivos específicos deste artigo, foi realizado um 

estudo dos ciclos operacionais e financeiros, por meio do levantamento de dados 

adquiridos nas demonstrações contábeis e relatórios gerenciais no período de 

janeiro a julho de dois mil e dezoito. 

Após a coleta desses documentos, iniciaram-se os cálculos para obter 

informações necessárias referentes aos ciclos, partindo-se do levantamento de 

dados. Os cálculos de prazo médio do contas a receber e do contas a pagar foram 
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realizados através de informações alusivas as duplicatas a receber (clientes), 

vendas, fornecedores e compras do período, conforme apresenta a Tabela 1. 

 

Tabela 1 – Relação de Clientes, Vendas, Fornecedores e Compras 

Mês Clientes Vendas Fornecedores Compras 

Janeiro R$ 1.368.452,61 R$ 1.187.339,35 R$ 430.019,81 R$ 1.660.745,13 

Fevereiro R$ 1.401.434,01 R$ 1.182.431,10 R$ 512.567,17 R$ 887.225,68 

Março R$ 1.609.878,80 R$ 1.524.264,86 R$ 587.472,69 R$ 1.076.967,88 

Abril R$ 1.467.680,27 R$ 1.157.295,73 R$ 992.349,24 R$ 1.002.272,15 

Maio R$ 1.479.391,91 R$ 1.210.408,56 R$ 438.651,62 R$ 706.377,98 

Junho R$ 1.586.128,00 R$ 1.296.547,01 R$ 727.087,95 R$ 1.194.574,07 

Julho R$ 1.558.449,01 R$ 1.262.450,09 R$ 605.682,71 R$ 943.445,63 

Média R$ 1.495.916,37 R$ 1.260.105,24 R$ 613.404,46 R$ 1.067.372,65 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

Para a realização dos cálculos de prazo médio de renovação de estoque, 

foram utilizados dados referentes aos estoques e custo de mercadorias vendidas do 

período, conforme exibe a Tabela 2. 

 

Tabela 2 – Relação de Estoques e Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) 

Período Estoques CMV 

Janeiro R$ 1.120.171,16 R$ 798.100,86 

Fevereiro R$ 1.114.951,96 R$ 808.533,53 

Março R$ 1.008.312,03 R$ 1.086.364,48 

Abril R$ 1.066.515,72 R$ 703.988,29 

Maio R$ 897.424,94 R$ 759.587,79 

Junho R$ 1.079.716,03 R$ 820.803,64 

Julho R$ 1.119.374,69 R$ 803.715,47 

Média R$ 1.058.066,65 R$ 825.870,58 

 

Aplicando os conceitos já citados nesse artigo, foram realizados os cálculos 

mensais dos índices de prazo médio financeiros, obtendo-se os seguintes 

resultados: 
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Tabela 3– Cálculos mensais dos prazos médios 

Contas a pagar Contas a receber Renovação de estoque 

Janeiro 

R$ 430.019,81 x30= 8 dias 

R$ 1.660.745,13 

Janeiro 

R$ 1.368.452,61 x30=35 dias 

R$ 1.187.339,35 

Janeiro 

R$ 1.120.171,16 x30 = 42 dias 

R$ 798.100,86 

Fevereiro 

R$ 512.567,17 x30=17 dias 

R$ 887.225,68 

Fevereiro 

R$ 1.401.434,01 x30=36 dias 

R$ 1.182.431,10 

Fevereiro 

R$ 1.114.951,96 x30 = 41 dias 

R$ 808.533,53 

Março 

R$ 587.472,69 x30=16 dias 

R$ 1.076.967,88 

Março 

R$ 1.609.878,80 x30=32 dias 

R$ 1.524.264,86 

Março 

  R$ 1.008.312,03 x30 = 28 dias 

R$ 1.086.364,48 

Abril 

R$ 992.349,24 x30=30 dias 

R$ 1.002.272,15 

Abril 

  R$ 1.467.680,27 x30=38 dias 

R$ 1.157.295,73 

Abril 

R$ 1.066.515,72 x30 = 45 dias 

R$ 703.988,29 

Maio 

R$ 438.651,62 x30=19 dias       

R$ 706.377,98 

Maio 

R$ 1.479.391,91 x30=37 dias 

R$ 1.210.408,56 

Maio 

R$ 897.424,94 x30 = 35 dias 

R$ 759.587,79 

Junho 

R$ 727.087,95    x30=18 dias 

1.194.574,07 

Junho 

R$ 1.586.128,00 x30=37 dias 

R$ 1.296.547,01 

Junho 

R$ 1.079.716,03 x30 = 39 dias 

R$ 820.803,64 

Julho 

R$ 605.682,71 x30=19 dias 

R$ 943.445,63 

Julho  

R$ 1.558.449,01 x30=37 dias      

R$ 1.262.450,09 

Julho 

R$ 1.119.374,69 x30 = 42 dias 

R$ 803.715,47 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018). 

 

Conforme os resultados apresentados na Tabela 3, constata-se que o índice 

médio de janeiro a julho de dois mil e dezoito dos prazos do contas a pagar foi de 

dezoito dias, do contas a receber de trinta e seis dias e da renovação de estoque 

trinta e nove dias. Portanto, observa-se significativa diferença entre o prazo médio 

do contas a pagar e os demais prazos, isso propiciou a realização de uma análise 

mais profunda sobre política de compras e pagamentos junto aos fornecedores, 

verificando a capacidade de fluxo de caixa da empresa no decorrer destes dias de 

espera para o recebimento das vendas. 

O resultado dos prazos apresentados na Tabela 3 possibilitou o cálculo do 

ciclo operacional e financeiro, como demonstra a tabela a seguir: 

 

Tabela 4 – Cálculos dos ciclos operacional e financeiro do período de janeiro a julho de 2018 

Ciclo operacional Ciclo financeiro 

Ciclo Operacional = PMCR + PMRE Ciclo financeiro = Ciclo operacional - PMCP 

Ciclo Operacional = 36 dias + 39 dias = 75 dias Ciclo financeiro = 75 dias - 18 dias = 57 dias 

Fonte: Dados da pesquisa, (2018) 
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Para uma melhor apresentação, a figura 1 demonstra o ciclo operacional e 

financeiro da organização, desde a efetivação das compras até o recebimento das 

vendas. 

 

Figura 1 - Demonstração do Ciclo Operacional e Financeiro 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, (2018). 

 

Analisando a figura 1, observa-se que o pagamento dos seus fornecedores é 

realizado em 18 dias, e somente 57 dias após esse pagamento, a organização 

receberá o valor das vendas, sendo esse período, o seu ciclo financeiro. Portanto, 

significa que no período de um ano (360 dias), a empresa gira e tem retorno financeiro 

6,3 vezes. 

O extenso ciclo financeiro apresentado não necessariamente está associado a 

dificuldades financeiras, na busca de informações referente a essa diferença, 

observou-se que empresa atualmente possui um capital de giro suficiente para 

manter-se durante este ciclo. 

Por conseguinte, ficou evidente que as obrigações atuais estão sendo pagas 

com os recursos adquiridos no passado. Analisando o processo de negociação, 

verificou-se que a empresa está utilizando essa estratégia para rentabilizar seu giro 

de caixa, obtendo descontos em negociações à vista ou com prazo menor. Desse 

modo, o ciclo torna-se autossuficiente, não gerando nenhum tipo de dificuldade, desde 

que seja analisado frequentemente. 

Sendo assim, torna-se necessário buscar um maior equilíbrio entre ciclo 

operacional e ciclo financeiro, procurando prazos maiores de pagamento a 

fornecedores e também desenvolvendo estratégias para prazos menores de 

recebimento por parte dos clientes. Todavia, essas medidas devem ser tomadas com 

base no planejamento e estudo do mercado. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente artigo demonstrou a importância do estudo dos índices financeiros, 

que atuam como indicadores para a gestão estratégica, permitindo prever a 

necessidade de recursos, projetando o futuro e proporcionando melhorias, a fim de 

contribuir para o crescimento organizacional através de um eficiente planejamento 

operacional e financeiro. 

Nesse estudo foi possível realizar análises financeiras e cálculos baseados em 

revisão bibliográfica, através de dados obtidos no período de janeiro a julho de 2018, 

com foco na política de compra e venda adotada pela empresa estudada, verificando 

se o giro de estoques, contas a receber e a pagar estão sendo bem administrados. 

Após a obtenção dos resultados alusivos aos índices financeiros, observou-se 

que a empresa atualmente apresenta bons indicativos de rendimentos, ou seja, 

mesmo com significativa diferença entre o índice do prazo médio do contas a pagar 

com os demais índices, ainda assim, o resultado do seu fluxo de caixa perante a 

análise realizada demonstrou-se satisfatório. 

Tal resultado justifica-se pelo fato da empresa atualmente possuir como 

estratégia de negociação realizar as compras à vista, conseguindo assim um melhor 

preço junto aos fornecedores, tendo em vista que a empresa está em processo de 

expansão e um aprimoramento na administração financeira. 

Diante do exposto, notou-se que já está em desenvolvimento algumas 

estratégias sustentáveis relacionadas a esta realidade, buscando alcançar um maior 

equilíbrio entre o ciclo financeiro e o ciclo operacional, obtendo um maior prazo de 

pagamento junto aos fornecedores, sem aumentar o volume das compras na 

proporção das vendas. Além disso, sugere-se oferecer vantagens para clientes que 

realizam suas compras à vista, reduzindo assim o prazo do contas a receber na casa 

dos 15 dias. 

Quando uma empresa é capaz de identificar quais são as dificuldades e riscos 

que podem acontecer no decorrer do tempo, conseguirá planejar e se estruturar de 

forma a evitar resultados negativos. 

Portanto, recomenda-se a realização de novos estudos abrangendo outros 

períodos para poder realizar um comparativo, e assim continuar na busca por 

estratégias determinantes na avaliação da atual situação financeira e operacional da 
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empresa, possibilitando estimar os recursos necessários para manter o giro dos 

negócios e sua própria continuidade. 
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