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1 INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA constituida pela Universidade do
Contestado — UNC tem como atribuicdo a implementacéo e desenvolvimento de
processos de avaliacao institucional garantindo a participacdo de toda a comunidade
no processo de avaliacao institucional, além de socializar as informacfes e acolher
sugestdes para subsidiar a tomada de decisdes nas Universidade.

Dentre todas as etapas coordenadas pela CPA, esta previsto a elaboracéo do
relatério de acordo com a Nota Técnica 65/2014/INEP/DAES/CONAES. Sendo assim,
a CPA, elaborou o presente Relatorio Parcial de Avaliacdo Docente, Discente e de
Coordenacoes de 2024.

Com a conclusao da pesquisa avaliativa realizada nos seis Campi, envolvendo
alunos, professores e diretores da UNC, faz-se a apresentacdo de resultados obtidos
nas avaliacdes internas aos Dirigentes da Universidade e a sociedade, permitindo
uma visao da realidade da Instituicdo e de seus Cursos de Graduacéo e a analise de
guestdes que permitem avalizar a atual situacao e que otimizem a tomada de decisdes
pela administracao.

O presente documento passa a abordar os resultados das avaliacGes
realizadas como forma de acompanhar as acdes previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A UNC é caracterizada por sua Missédo, Visado e Valores. A missdo da UNC é
“Construir e difundir conhecimento e tecnologia, formando cidadaos comprometidos
com o desenvolvimento de uma sociedade humanizada e sustentavel”’, visando “Ser
uma Universidade de Exceléncia em Ensino, Pesquisa e Extensdo”. As ag¢des da
Universidade sao direcionadas e conduzidas pelos seus valores institucionais de:
Autonomia, Qualidade, Etica, Transparéncia, Inovacdo, Responsabilidade Social e
Ambiental.

A Instituicdo congrega os Campi de Canoinhas, Concordia, Curitibanos, Mafra,
Porto Unido e Rio Negrinho para a oferta de cursos na modalidade presencial e 06
polos de educacdo a distancia. A regido de abrangéncia geografica da UNC

corresponde a 0,70% do territorio estadual e congrega 0,44% da populagédo
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Catarinense. Para avaliar a insercdo regional da UNC é necessario admitir o
pioneirismo, na década de 70, para a oferta do ensino superior no interior do Estado
de Santa Catarina, quando a oferta desta modalidade de ensino concentrava-se na
Capital. Da mesma forma, € imprescindivel admitir que a consolidacdo da
Universidade esta diretamente vinculada ao desenvolvimento econdémico, politico e
social destes municipios e destes a UNC.

Na sua projecao nacional, atende estudantes das mesorregides Oeste Norte e
Serrana Catarinense, do sul do Estado do Parana e norte do Estado do Rio Grande
do Sul.

Foi reconhecida em 1997 (Resolucao n°® 42/97 - D.O. S-C 03.12.1997), como
sucessora das faculdades criadas pelos municipios de Canoinhas - Fundacéo das
Escolas do Planalto Norte Catarinense (FUNPLOC) em 07.12.70; Cacgador - Fundagéo
Educacional do Alto Vale do Rio do Peixe (FEARPE) em 23.09.71; Mafra - Fundacéao
Universitaria do Norte Catarinense (FUNORTE) em 04.11.71; Concordia - Fundacgéo
Educacional do Alto Uruguai Catarinense (FEAUC) em 09.04.76; Curitibanos -
Fundacgédo Educacional do Planalto Central Catarinense (FEPLAC), em 24.06.76.

Ato continuo credenciou e reconheceu a Universidade do Contestado como
organizacdo académica multicampi e pluridisciplinar, para formacéo de profissionais
de nivel superior de ensino, pesquisa e de extensdo, adquirindo a tipologia
académico-institucional de UNIVERSIDADE.

A UNC é uma instituicdo privada sem fins lucrativos, mantida pela FUNC, cuja
Reitoria esta sediada na Avenida Presidente Nereu Ramos, n° 1071, Mafra-SC. O
Conselho Estadual de Educacédo de Santa Catarina reconheceu a UNC por meio da
Resolugcdo n° 42/97 - D.O.S.C 03.12.1997. A UNC passou por processo de
recredenciamento nos anos de 2006 (Resolugcdo n° 007/2006/CEE/SC), 2010
(Resolucdo n° 005/2010/CEE/SC), 2012 (Resolucdo n° 052/2012/CEE/SC) pelo
periodo de 3 anos, com média conceitual de 3,80. No ano de 2015 submetida ao
processo de renovacao de recredenciamento, o CEE/SC renovou o credenciamento
por 6 anos, com meédia conceitual 4,69, conforme Decreto n® 600/2016, de 16.02.2016
(Parecer n® 170/2015/CEE/SC; Resolucdo n° 081/2015/CEE/SC).

No ano de 2010 as mantenedoras foram unificadas, com excec¢ao da Fundacéo
Educacional do Alto Vale do Rio do Peixe (FEARPE), ficando as demais tuteladas pela
mantenedora Fundacdo Universitaria do Contestado, FUNC com sede e foro na
cidade de Mafra-SC, cadastrada no CNPJ sob n° 83.395.921/0001-28, localizada na
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Avenida Presidente Nereu Ramos, n°® 1071. Com a unificacdo, a sede da Reitoria da
UNC foi estabelecida na cidade de Mafra. A sua estrutura passou ser composta pelos
Campi de Mafra, Canoinhas, Concordia, Curitibanos, Porto Unido e Rio Negrinho.

Para a oferta de cursos na modalidade de educagéo a distancia, no ano de
2004, a UNC foi credenciada nos termos da Portaria MEC n° 4.421/2004, com
aditamento de 17 polos pela Portaria MEC n° 965/2010, antes pertencentes a Unitins.
Passando a integrar a estrutura da Universidade os polos, localizados nos municipios
de Balneario Camboril, Blumenau, Cacador, Campos Novos, Canoinhas, Chapeco,
Concdérdia, Curitibanos, Florianopolis, Iporéd do Oeste, Lages, Mafra, Porto Unido, Rio
Negrinho, Sao Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista e Tijucas. No ano de 2015 foi
submetida ao recredenciamento com avalia¢ao in loco nos polos de Concoérdia (nota
3), Curitibanos (nota 4) e Rio Negrinho em 2016 com (nota 4). No ano de 2018, a UNC
foi recredenciada pelo prazo de 5 (cinco) anos para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia através da Portaria 196, de 07/03/2018, publicada no DOU
n°46 de 8/03/2018. Em 2022, permaneceu-se somente com 06 polos de ensino a
distancia vinculado a cada campus presencial da UNC.

A Extensdo esta organizada e estruturada de acordo com as necessidades
regionais da abrangéncia dos campi e polos da UNC, sendo classificada nas areas de
Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente,
Saude, Trabalho, Tecnologia e Inovacao.

A UNC organiza sua pesquisa a partir dos grupos de pesquisa institucionais em
torno de quatro linhas de pesquisa: |I) Exatas, da terra e engenharias; 1l) Bioldgicas,
saude e agrarias; Ill) Humanas, sociais e sociais aplicadas; 1V) Inovacao.

Por meio do ensino, pesquisa e extensdo considerado como um tripé
indissociavel em todos os niveis de ensino, a UNC articula esta triade nas grandes
areas do conhecimento com a oferta de, 62 de cursos de graduacédo, 85 cursos de
especializacdo nas modalidades presencial e a distancia, e o Stricto sensu na
modadlidade Mestrado em Desenvolvimento Regional, Mestrado Profissional em
Administracdo, Mestrado em Sistemas Produtivos e Mestrado Profissional em
Engenharia Civil, Sanitaria e Ambiental, Doutorado em Desenvolvimento Regional e
Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracéo - Dinter FUCAPE.

A estrutura da UNC é multicampi, organizada em 6 campi e 6 polos de apoio
presencial - EaD, 6 bibliotecas com um acervo de mais 200 mil livros e periédicos e 1

biblioteca virtual com acesso a toda comunidade UNC; 180 salas de aula, 2 clinicas
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escola de Fisioterapia, 5 clinicas de Psicologia, 1 clinica de Optometria, 6 Nucleos de
Pratica Juridica, 2 Clinicas Veterinarias, 01 Clinica de Odontologia e 231 unidades de
laboratérios, 1 Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEAD), 1 ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), 1 Ndcleo de Inovacéo Tecnoldgica, 02 estacdes de radio UNC
FM.

1.2 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Denominacgéo: Universidade do Contestado

Sigla: UNC

Cédigo: 441

Natureza Juridica: Instituicdo Privada

Sede: Municipio de Mafra

Atuacdo: Estado de Santa Catarina

Mantenedora: Fundacéo Universidade do Contestado - FUNC

URL: www.unc.br

NATUREZA INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVA DA IES

Organizacao Académica: UNIVERSIDADE
Sistema de Ensino: ESTADUAL
Categoria administrativa: DIREITO PRIVADO

ATOS REGULATORIOS DA UNIVERSIDADE DO CONTESTADO

Credenciamento UNC Resolucéo n° 042/1997/ CEE/SC
(D.0.S.C. n° 15.816, p. 6, de 03/12/97)

Recredenciamento UNC Resolugéo n° 007/2006/CEE/SC
Resolugcao n° 023/2010/CEE/SC
Resolucdo n° 005/2010/CEE/SC
Resolucédo n° 052/2012/CEE/SC
Decreto n° 1.106/2012, DOE SC. de 07/08/2012


http://www.unc.br/
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Decreto n° 600/2016, DOE SC de 17/02/2016
Portaria n°® 589/2020, D.O.U. n°® 237 de 11/12/2020
Decreto n° 1.861/2022, DOE SC n° 21.752 de
18/04/2022

Resolucdo CEE/SC n° 021 de 13/05/2024.

Credenciamento — EaD Portaria MEC n° 4.421/2004
Portaria MEC n° 965/2010

Recredenciamento — EaD Portaria MEC n°® 196/2018

Regimento UNC Resolugdo UNC/CONSUN n° 073, de 24.08.2022

ORGAOS DELIBERATIVOS
(Regimento Art. 5°, I)

Conselho Universitario = CONSUN

Orgao de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional e disciplinar da UNC.

Colegiado de Curso de Graduacao
Orgdo de carater deliberativo e técnico-consultivo, no &mbito do curso, em

matéria académica, respeitadas as politicas institucionais da UNC.
Colegiado de Curso de Pos-Graduacéao Stricto Sensu

Orgéo de carater deliberativo e técnico-consultivo, no ambito do curso, em

matéria académica, respeitadas as politicas institucionais da UNC.

ORGAO CONSULTIVO
(Regimento Art. 5°, II)

Nucleo de Estudos da Universidade - Camara de Planejamento
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Orgdo de natureza propositiva e consultiva da UNC, em assuntos de

planejamento e administracao.

ORGAOS EXECUTIVOS
(Regimento Art. 5°, 1lI)

a) Reitoria;

b) Pr6-Reitoria de Administracédo e Planejamento;

c) Pro-Reitoria de Ensino;

d) Pro-Reitoria de Articulacdo Ensino, Pesquisa e Extensao;
e) Diretoria de Administracao;

f) Diretoria de Articulagéo Ensino, Pesquisa e Extenséo;
g) Diretoria de Articulacéo Cientifica;

h) Diretoria de Processos Regulatérios;

i) Diretoria de Ensino a Distancia;

j) Diretoria de Campus;

k) Diretoria Administrativa de Curso de Medicina

) Gerentes de Area;

m) Coordenadorias de Curso;

n) Coordenadorias dos Colégios Universitarios Mafrense e Realizacgao.

1.3 CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS DA UNC EM CADA CAMPUS EM
2024

A Universidade do Contestado, em 2024, possui um total de 41 cursos de
graduacdo presenciais que participaram da avaliacdo docente e de coordenacéo.

Esses cursos estéo listados, por Campus, no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Cursos presenciais por Campus da UNC, em 2024.
Campus Cursos presenciais em 2024
06 cursos:
Direito
Educacao Especial
Fisica
Medicina Veterinaria
Optometria

CANOINHAS
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Psicologia

CONCORDIA

07 cursos:
Administracéo

Artes Visuais

Direito

Engenharia de Software
Farmacia

Medicina

Psicologia

CURITIBANOS

04 cursos:
Administracéo

Direito

Engenharia de Software
Letras - Portugués

MAFRA

19 Cursos:
Administracéo
Biomedicina

Ciéncias Contébeis
Ciéncias da Religido
Direito

Educacao Especial
Educacéo Fisica
Enfermagem
Engenharia Civil
Engenharia de Software
Farmécia

Fisica

Fisioterapia

Medicina

Medicina Veterinaria
Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Tecnologia Educacional

PORTO UNIAO

03 cursos:
Direito
Medicina
Psicologia

RIO NEGRINHO

02 cursos:
Direito
Psicologia
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2 COMPOSICAO DA CPA

A composicdo da CPA segue o estabelecido na Resolu¢cdo UNC-CONSUN n°
036/2014 que constitui a Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional — CPA da
Universidade do Contestado, nos termos da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e
da Resolucdo 100/2011/CEE/SC, de 22 de novembro de 2011. A composicao esta

descrita nos seguintes termos:

[...]

Art. 3° A CPA serd constituida por ato da Reitoria, assegurando-se a
participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos
segmentos.

Art. 4° A CPA sera integrada por quatro segmentos: docentes, discentes,
técnicos administrativos e sociedade civil organizada, assim distribuidos:

02 (dois) representantes dos docentes (modalidade presencial e a distancia);
02 (dois) representantes técnicos administrativos;

02 (dois) representantes discentes (modalidade presencial e a distancia);

02 (dois) representantes da sociedade civil organizada.

§1° Cada segmento (docente, discente, técnico-administrativo e sociedade
civil organizada) tera um suplente para substituir um membro titular em suas
faltas ou impedimentos.

§ 2° Os membros da CPA terdo mandato de trés anos, podendo ser
reconduzidos uma unica vez consecutivamente (Resolu¢do UnC-CONSUN
n° 036/2014).

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA — UNC possui
atualmente os seguintes representantes, conforme Portaria UNC n° 082, de 23 de abril
de 2024:

Segmento Docente
- Amauri Gelbcke - Coordenador
- Miriana Pereira de Souza Garcia

- Suellen Cristine Haensch (Suplente)

Segmento Técnico Administrativo
- Thaina Martins Kotkonski

- Rubia Kelly Hauffe

- Diulhane Mathilde Kleine (Suplente)
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Segmento Discente

- Rafaela Cintra Cavalcanti

- Débora Kondlastsh Pettres

- Janaina Hellinger Fanderuff (Suplente)

Segmento da Comunidade Externa
- Ricardo Tiago de Sa
- Sandro César Moreira

- Scheila Gauloski (Suplente)

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Com o obijetivo de avaliar os docentes e coordenadores e consequentemente
melhorar a qualidade da educacéao superior, o planejamento estratégico da avaliacédo
docente desencadeado para o semestre de 2024, teve como meta atingir 0os objetivos
estabelecidos no projeto de autoavaliagéo contido no PDI, considerando relatérios de
comissoes de reconhecimento de cursos do CEE/SC, relatérios do ENADE, o disposto

no PDI/PPI e indicativos da autoavaliacao institucional.

2.2 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AVALIACAO DOCENTE DE
COORDENACAO DE CURSOS 2024

Quadro 2 - Cronograma da avaliacdo docente e de coordenacbes de 2024
ETAPAS 2024 ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Organizacédo da avaliacdo
Sensibilizacdo/mobilizacéo
Validagdo dos
Instrumentos de avaliacdo
Aplicacdo da avaliacdo
Tabulacdo dos dados
Socializacéo dos
resultados da | e Il etapa
da avaliacdo 2024,
respectivamente
Recebimento das atas
pelos Diretores e
Coordenadores
registrando o
planejamento de
acompanhamento
pedagoégico para os itens
ndo satisfatorios
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Fonte: CPA (2024)

3 METODOLOGIA

Para a obtencdo do propésito da CPA foram utilizadas as seguintes

etapas/técnicas de pesquisa:

a) Pesquisa de campo por aplicacdo de questionarios semiestruturados para
os discentes, docentes e dire¢cdo académica, com questdes fechadas (notas
em uma escala de 1 a 5). Pela coleta de dados pelo E-Mestre.

b) Envio dos resultados da pesquisa com a nota da CPA por docente em forma
de planilhas para os coordenadores de curso.

c) Andlise documental com base nas metas estabelecidas no PDI e acdes
propostas pela CPA.

d) Recebimento das devolutivas por parte das coordenagbes de curso
composta de atas de reunido de divulgacdo no colegiado dos resultados e
da planilha de acompanhamento quando necessario.

e) Escrita do relatorio.
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4 DESENVOLVIMENTO

Os processos avaliativos realizados pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo
da UNC, estdo organizados em cinco Eixos, contemplando as dez dimensdes do
SINAES:

- Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensé&o 08

(Planejamento e Avaliagéo Institucional).

- Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 01
(Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade
Social da Instituig&o).

- Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), 04 (Comunicacdo com a Sociedade) e 09
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

- Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira).

- Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: compreende a dimenséo 07 (Infraestrutura

Fisica).

O processo avaliativo estabelece para cada item avaliado notas de 1 a 5

qguando, 1 = Ruim; 2 = Satisfatorio; 3 = Bom; 4 = Muito Bom; 5 = Excelente.

4.1 SENSIBILIZACAO

A campanha institucional de sensibilizacdo para as avaliacdes realizadas em
2024, foi desenvolvida com material informativo sobre a CPA; banner eletrdnico no
site; cartazes para divulgacdo da avaliacdo; e-mail institucional para alunos e
professores; divulgacdo nas Midias sociais oficiais da Universidade, Radios UNC,

reunido com os coordenadores de curso para sensibilizac&o e divulgagéo nas turmas.

4.2 COMPROMISSO DA UNC COM O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
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4.2.1 Existéncia de programa de Avaliacao Institucional anterior ao SINAES

O Projeto de Avaliagdo Institucional da Universidade do Contestado foi
elaborado em cumprimento a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES.

Tem como proposito criar uma cultura institucional incorporada e internalizada
por todos 0s sujeitos que participam da Instituicdo, possibilitando a verificacdo e o
aperfeicoamento da qualidade académica e dos processos de gestao.

E importante registrar que a UNC, desde 1993, vem promovendo acées no
sentido de avaliar o desempenho docente e a infraestrutura de sala de aula,
laboratorios e biblioteca, buscando a melhoria dos cursos e também como uma

ferramenta para a tomada de decisoes.

4.2.2 Existéncia de politica/regulamentacéo institucional para o processo de

autoavaliacdo

A primeira Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA foi instituida em 14 de julho
de 2004, por meio da Portaria UnC n° 019/2004 tendo como atribuicdo de conduzir o
processo de avaliacdo interna da Instituicao.

A permanéncia da CPA vem sendo assegurada desde 2004, quando seus
integrantes sdo nomeados por meio de Portaria com base na Resolu¢cdo UnC-
CONSUN n° 036/2014.

4.2.3 Existéncia de um processo sistematico de autoavaliacdo institucional

Desde a constituicdo da CPA da UNC foram gerados e encaminhados ao
MEC/INEP os relatorios dos seguintes periodos: 2004-2006, 2007-2009/2010, 2012-
2013, 2014, 2015, 2016, relatorio ano base 2017 — Ciclo Avaliativo 2015-2017, 2018-
2019, relatorio com o Ciclo Avaliativo 2018-2021 e relatério com o ciclo avaliativo

2021-2023, e o presente relatorio referente ao ciclo de 2024.
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4.2.4 Existéncia de uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) cuja composicao é
representativa da comunidade académica (docentes, técnico-administrativos,

discentes e comunidade externa).

A CPA é constituida por quatro segmentos: docentes, discentes, técnicos

administrativos e sociedade civil.

Quadro 3 — Composicdo da CPA
Representantes da comunidade interna

2 docentes titulares e 1 suplente
2 técnico-administrativos e 1 suplente
2 discentes titulares e 1 suplente
Representantes da comunidade externa
2 representantes titulares e 1 suplente
Assessores técnicos
3 membros titulares

Fonte: Resolugdo CONSUN 36/2014

4.2.5 Conhecimento do processo de autoavaliacdo pela comunidade interna e

externa

Os processos de autoavaliacdo institucional sdo conduzidos pela CPA que
utiliza diversos meios de divulgacdo para sua realizacdo, entre eles site, banners e

radios UNC, conforme anexos.

4.2.6 Informacdes correspondentes ao processo de autoavaliacdo acessiveis a

comunidade académica

Os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional Parciais e Integrais, estdo

disponiveis no site da UNC, em: https://www.unc.br/index/avaliacao
4.2.7 Divulgacao dos resultados
Tanto em 2024/1 e 2024/02 os resultados da autoavaliagao tiveram ampla

divulgacdo, sendo realizada reunido com a Reitoria, Gestores dos Campi e

coordenadores de Curso para apresentacao dos resultados.


https://www.unc.br/index/avaliacao
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Para apresentacao dos resultados, foi enviado aos Diretores de Campus uma
apresentacdo com os dados gerais da avaliacdo, incluindo todos os segmentos
avaliados e o comparativo entre a média geral da UNC e a média de cada Campi para
analise e providéncias.

Dessa forma, a CPA disponibilizou os resultados para todos os diretores que
ficaram encarregados de socializa-los junto aos docentes e discentes. Ainda, ha que
se considerar que todos os relatérios de autoavaliagdo estdo disponiveis no site da
instituicao.

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica quanto a
importancia da adeséo ao processo de Avaliacdo docente e de coordenacdes para a
melhoria da qualidade do ensino e da instituicdo, assim como, tem ampliado a
divulgacdo do periodo avaliativo com o intuito de ampliar a participacdo com
resultados satisfatérios chegando a 95,48% de adesdo dos professores e 88,39
discentes considerando os dois periodos avaliados em 2024 cumprindo a meta do PDI
para os professores e por muito pouco os discentes que era atingir a adesdo minima

de 90% de respondedores na CPA.

4.3 DIMENSOES AVALIADAS POR SEGMENTO

No semestre de 2024, aconteceu a avaliagdo docente e de coordenacdes. As
dimensdes avaliadas foram:

- Professor, avaliado pelos alunos;

- Coordenacdao, avaliada pelos alunos;

- Autoavaliacdo dos alunos.

- Autoavaliacao dos professores;

- Orientador de estagio, pelos alunos;

- Orientador de TCC, pelos alunos;

- Autoavaliacao dos alunos em TCC.

A Avaliacdo Docente e de Coordenacdes, coordenada pela Comissao Prépria
de Avaliagdo — CPA tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade do
Ensino, Pesquisa, Extensdo e da Gestdo Universitaria da UNC.

Durante o processo avaliativo a CPA encaminha relatorios diarios para os
Diretores de Campus e estes aos Coordenadores de Curso para acompanhamento

da avaliacdo. Ao final do processo, a Comissao Propria de Avaliacdo, encaminha aos
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Diretores relatérios especificos de cada Campus e cursos, com o0s resultados dos
parametros avaliados. Os resultados sédo socializados pelos Diretores de Campus com
os Coordenadores de Curso e estes com o colegiado. Ao final do processo de
socializagdo os Diretores de Campus encaminham a CPA o registro, em forma de ata,
de todas as ac0es realizadas no campus para sanar as fragilidades apresentadas na
avaliacdo. No caso dos professores com notas nos itens avaliados menores ou igual
a (4,0) é solicitado o acompanhamento pedagdgico pelo coordenador de curso, o qual
preenche uma planilha apontando as fragilidades apresentadas pelo professor, com
previsado de acdes que serdo realizadas para melhoria do desempenho docente com
consequente acompanhamento dos mesmos.

A Comissédo Propria de Avaliacdo, encaminha o resultado final da avaliacéo,
com indicacdo das fragilidades, aos dirigentes da Universidade, para que sirva de

parametro para as acfes de planejamento institucional.

4.4 POLITICAS ACADEMICAS

As Politicas Académicas compreendem as seguintes dimensdes: 2 (Ensino,
Pesquisa e Extensédo), 4 (Comunicacao com a sociedade) e 9 (Politica de Atendimento
aos Discentes) e por meio destas Politicas a UNC busca articular o Ensino, Pesquisa,

Extensdo e P4s-Graduacao previstas no PDI e nos PPCs dos cursos.

4.4.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

O futuro almejado pela Instituicdo tem o papel de extrapolar os anseios diarios
do ensino superior na dimens&o temporal. E o desejo da UNC relacionado com a
projecdo de oportunidades futuras em todos os niveis de ensino. Com isso a
Universidade tem como missao Construir e difundir conhecimento formando cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento de uma sociedade humanizada e sustentavel”
(PDI, 2022-2027).

Para desenvolver a Politica de Ensino a UNC estabeleceu diretrizes, dentre
elas “garantir a qualidade do ensino e a exceléncia académica nos cursos de

Graduacao e Pos-Graduagao” e “incentivo as iniciativas de Educagéao a Distancia”.
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A fim de garantir a qualidade do ensino a Instituicdo utiliza os resultados da
autoavaliagdo para promover mudangas em areas apontadas como “satisfatério” e
“ruim”.

Nessa perspectiva, apresenta-se, a seguir, o resultado da avaliacao realizada
por académicos e professores nas modalidades presencial e a distancia, referente a
Coordenacdo de Curso, Autoavaliagdo do Aluno, Autoavaliacdo do Professor,

orientador de Estégio, orientador de TCC e autoavaliagcao do aluno em TCC.

4.4.2 Adeséo a avaliacdo docente e de coordenacdes na Universidade do
Contestado - UNC em 2024

4.4.2.1 Adesao dos alunos

Para que a avaliacdo seja significativa e gere resultados coerentes a adeséao é
um fator importante. O grafico 1, a seguir, mostra a adesédo dos académicos dos
cursos de graduacdo presenciais da Universidade do Contestado na avaliagao

docente e de coordenacdes:

Grafico 1 — Adesao dos Alunos da Universidade do Contestado — UNC a avaliacdo da CPA em 2024

Ades&o dos alunos UNC & avaliagcdo da CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024)

O Gréfico 1 mostra que em 2024 a adesao dos académicos da Universidade
do Contestado foi de 84,98%, ficando, portanto, abaixo da meta prevista que era de
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90%. Apenas no Campus de Curitibanos e Rio Negrinho atingiram a meta de adeséo

dos alunos, os demais campus nao atingiram o previsto.

4.4.2.2 Adeséo dos professores

De acordo com Auricchio (2024) a avaliacao vai além do ato de planejar e de
executar; por isso, contribui no processo da acéo planificada, sendo uma ferramenta
permanente na vida dos seres humanos e, por isso, é necessario que seja usada da
melhor forma possivel.

A Adesao dos professores da Universidade do Contestado em 2024 é mostrada

no Grafico 2, a seqguir.

Gréfico 2 — Adesao dos professores da Universidade do Contestado - UNC & avaliacdo da CPA em
2024

Adeséao dos professores UNC a avaliagdo da CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024)

No grafico 2 vé-se que a adesdo dos professores da Universidade do
Contestado ficou, em 98,06% no segundo semestre, superando o resultado que ja

estava acima da meta no primeiro semestre com 92,90% de adesdo, sendo que,
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apenas no Campus de Canoinhas, ficou abaixo da média dos demais campus, ja 0s
campus de Concordia, Curitibanos, Porto Unido e Rio Negrinho atingiram na totalidade
a adesao de seus professores, tendo o campus Mafra ficando a pouco menos de 02
pontos percentuais de atingir a totalidade de seus docentes, resultado este que

demonstra o comprometimento do quadro de docentes com a UNC.

4.4.3 Resultados e andlise da avaliacdo docente e de coordenagdes dos cursos do
campus UNC.

4.4.3.1 Avaliacdo das Coordenacdes dos Cursos dos Campus.

O Coordenador de curso tem como atribuicdo exercer a gestdo administrativa
e académica do curso, estando em contato permanente com a direcao, professores e
alunos.

Para avaliar a coordenac¢do de curso, os alunos responderam um questionario

cujas perguntas estdao no quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Instrumento para avaliagdo do coordenador de curso pelos alunos
1 — A coordenacéao de curso da retorno as solicitacdes e as sugestdes dos alunos?

2 - A coordenacéo de curso visita sua turma periodicamente (a cada 15 dias)?
3 - O coordenador de curso facilita a comunicagdo com os alunos?

4 - O coordenador de curso informou os resultados das avaliagbes realizadas pelo

seu curso pela CPA?
5 - O coordenador de curso informou sobre as principais resolugées académicas?

6 - O coordenador de curso mediou ou interferiu em situacdes de conflito entre

académicos e/ou professores?

7 - O coordenador de curso repassou de forma agil e atualizada as informacdes

referentes ao curso?

O grafico 3, apresenta as avaliacbes atribuidas pelos alunos aos
Coordenadores de Curso dos cursos de graduacdo presenciais da Universidade do
Contestado, em 2024.
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Grafico 3 — Avaliacdo dos coordenadores de curso da Universidade do Contestado — UNC, em 2024.
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Fonte: CPA, UNC (2024).

Observa-se no grafico 3 que a média das notas atribuidas aos coordenadores,
pelos alunos da UNC, ficou em (4,90) ou seja, bem acima da meta prevista (4,00).
Apenas os Campus Mafra e Concérdia tiveram um resultado pouco abaixo da média
dos demais campi, com apenas 0,04 pontos percentuais abaixo, mesmo assim
apresentaram um resultado excelente. A média da UNC foi calculada pela média

aritmética simples das médias dos Campi da UNC.

4.4.3.2 Avaliacao dos professores pelos alunos

A dimensédo Desempenho do Professor (Avaliacdo docente) € composta pela
avaliacao dos alunos e pela autoavaliacdo do professor sobre seu desempenho nas
atividades académicas, que permite a identificacdo e superacdo de fragilidades
individuais. A autoavaliagdo do professor corroborada pela avaliagéo realizada pelos
alunos possibilita a geracdo de indicadores mais completos sobre o desempenho
docente, assim como assegura uma base soélida para o estabelecimento de planos de
desenvolvimento (Reis, 2011).

Na avaliagdo dos professores foram contempladas questdes didatico-
pedagdgicas, com referéncia aos planos de ensino, a transmissao do conhecimento,
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ao dominio de conteudo, as metodologias adotadas pelo professor em sala, o
incentivo a realizacdo de atividades de ensino e pesquisa, 0 relacionamento do
professor com o aluno, a realizagcdo de atividades préticas, a pontualidade e a
divulgacdo das avaliacdes. O questionario, respondido pelos alunos, para avaliar os

professores é composto pelas perguntas mostradas no quadro 5:

Quadro 5 — Instrumento para avaliacdo dos professores pelos alunos da Universidade do Contestado
1- O conteudo desenvolvido em sala de aula é o que consta no plano de ensino e

engloba toda a ementa da disciplina?

2 - O plano de ensino no tocante a avaliagéo é coerente com os conteudos

desenvolvidos em sala de aula?

3 - O professor discutiu o plano de ensino e esclareceu as questdes referentes ao

conteudo, objetivos, avaliagdes, ENADE, curricularizagdo da extensao?

4 - O professor divulga os resultados das avaliagées no sistema académico dentro

do prazo de 10 dias?

5 - O professor estimulou os alunos a participarem das atividades de pesquisa

e/ou extensdo em sala de aula?

6 - O professor foi pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das

aulas?

7 - O professor propds questdes no modelo ENADE nas avaliagbes e exercicios?
8 — O professor responde aos questionamentos dos alunos?

9 — O professor tem dominio do conteudo ministrado?

10 — O professor utiliza metodologias de ensino diferenciadas em sala de aula?

Conforme apresentado no gréafico 4, a seguir, a média das notas atribuidas aos
professores pelos alunos da Universidade do Contestado em 2024 foi (4,75) um
resultado significativo frente a média de (4,43) resultado da avaliacdo de 2024/1,

correspondendo ao conceito Muito Bom.



29

Graéfico 4 — Avaliacdo dos professores pelos alunos da Universidade do Contestado - UNC em 2024.

Média das notas atribuidas pelos alunos da UNC aos professores na
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Fonte: CPA, UNC (2024).

Esse excelente resultado demonstra a competéncia dos professores avaliados,
como também a eficacia das estratégias pedagdgicas adotadas pela instituicdo. Além
disso, reforca o compromisso continuo com a qualidade da educacdo e a formacéo
académica dos estudantes. Com base nesses resultados, a universidade continuara
investindo em aprimoramento docente, incentivando boas praticas de ensino,
pesquisa e extensdo promovendo ac¢fes que fortalecam ainda mais a experiéncia

educacional dos alunos.

4.4.3.3 Autoavaliacdo do professor

Para Alexandre (2024) a pratica da autoavaliacdo possui uma preocupacao dos
professores ndo somente em analisar seu desempenho, mas também como essa
analise pode contribuir para melhorar a sua agéo.

Para realizar a sua autoavaliagdo, os professores responderam as questdes
mostradas no quadro 6, a seguir:
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Quadro 6 — Instrumento para autoavaliacdo do professor
1 — Ao avaliar meus alunos sou coerente com os instrumentos de avaliacao

observando o plano de ensino, conteudos, habilidades e competéncias da
disciplina?

2 — Ao planejar meu trabalho pedagogico busco metodologias adequadas para
favorecer a aprendizagem de meus alunos?

3 — Busco aprimorar meus conhecimentos, planejando o meu trabalho com vistas
ao pleno dominio dos conteudos abordados?

4 — Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

5 — Discuto o plano de ensino e esclareco as questdes referentes aos conteudos,
objetivos e forma de avaliacao?

6 — Estou a disposicdo dos alunos para esclarecimento de dividas com o objetivo
de superar dificuldades apresentadas?

7 — Frequentemente utilizo exercicios, trabalhos praticos, laboratorios ou outros
visando a melhor compreensao dos conteudos trabalhados?

8 — Procuro estimular os alunos para aprendizagem além do contexto da sala de
aula, articulando os conhecimentos com beneficios a comunidade?

9 — Realizo a discussédo dos resultados da avaliacdo da aprendizagem (provas e
trabalhos)?

10 — Sou pontual no cumprimento dos horérios de inicio e término das aulas?

11 — Sou pontual no preenchimento do diario online, prazos de aplicacéo e entregas
de avaliagOes de acordo com a resolugéao?

12 — Transmito os conteudos de maneira adequada, observando o desenvolvimento
e 0 envolvimento da turma?

A média da autoavaliacdo dos professores, da Universidade do Contestado,
em 2024, atingiu o valor (4,71) que remete ao conceito Muito Bom, sendo esta média
abaixo até da avaliacdo realizada pelos alunos que foi de (4,75). A nota média da
autoavaliacdo dos professores € mostrada no Gréfico 5.
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Grafico 5 — Autoavaliacao dos professores da Universidade do Contestado - UNC em 2024.
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Fonte: CPA, UNC (2024).

Conforme mostrado no Grafico 5, em todos os Campi da UNC a média da
autoavaliacdo dos professores esta alinhada com a percepcédo dos alunos estando
muito bem avaliada demonstrando coeréncia na autoavaliagcdo. O Campus de
Concordia e o Campus Rio Negrinho sdo os Unicos em que a média da autoavaliagdo
dos professores ficaram abaixo da média da UNC e ficaram abaixo até mesmo da
média observada pelos alunos.

O gréfico 6, a seguir, mostra as médias das notas atribuidas pelos alunos dos
cursos de graduacéo presenciais da Universidade do Contestado aos professores e a

Autoavaliacdo dos professores.
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Gréfico 6 — Médias das notas atribuidas pelos alunos da UNC aos professores e autoavaliagdo dos
professores da UNC em 2024
Média das notas atribuidas pelos alunos aos professores e a
autoavaliacdo dos professores na CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024).

O grafico 6 mostra que na maioria dos Campi da Universidade do Contestado,
a média das notas da autoavaliacao dos professores estd muito proxima da média das
notas atribuidas pelos alunos aos professores sendo que, no Campus de Rio Negrinho
e, no Campus de Concoérdia, a média da autoavaliagdo dos professores esta abaixo
da média da nota atribuida pelos alunos e na média geral a diferenca é de apenas
0,02 ou dois centésimos apenas, observa-se que os professores se autoavaliam com
notas, semelhantes a avaliacdo do seu trabalho, feita pelos alunos.

Vale a pena ressaltar que esse grafico ndo pode ser usado para quantificar e
comparar as avaliagdes porque as questdes sdo diferentes, porém, d4 uma ideia de

como os alunos avaliam o professor e como o professor se avalia no processo.

4.4.3.4 Autoavaliacdo do aluno

A autoavaliacdo dos estudantes, também, busca torna-los autbnomos e a se
conhecer como estudantes, reconhecendo quando estdo fazendo tudo o que podem
para melhorar seu desempenho académico ou se ainda podem fazer algo mais
durante o desenvolvimento das disciplinas e atividades da graduagéo. Para fazer a
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sua autoavaliacdo os alunos responderam as perguntas constantes do quadro 7, a

sequir:

Quadro 7 — Instrumento para a autoavaliacdo dos alunos da UNC
1 - Vocé realizou, no prazo estabelecido, as atividades académicas previstas?

2 - Vocé assistiu as aulas e participou das atividades desenvolvidas na disciplina?

3 - Vocé procurou utilizar os resultados das avaliacbes para aperfeicoar o seu
desempenho académico?

4 - Vocé estudou o conteudo da disciplina em horérios extraclasse?

5 - Vocé procurou aprofundar os seus estudos consultando, frequentemente, os
textos, bibliografias, materiais diversificados e/ou sites complementares sugeridos?

6 - Vocé procurou aprofundar o conteddo da disciplina por meio de leituras,
pesquisas ou outro material além das anotacfes de aula?

7 - Vocé percebeu ser capaz de aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina
em situacdes do dia a dia?

8 - Vocé foi pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas?
9 - Vocé foi assiduo (presenca nas atividades desenvolvidas nas disciplinas)?
10 — Vocé foi comprometido com as disciplinas do EAD (disciplinas 40%)?

O Gréfico 7, apresenta a autoavaliacdo dos alunos dos cursos de graduacgao
presenciais da Universidade do Contestado, em 2024. Observa-se que 0s alunos do
Campus de Curitibanos sdo os que melhor se autoavaliaram. A média das
autoavaliacdes de todos os alunos dos cursos presenciais da UNC, ficou com um valor
igual a (4,73), nimero ligeiramente acima dos (4,42) encontrados na avaliagdo 2024/1.
Tendo as médias das autoavaliacfes dos alunos nos Campi da UNC variando muito

pouco, ficando entre os valores de (4,56) e (4,85).
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Graéfico 7 — Autoavaliacdo dos alunos da Universidade do Contestado — UNC, em 2024

Média das autoavaliacdes dos alunos da UNC na avaliagcdo da CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024).

Considerando a média aritmética simples das médias dos Campus do grafico
7, obtém-se o valor (4,73) e, com isso, pode-se afirmar que a média das
autoavaliacdes dos alunos € menor que a média da UNC nos Campi de Mafra, Porto
Unido e Rio Negrinho. Avaliando o gréfico observa-se que em todos os campus 0s
alunos identificam oportunidades de melhorias em seu comportamento que podem
ainda refletir uma melhoria dos resultados, no gréfico 7, € a média de todos os alunos
da UNC.

4.4.3.5 Avaliagéo do orientador de TCC
Em 2024 os académicos avaliaram os orientadores de TCC e, para tanto,

responderam um questionario composto pelas seguintes perguntas que estédo

mostradas no quadro 8, a seguir:
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Quadro 8 — Instrumento para avaliacdo do orientador de TCC pelos alunos.
1 — O orientador demonstra dominio para orientar o TCC?

2 — A orientacéo do docente permite o desenvolvimento das etapas do TCC?

3 - O TCC escolhido esta de acordo com as linhas de pesquisa do Plano Pedagdgico
do Curso?

4 - S&o realizadas orientacdes de 30 min semanais ou 60 min quinzenais?

5 - Ha o direcionamento do orientador para a busca de materiais cientificos que
contribuam com o desenvolvimento da pesquisa?

6 - Ha a devolutiva quanto a correcdo da pesquisa enviada ao orientador?
7 — E possivel a associacgéo teérico/pratica no desenvolvimento do TCC?

8 - O orientador demonstra dominio das normas da ABNT e da normatizacéo de
trabalhos académicos da UNC?

Em 2024, nem todos os cursos de cada Campus tiveram a disciplina de TCC.
Para os cursos que tiveram a disciplina de TCC, as médias obtidas pelos Campi, estao

mostrados no gréfico 8, a seguir.

Grafico 8 — Avaliacdo do orientador de TCC, pelos alunos da Universidade do Contestado - UNC em
2024.
Média das notas atribuidas pelos alunos aos professores orientadores de
TCC na avaliacdo da CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024)
Pela observacédo do Grafico 8 observa-se que a média das notas atribuidas

pelos alunos da Universidade do Contestado — UNC, aos orientadores de TCC foi de
(4,73) acima de (4,67) em 2024, ou seja, € muito boa, refletindo a conduta positiva e
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profissional exercida pelos orientadores junto aos alunos orientados. Também, nota-
se que as meédias variam consideravelmente indo de (4,11) a (4,82), porém, em todos

0s campis as avaliacdes estdo acima da meta que € (4,00).

4.4.3.6 Autoavaliacao dos alunos de TCC

Em 2024 os académicos da UNC fizeram uma autoavaliacdo de seu
desempenho na disciplina de TCC. Para realizar a sua autoavaliagdo, no
desenvolvimento da disciplina de TCC, os alunos responderam a um instrumento

formado pelas perguntas mostradas no quadro 9, a seguir:

Quadro 9 — Instrumento para a autoavaliacado dos alunos de TCC da Universidade do Contestado —
UNC em 2024

1 - Como vocé avalia sua participacéo na disciplina?

2 - Vocé cumpre o0s prazos estabelecidos pelo orientador?

3 - Vocé é assiduo nas orientacfes?

4 - Vocé compreende que sua pesquisa pode impactar a ciéncia e sociedade?

Nesse semestre, realizaram trabalhos de término de curso os cursos de Direito,
Engenharia de Software, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinéria,
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional, Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo, Optometria e Psicologia, permitindo assim uma
avaliacdo mais ampla e reproduzindo um resultado mais consistente, uma vez que
abrange um grande numero de cursos.

Pela observacdo do Gréfico 9 observa-se que a média da autoavaliacdo dos
alunos na disciplina de TCC, na Universidade do Contestado — UNC, ficou em (4,64)
gue remete ao conceito MUITO BOM sendo que a menor média no primeiro semestre
€ a do Campus Rio negrinho com a média (4,00) e no segundo semestre foi 0 campus

Concordia com a média (4,40).
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Graéfico 9 — Autoavaliacdo dos alunos de TCC da Universidade do Contestado - UNC em 2024

Média das notas das autoavaliac6es dos alunos de TCC da UNC na
avaliacdo da CPA 2024
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Fonte: CPA, UNC (2024)

4.4.3.7 Avaliacdo dos Supervisores de Estagio, pelos alunos

No semestre de 2024 os alunos, também, avaliaram o0 seu supervisor de
estadgio. Para avaliar o Supervisor de Estagio os alunos responderam a um

instrumento formado pelas perguntas mostradas no quadro 10, a seguir:

Quadro 10 — Instrumento para avaliagdo do Supervisor de Estagio pelos alunos da Universidade do
Contestado — UNC, em 2024

1 — O supervisor/orientador demonstra respeito, sigilo profissional e ética nas
atividades de estagio?

2 — O supervisor/orientador mantém contato com o aluno buscando resolver
duvidas, aborda e explica os procedimentos do estagio?

3 — O supervisor/orientador demonstra conhecimento e agilidade na associacao
tedrico préatica durante os estagios?

4 — O supervisor/orientador € pontual no cumprimento do horério do estagio?

5 — O supervisor/orientador orienta na elaboragéo dos relatérios e demais
documentos de estagio?

6 — O supervisor/orientador da feedback sobre o desempenho do aluno durante as
atividades de estagios, permitindo a melhora da execucéao da atividade ainda
em campo de estagio?
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Nem todos os cursos presenciais da UNC tiveram, em 2024, a disciplina de
Estagio Supervisionado. Os cursos que tiveram essa disciplina compuseram a média
de cada Campus no item AVALIACAO DOS SUPERVISORES DE ESTAGIO, pelos
alunos. As médias atribuidas pelos alunos, esta no Grafico 10, a seguir:

Gréfico 10 — Avaliacao do supervisor de Estagio pelos alunos da Universidade do Contestado - UNC,
em 2024.

Média das notas atribuidas pelos alunos aos supervisores de estagio na
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Fonte: CPA, UNC (2024)

Pela observagédo do Grafico 10 vé-se que a média atribuida pelos alunos da
UNC aos supervisores de estagio tendo uma média geral da UNC em 2024 é (4,79)
valor ligeiramente superior aos (4,52) atingidos na avaliacdo 2024/1 indicando que,
em média, os orientadores de estagio estdo cumprindo com suas atividades e
obrigacdes bem como, desempenhando a contento as suas atividades de orientagédo
de estagio. A maior média atribuida aos orientadores de estagio esta no Campus de
Concordia com o valor de (4,85) e a menor ocorreu no Campus de Curitibanos como
valor (4,74). Em todos os Campi da UNC, a média atribuida aos orientadores de

Estagio € maior que a meta que € (4,00).
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA, apés a realizacao da avaliagdo docente e de coordenacdo de cursos
de maneira interna, enviou para cada diretor de Campus as planilhas com as notas e
as avaliacdes quantitativas e descritivas que os alunos fizeram de professores e de
coordenadores, juntamente com uma planilha de acompanhamento para serem
enviadas aos coordenadores de curso para divulgacéo junto aos professores e alunos
assim como para definir estratégias de trabalho com os professores naqueles itens
em que a nota foi inferior a (4,00) a fim de que na préxima avaliacdo o desempenho
docente melhore.

Apbs os coordenadores definirem junto com os professores as estratégias de
trabalho, a planilha deve ser encaminhada a CPA, ficando armazenada no drive
correspondente.

Os cursos que retornaram as atas e/ou planilhas, por Campus, estéo listados
no quadro 11, a seguir:

Quadro 11 — Cursos presenciais da UNC que retornaram as atas e/ou planilhas de acompanhamento
em 2024

Campus Cursos presenciais em 2024

Direito

Licenciatura em Fisica
Medicina Veterinaria
Optometria

Psicologia
Administracéo

Direito

CONCORDIA Engenharia de Software
Farmacia

Medicina

Psicologia

Direito

CURITIBANOS Engenharia de Software
Letras - Portugués
Administracéo

Direito

Enfermagem
Engenharia Civil
MAFRA Farmacia

Licenciatura em Fisica
Fisioterapia

Medicina

Medicina Veterinaria

CANOINHAS
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Odontologia
Psicologia

. Direito
PORTO UNIAO Medicina
Psicologia

RIO NEGRINHO Dir.eito '
Psicologia

No Quadro 12 sdo mostrados pontos positivos, fragilidades e respectiva

recomendacdes feitas pela CPA.

Quadro 12 — Pontos positivos e fragilidades das Politicas Académicas recomendacdes da CPA
Pontos positivos
Utilizacdo dos resultados das avaliacdes docente como critério de desempate no processo de
recomposicdo de carga horéria.
Coeréncia entre o PDI e as a¢fes desenvolvidas.
Melhoria em 90% das médias das avaliacdes.
Crescimento de 6% das médias do primeiro semestre em relagdo ao segundo.
Divulgacgéo dos resultados de avaliagbes para a comunidade académica.
Coordenacéo dos cursos com média 4,90 e desempenho dos professores em 4,75.
Adeséao dos professores acima da meta.
Chamada para a participagéo na avaliagdo no sistema E-Mestre.
Continuidade das avaliacdes.
Pontos que requerem melhoria e recomendacdes da CPA

Fragilidades Recomendagbes
Forma de realizacdo das devolutivas Estabelecer um padréo para as devolutivas
Verificagdo do desempenho apos receber Elaborar uma ferramenta para a verificagdo do
orientagdes da coordenagio de curso. desempenho e alterar o periodo da realizacdo da

avaliacao para verificar a eficacia as acfes.
Professores com aulas em mais de um curso Alterar a ferramenta para permitir que seja

sdo computados, na sua autoavaliagdo, em computado em todos 0s cursos que o professor
apenas um deles trabalha.

A autoavaliacdo dos professores é a mesma Desenvolver uma ferramenta de coleta de

para todas as disciplinas. dados para perguntar se o professor deseja

repetir a autoavaliagdo para todas as suas
disciplinas ou se prefere responder para cada

uma delas.
Relacéo entre as questdes propostas na Adaptar os instrumentos para que a maioria das
autoavaliacdo dos professores e perguntas que esteja na autoavaliagdo dos
coordenadores com as questdes propostas professores e coordenadores também esteja na
aos alunos avaliacao que os alunos fazem dos professores
e dos coordenadores.
Coordenacdes com média abaixo de 4,0 na Direcdo de Campus alertar as coordenacdes,
avaliacdo pelos alunos ou notas abaixo de 4,0 nessa situacao, sobre a necessidade de manter
em alguns itens. uma boa avaliacdo em todos os itens.
Professores com média abaixo de 4,0 ou Coordenacao elaborar, junto com os
notas abaixo de 4,0 em alguns itens. professores, estratégias para melhorar o

desempenho e acompanhar a eficacia dessas
medidas. Coordenacao enviar para as dire¢des
de Campus a planilha com as estratégias
adotadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados da Avaliacdo Institucional a Comissdo Proépria de
Avaliacado (CPA) constatou-se aumento do indice de adesdo de professores e dos
alunos de graduacéo do ensino presencial em relacdo aos anos anteriores

A Avaliacdo Institucional a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) conduzida
obteve uma excelente participacdo, com 98,06 dos professores e 84,98% dos
académicos, nimero este um pouco abaixo do esperado, o qual é de ho minimo 90%,
para demonstrar um alto nivel de engajamento e compromisso com o aprimoramento
institucional. Os resultados indicam um elevado grau de satisfacdo em relacdo a
qualidade do ensino, com médias que refletem avaliacdes positivas em todos os
critérios analisados. A média das notas atribuidas pelos alunos aos coordenadores de
curso (4,90) e aos professores (4,75) revela a percep¢cao de um ensino de qualidade
e um acompanhamento académico eficiente.

A autoavaliacdo dos professores (4,77) e dos alunos (4,73) evidencia um
alinhamento positivo entre a percepcao de desempenho e a experiéncia educacional.
Os professores de TCC foram avaliados com uma média de (4,73), enquanto a
autoavaliacdo dos alunos de TCC atingiu (4,64), demonstrando um alto nivel de
comprometimento com essa etapa fundamental do curso. J4 os orientadores de
estagio, com média de (4,79), receberam uma das melhores avalia¢des, indicando um
acompanhamento eficaz e suporte adequado aos alunos nessa fase pratica da
formacdo. Bem como, enfatiza a importancia de um acompanhamento mais préximo
da direcdo de campus aos coordenadores, orientadores e professores com médias
abaixo de (4,00). Uma vez que foram obtidos resultados excelentes em praticamente
todas as médias, exigindo assim evidenciarmos uma melhoria significativa destes, nos
préximos processos de avaliacdo, para que possam contribuir positivamente com os
demais pares de atividade.

Diante desses numeros expressivos, € possivel concluir que a instituicdo vem
oferecendo um ensino de exceléncia, contando com profissionais qualificados e um
ambiente académico favoravel ao aprendizado e desenvolvimento dos estudantes.
Esses resultados reforcam a necessidade de continuidade nas boas praticas
adotadas, bem como a busca por aprimoramentos que garantam a manutencao e

elevacdo da qualidade educacional.
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Baseado em Pires (2024) por meio do processo de Avaliacdo do Desempenho
Docente implantado, € possivel identificar os pontos de melhoria e a intensificacdo do
trabalho dos docentes. Processos de avaliagdo de desempenho estritamente
regulatorios influenciam a qualidade do trabalho docente tanto em uma dimenséo
performativa quanto em uma dimensao formativa, e que podem se manifestar de
forma mais implicita ou mais explicita.

A CPA é importante para a Universidade do Contestado, no sentido de dar
direcionamento as tomadas de decisdes, que objetivam, melhorar a qualidade do

ensino, pesquisa e extensao nos campi da UNC.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS AUTOAVALIACAO

PRESENCIAL

Avaliacao Discente de Graduagédo Presencial

Caro (a) Académico (a)

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente a 2023. Esta avaliacao tem
como objetivo contribuir para a melhoria dos nossos cursos e de nossa Instituicdo como um todo.
Contamos com sua participacdo, uma vez que suas contribuicfes serdo fundamentais para

o crescimento da Universidade.

Caso tenha qualquer divida, entre em contato com a Comissao Propria de Avaliacdo —

CPA, pelo email cpa@unc.br

ESCALA

1 2 3

4

5

Ruim Satisfatorio Bom Muito Bom

Excelente

INDICADORES AVALIACAO DO PROFESSOR PELO
ALUNO

1 - O professor discutiu o plano de ensino e esclareceu as
questdes referentes ao contetdo, objetivos, avaliagdes,
ENADE, curricularizacdo da extenséo?

2 - O professor utiliza metodologias de ensino diferenciadas em
sala de aula.

3 - O professor prop6s questdes no modelo ENADE nas
avaliacOes e exercicios?

4 - O professor divulga os resultados das avaliacdes no sistemal
académico dentro do prazo de 10 dias?

5 - O conteludo desenvolvido em sala de aula é o que consta no
plano de ensino e engloba toda a ementa da disciplina?

6 — O professor estimulou os alunos a participarem das
atividades de pesquisa e/ou extensdo em sala de aula?

7 - O professor foi pontual no cumprimento dos horarios de
inicio e término das aulas?

8 - O professor tem dominio do contelldo ministrado?

9 - O professor responde aos questionamentos dos alunos?

10 — O plano de ensino no tocante a avaliacdo é coerente com
0s conteudos desenvolvidos em sala de aula?

Comentarios e Sugestdes

INDICADORES AVALIACAO DO COORDENADOR DE
CURSO PELO ALUNO

1 — O coordenador de curso informou sobre as principais
resolucdes académicas?

2 - O coordenador de curso informou os resultados das
avaliacOes realizadas pelo seu curso pela CPA?

3 - O coordenador de curso repassou de forma 4gil e atualizada
as informacdes referentes ao curso?

4 - O coordenador de curso mediou ou interferiu em situacdes
de conflito entre académicos e/ou professores?
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5 - O coordenador de curso facilita a comunicacao com os
alunos?

6 - A coordenacao de curso visita sua turma periodicamente (a
cada 15 dias)?

7 - A coordenagéo de curso da retorno as solicitacdes e as
sugestdes dos alunos?

Comentarios e Sugestdes

INDICADORES AUTOAVALIACAO DO ALUNO

1 - Vocé realizou, no prazo estabelecido, as atividades
académicas previstas?

2 - Vocé assistiu as aulas e participou das atividades
desenvolvidas na disciplina?

3 - Vocé procurou utilizar os resultados das avaliacdes para
aperfeicoar o seu desempenho académico?

4 - Vocé estudou o contetdo da disciplina em horéarios
extraclasse?

5 - Vocé procurou aprofundar os seus estudos consultando,
frequentemente, os textos, bibliografias, materiais
diversificados e/ou sites complementares sugeridos?

6 - Vocé procurou aprofundar o contetdo da disciplina por meio
de leituras, pesquisas ou outro material além das anota¢Ges de
aula?

7 - Vocé percebeu ser capaz de aplicar os conhecimentos
adquiridos na disciplina em situac¢des do dia-a-dia?

8 - Vocé foi pontual no cumprimento dos horarios de inicio e
término das aulas?

9 - Vocé foi assiduo (presencga nas atividades desenvolvidas
nas disciplinas)?

10 — Vocé foi comprometido com as disciplinas do EAD
(disciplinas 40%)?

Comentarios e Sugestdes

INDICADORES AVALIACAO DO ORIENTADOR DE TCC
PELO ALUNO

1 — O orientador demonstra dominio para orientar o TCC?

2 — A orientacdo do docente permite o desenvolvimento das
etapas do TCC?

3 - O TCC escolhido esta de acordo com as linhas de pesquisa
do Plano Pedagégico do Curso?

4 - S&o realizadas orientacdes de 30 min semanais ou 60 min
quinzenais?

5 - Ha o direcionamento do orientador para a busca de
materiais cientificos que contribuam com o desenvolvimento da
pesquisa?

6 - H& a devolutiva quanto a corre¢céo da pesquisa enviada ao
orientador?

7 — E possivel a associacéo tedrico/pratica no desenvolvimento
do TCC?
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INDICADORES DA AUTOAVALIAGCAO DOS ALUNOS EM
TCC

1 - Como vocé avalia sua participacdo na disciplina?

2 - Vocé cumpre os prazos estabelecidos pelo orientador?

3 - Vocé é assiduo nas orientacdes?

Comentarios e Sugestdes

INDICADORES AVALIACAO DO ORIENTADOR/SUPERVISOR
DE ESTAGIO PELO ALUNO

1) O supervisor/Orientador demonstra respeito, sigilo
profissional, ética nas atividades de estagio?

2) O supervisor/Orientador mantém contato com o aluno
buscando resolver davidas, aborda e explica os procedimentos
do estagio?

3) O supervisor/Orientador demonstra conhecimento e agilidade
na associacao tedrico pratica durante os estagios?

4) O supervisor/Orientador € pontual no cumprimento do horéario
do estagio?

5) O supervisor/Orientador orienta na elaborag&o dos relatorios e
demais documentos de estdgio?

6) O supervisor/Orientador d& feedback sobre o desempenho do
aluno durante as atividades de estagios, permitindo a melhora da
execucao da atividade ainda em campo de estagio?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS AUTOAVALIACAO

DOCENTE DE GRADUACAO

AVALIACAO DOCENTE DE GRADUACAO

Caro (a) Professor (a)

o crescimento da Universidade.

CPA, pelo email cpa@unc.br

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente a 2023. Esta avaliacao tem
como objetivo contribuir para a melhoria dos nossos cursos e de nossa Instituigdo como um todo.
Contamos com sua participacdo, uma vez que suas contribuicfes serdo fundamentais para

Caso tenha qualquer divida, entre em contato com a Comissao Propria de Avaliacdo —

ESCALA
1 2 3 4 5
Ruim Satisfatoério Bom Muito Bom Excelente
INDICADORES AUTOAVALIAC}AO DO PROFESSOR 1 4 5

1 - Divulgo o plano de ensino e esclarego as questdes
referentes aos conteddos, objetivos e forma de avaliagao.

2 - Transmito os conteddos de maneira adequada, observando
0 desenvolvimento e o envolvimento da turma.

3 - Busco aprimorar meus conhecimentos, planejando o meu
trabalho com vistas ao pleno dominio dos conteldos
abordados.

4 - Procuro estimular os alunos para aprendizagem além do
contexto da sala de aula, articulando os conhecimentos com
beneficios a comunidade

5 - Estou & disposicao dos alunos para esclarecimento de
dividas com o objetivo de superar dificuldades apresentadas.

6 - Ao planejar meu trabalho pedagdégico busco metodologias
adequadas para favorecer a aprendizagem de meus alunos.

7 - Frequentemente utilizo exercicios, trabalhos praticos,
laboratérios ou outros visando a melhor compreensao dos
conteudos trabalhados.

8 - Sou pontual no cumprimento dos horarios de inicio e
término das aulas.

9 - Ao avaliar meus alunos sou coerente com 0s instrumentos
de avaliagcao observando os contetdos, habilidades e
competéncias da disciplina.

10 - Sou pontual no preenchimento do diario online, prazos de

aplicacdo e entregas de avaliacdes de acordo com a resolucéo.

11 - Realizo a discusséo dos resultados da avaliacdo da
aprendizagem (provas e trabalhos)

12 — Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Comentarios e Sugestdes
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